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1177 e-tjänster 
Nya tidbokningstjänster



Syfte: Koordinera och samla in behov samt 
kanal för informations- och erfarenhetsutbyte 

Agenda

• Release 6 december

• Pågående arbete och utveckling

• Status piloter

• Avsiktsförklaring 

• Övriga frågor

• Nästa användarforum

Att tänka på innan vi börjar…

• Skriv i chatten om du har en fråga eller en 
kommentar. Skriv antingen frågan/ 
kommentaren direkt eller ditt namn om du 
vill ha ordet.

• Ha mikrofonen avstängd tills det att du vill 
säga något

• Inspelningen kommer att läggas upp på 
Confluence och Teams

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/250348283/Anv+ndarforum+e-tj+nsterna
https://teams.microsoft.com/_#/files/Allm%C3%A4nt?threadId=19%3A84baf17439314ce899e51b940acea1bf%40thread.tacv2&ctx=channel&context=Anv%25C3%25A4ndarforum%2520e-tj%25C3%25A4nsterna&rootfolder=%252Fsites%252Fmsteams_6c9ca6%252FDelade%2520dokument%252FGeneral%252FAnv%25C3%25A4ndarforum%2520e-tj%25C3%25A4nsterna


Nytt i releasen den 6 december



Nytt i releasen den 6 december
Administrationsgränssnittet för Webbtidbokstjänst

Som ett första steg i att införa stöd för att administrera uppdelade 

villkors- och informationstexter har några förändringar gjorts i 

gränssnittet där regional administratör administrerar 

webbtidbokstjänster.

Redigera villkorstext har flyttats till en egen sektion

Villkorstexten har flyttats till en egen sektion och funktionen för 

att redigera villkorstext nås genom att klicka på knappen 

“Redigera villkorstext”. Det finns även stöd för att visa uppdelade 

villkors- och informationstexter, i bilden har tjänsten villkors- och 

informationstexter för stegen Mottagning och Bokningen avser. 

OBS att funktionen för att lägga in uppdelade texter är planerade till 

releasen den 7 februari 2023.



Loggning och ompekning av länkar
Loggning för att följa upp hur många invånare som lämnar tidbokningsflödet vid bekräftasteget och 

därmed inte fullföljer tidbokning

Från releasen den 6 december så loggar vi hur många invånare som kommer till bekräftasteget i 

tidbokningsflödet men som sedan inte genomför bokning eller ombokning. Bakgrunden till loggningen är att vi 

fått in supportärenden där invånare tror sig ha bokat eller ombokat en tid men där tiden inte finns bokad i 

tidbokningssystemet. Med den nya loggningen hoppas vi att vi kan få mer information som kan leda oss framåt 

för att lösa problemet.

Ompekningen av gamla tidbokningslänkar stängs av

Den ompekning som vi haft för gamla tidbokningslänkar sedan releasen i maj 2022 stängs av.



Pågående arbete



Administrationsgränssnitt för uppdelade villkorstexter

Förbättring av funktionen där regional administratör 

och lokal administratör redigerar villkorstexter för 

tidbokningstjänster. Möjlighet att ha uppdelad 

villkorstext, förhandsgranskning av villkorstext samt 

mer flexibilitet kring formatering.

Utveckling pågår, preliminärt i produktion den 7 

februari 2023



Tjänst för lediga tider
Möjlighet för invånaren att utifrån ett behov kunna söka efter 

tider på flera mottagningar för att exempelvis kunna hitta 

första lediga tid.

För invånare

Tillsammans med pilotgruppen för Standardiserade tidstyper 

pågår arbete med att sätta de sista detaljerna kring sortering 

och filtrering av mottagningar och tider samt var ingången till 

tjänsten ska vara för att säkerställa att den är lätt att hitta.

1177 Personalverktyg

Arbete pågår med att ta fram gränssnitt för att sätta upp och 

administrera tjänsten i personalverktyget i 1177.



Status piloter



Status piloter
• Pilotgrupp 1 – Standardiserade tidstyper

- Jönköping och Skåne piloter.

- Utveckling planeras för Q1 2023 (Lediga tider).

• Pilotgrupp 2 – Skyddade tidstyper

- Se nästa sida

• Pilotgrupp 3 – Villkors- och informationstexter

- Utveckling invånargränssnitt är i produktion. Uppsala pilot, igång. Utvärdering november & 
december.

- Personalverktyg utvecklas.

• Pilotgrupp 4 – Uthopp

- Pausad

• Pilotgrupp 5 – Nästa versions tjänstekontrakt

- Skåne enda region som uttryckt möjlighet att utveckla sina system i närtid.

Våren behövs för att kunna ta det till produktion i pilot med något system

Referensgrupper: 
https://www.inera.se/utveckling/forsta-linjens-
digitala-vard/nya-tidbokningstjanster/#section-9794

https://www.inera.se/utveckling/forsta-linjens-digitala-vard/nya-tidbokningstjanster/#section-9794


Skyddade tidstyper, formulär - status
• Fysioterapimottagning Sunne (Värmland)

- i produktion, utvärdering verksamhet november

• Arbetsterapimottagning Sunne (Värmland)

- i produktion, utvärdering verksamhet december

• Ungdomsmottagning (Kalmar)

- Jobbar med formuläret

- Planerat igång december

• Verksamhet inom psykisk ohälsa, 18-25 år (Kalmar)

- Jobbar med formuläret

- Planerat igång januari

• Folktandvården (Uppsala)

- Initial dialog nästa vecka

• Utvärdering invånare planeras



Avsiktsförklaring



Bakgrund



Avsiktsförklaring
• Avser kostnader för 1177 tidbokning från 2023, för såväl befintliga som nya tjänstekontrakt

• Avveckling av de nuvarande tjänstekontrakt (version 1.0 och 1.1) planeras till slutet av 2026

Vad behöver regioner göra

Regioner förväntas ansluta och anpassa sina tidbokningssystem till den nationella infrastrukturen 

för att nyttan med de nya tjänsterna ska kunna realiseras. Detta innebär att:

• Ansluta/anpassa sina tidbokningssystem till de nya tjänstekontrakten

• Ansluta de tidbokningssystem och vårdenheter som ännu inte är anslutna

• Standardisera överenskomna tidstyper/vårdtjänster för bokning av tider

En förutsättning för att realisera nyttan är också att vården tillgängliggör fler tider för bokning 

av invånare. Det bör underlättas av att regioner och verksamheter med 1177 tidbokning bättre 

kan styra vilka tider som invånare får boka, bland annat genom triagerande och guidande         

försteg i exempelvis Formulärtjänsten, 1177 direkt och genom 1177 på telefon.



Övriga frågor



Nästa användarforum



Nästa användarforum

• 21 december

• Vi bjuder in till vårens möten kommer inom kort



Tack för idag!


