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Syfte: Koordinera och samla in behov samt

Agenda

Release 13 december

Pagaende arbete och utveckling
Status piloter

Pilot nya tjanstekontrakt

Summering 2022

Vad kommer att handa 2023
Interaktiv ovning - feedback regioner
Anvandarforum 2023

kanal for informations- och erfarenhetsutbyte

Att tanka pa innan vi borjar...

Skriv i chatten om du har en fraga eller en 9
kommentar. Skriv antingen fragan/
kommentaren direkt eller ditt namn om du

vill ha ordet.

Ha mikrofonen avstangd tills det att du vill Iﬁ
saga nagot

Inspelningen kommer att laggas upp pa QB
Confluence och Teams |

g
Inera



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/250348283/Anv+ndarforum+e-tj+nsterna
https://teams.microsoft.com/_#/files/Allm%C3%A4nt?threadId=19%3A84baf17439314ce899e51b940acea1bf%40thread.tacv2&ctx=channel&context=Anv%25C3%25A4ndarforum%2520e-tj%25C3%25A4nsterna&rootfolder=%252Fsites%252Fmsteams_6c9ca6%252FDelade%2520dokument%252FGeneral%252FAnv%25C3%25A4ndarforum%2520e-tj%25C3%25A4nsterna

Nytt i releasen den 13 december
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Nytt i releasen den 13 december

“" 77 ‘ Administrera e-tjanster

« FOrsta steget mot att kunna administrera och
féorhandsgranska uppdelade villkorstexter i tidbokning.

- Villkorstext har flyttats till en egen sektion
- Utdkad loggning for tidbokning for att félja hur manga

invanare som kommer till bekraftasteget men inte
fullféljer sin bokning, ombokning eller avbokning.

Ompekningen av gamla lankar for tidbokning ligger kvar
till releasen den 7 februari 2023, detta for att undvika risk
for okat antal supportarenden under julledigheterna.

Lank till release notes i Confluence

nnnnnnnn

Administration

< TILLBAKA

Information om Hagalunds mottagningar, TakeCare
Region Stackholm

Tjanstetyp Boka tid direkt (ID: BOKATID)
Externt namn 1. Boka tid direkt

Internt namn Hagalunds mottagningar, TakeCare

ANDRA TJANST

Villkors- och informationstexter

Dela ut tjanst

nge HSA-id

Villkorstext har flyttats till en egen sektion

g
Inera


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2991685698/Release+notes+22.06

Pagaende arbete
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Pagaende arbete

Inera byter driftsleverantor, nu ar det tidbokningstjansternas tur
- tar mycket tid av utvecklingsteam

- gor att kommande release for tidbokning kommer vara nagot mindre an
vanligtvis

Stod for uppdelning av villkorstexter for tidbokning i
administrationsgranssnittet for lokala och regionala administratorer

Tjanst for lediga tider dar invanaren kan soka tider 6ver flera
mottagningar

Tillganglighetsgranskning pagar
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Sakerstalla att invanare fullfoljer tidbokning

Vi har tidigare berattat att vi fatt in rapporter om att patienter dyker upp pa mottagningar och tror att de har en
bokad tid utan att de har det. Hypotesen ar att de inte fullfoljt sista steget i tidbokningsflodet dar tiden maste
bekraftas for att faktiskt bokas.

| och med den nya loggningen som inférdes i releasen den 13/12 har vi fatt fram mer information och arbetar
nu med en plan for att atgarda problemet.

* Resultatet av matningen sa har langt visar att ca 3% av de bokningar, ombokningar och avbokningar som
pabdrjas och nar bekraftasteget sedan inte fullféljs.

- Vikan inte utifran statistiken bedéma hur manga av de som avbryter som gor det avsiktligt men det har ger
oss en nollmatning att utga fran och gor att vi vid andringar kan folja upp med statistik om vi uppnar
forbattring.

 Den forsta forandringen som ar planerad till januari ar att andra text pa knappen i bekraftasteget da vi fatt
indikationer pa att manga upplever att de bara behover trycka pa knappen om de vill boka ytterligare en tid.
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Status piloter
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Pilot skyddade tidstyper
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Skyddade tidstyper, formular - status

* | produktion
- Fysioterapimottagning Sunne (Varmland)
- Arbetsterapimottagning Sunne (Varmland)

- Ungdomsmottagning, digital verksamhet (Kalmar) - NY

- Jobbar med (eller ska snart borja med) fragor/svar till formularet

- Digital verksamhet inom psykisk halsa, 18-25 ar (Kalmar)
- Folktandvarden (Uppsala)
- Vardcentral (Uppsala)

- Ej startade, men planerat till Q1 2023

- Fysioterapimottagning och arbetsterapimottagning i Munkfors (Varmland)

- Fysioterapimottagning och arbetsterapimottagning i Hagfors (Varmland)



Skyddade tidstyper, utvarderingar

* Intervju med verksamhet, genomforda
- Fysioterapimottagningen och arbetsterapimottagningen Sunne
- Utforda av Inera

- Anvandningstester
- Genomfort 3, har 1 till inplanerad

- Utfors av Inera

* Intervju invanare

- Utférs av mottagningarna i Sunne, under 1 dag
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Skydd (formular) - utvardering verksamhet

- 2 mottagningar intervjuade (enhetschef + medarbetare)

« Formular + tidbokning har varit i produktion i 2 manader vid utvarderingen

Bada mottagningarna har slappt fler tider till invanarna att boka

Den ena mottagning har lagt ut alla tider

Den andra kan tanka sig lagga ut annu fler
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Skydd (formular) - utvardering verksamhet

« Mottagningarna vill fortsatta erbjuda formular som I6sning innan tidbokning
* Vill utoka med 4 mottagningar till under Q1 2023

« Forhoppning att annu fler inom primarvardsrehabiliteringen ska haka pa

- Kommer jobba vidare med formularet och utgangarna, ev justera nagot
- Ett fatal invanare har hamnat fel (upplevs inte som nagot problem)

- 30-minuters tiderna racker inte alltid
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"Vi maste komma in i 2000-talet
och erbjuda tider fér patienterna

att boka sjilva" "Ar glad att jag hann vara med om

detta innan jag gar i pension"

"Mdnga blir vildigt glada néir vi
berdttar att de kan boka tider
sjalva”
"Viktigt att vi inte
frantar patienterna makten
att utféra ndgot som de kan géra
sjaglva”

"Har fdtt férre uteblivna besdk.
Teori: patienterna behéver tdnka
till nér de svarar i formuldret och

behéver anstringa sig lite"

"Bérja med ndgra tider for att se
vem som bokar och hur” "Bokningsanledningen har blivit mer
kort och koncis, men ger dnda rdtt
och tillrécklig information”

"Ldgg ut sG mycket som mdéjligt sa
att det finns tider att boka. Hellre
fler an farre."




Pilot informations- och
villkorstexter
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Villkorstexter - utvarderingar

 Utvarderingar med verksamhet, genomforda av Inera
- Uppsala, tandvard och vardcentral

- Kalmar, ungdomsmottagning

- Utvardering med invanare planeras av Uppsala
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Aterkoppling Uppsala

- Arbetet med uppdelningen av informations- och villkorstexter pa vardcentral
och i Folktandvarden

« Enkat-undersokning med invanare

Anna-Karin Liljeqvist berattar
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Summering utvardering verksamnet

Logiskt med checkboxen
sist i flodet

Kommer bli mycket béttre och
tydligare for invanare

Ldattare att fa till réitt information
i riitt steg i flodet

Har t.o.m lagt till text
eftersom rdtt text hamnar
pa rdtt stdélle

Krévdes lite arbete att
omformulera texter, inte
bara klipp-och-klistra

Bra att inget falt dr
tvingande

Formaterings-
méjligheterna upplevs
som tillréckliga le 4
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ardomar

Ta garna med flera kompetenser i arbetet med texterna (t.ex. kommunikator)

Vore bra med manual/guide med tips

Behov av textfalt aven for "datum & tid"

Upplevs klurigt att skriva texter som ska passa for bade ombokning och avbokning
samt texter som ska passa dven pa oppna sidorna + Bokade tider

Information fran vardsystemet vs villkorstexter

- Olika personer som arbetar med texterna, kan behovas en dialog dem emellan

- Undvika overlapp, men aven utebliven text

INEra



Pilot nasta versions tjanstekontrakt
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~Orfragan till programrad 15/12

Fran: Ineras kansli <Kansli@inera.se>
Skickat: den 16 december 2022 09:43
Amne: Onskemal om ny pilotregion till projektet Nya tidbokningstjanster

Till Ineras regionala programrad,

En av de viktigaste leveranserna i projektet Nya tidbokningstjédnster, som utvecklar en ny version av tidbokning i 1177.se, ar nya tjanstekontrakt. Tjanstekontrakten kommer att
mojliggora ny, efterfragad funktionalitet i tidbokningstjansten. Tyvarr har den tilltankta pilotregionen inte maojligheter att fullfélja piloten. Eftersom tjanstekontrakten inte gar att
fardigstalla utan att testa dem fullt ut efter integration i verksamhetssystem, énskar Inera en eller flera nya pilotregioner, som har méjlighet att arbeta med projektet under férsta
halvaret 2023. Se ytterligare information i bilagt dokument. Anmal intresse direkt till projektledare Marie Frosteman, pa marie.frosteman@inera.se Svar dnskas senast 31 januari.

Syftet med detta pilotomrade dr att kunna presentera mer och rikare information till invanare
om vardmoten (ex fysiskt/distans, alternativa platser sasom hemmet/tillfalliga mottagningar,
grupp- och seriebokning) genom att kunna 6verfora mer information mellan regionernas
tidbokningssystem och 1177 tidbokning. Releasekandidat for den nya versionen av
tidbokningsdoménen (2.0) &r klar och specifikationerna finns publikt att granska:

https://bitbucket.org/rivta-domains/riv.supportprocess.logistics.scheduling/sre/master/.

De nya tjanstekontrakten bygger pa RIVTA-SOAP. G

Se behov som kan uppfyllas och funktionalitet som mdjliggdrs med de nya tjdnstekontrakten INEra
1 bilaga 1 1 detta dokument.



Referensgrupper:
https://www.inera.se/utveckling /forsta-linjens-
digitala-vard/nya-tidbokningstjanster/#section-9794

Summering och status piloter

Pilotgrupp 1 - Standardiserade tidstyper
- Jonkoping och Skane piloter.
- Utveckling planeras for Q1 2023 (Lediga tider).

Pilotgrupp 2 - Skyddade tidstyper
- 3 mottagningar i produktion (1 ny). Utvardering verksamhet genomférd. 5-7 nya Q1 2023

Pilotgrupp 3 - Villkors- och informationstexter
- Utveckling invanargranssnitt ar i produktion. Uppsala pilot, igang. Utvardering genomford.
- Personalverktyg utvecklas.

Pilotgrupp 4 - Uthopp
- Pausad. Dialog med Stockholm i januari, eventuellt intresserade av deltagande.

Pilotgrupp 5 - Nasta versions tjanstekontrakt o

- Soker fler piloter! Inera
- Dialog med S6rmland i januari, eventuellt intresserade av deltagande.


https://www.inera.se/utveckling/forsta-linjens-digitala-vard/nya-tidbokningstjanster/#section-9794

sSummering 2022
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Genomfort under 2022 (urval
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Vad kommer att handa 2023
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Plan for 2023 (preliminar, ej godkand plan)

Driftmigrering till Orange

—
o
>
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o
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—
c
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Administrationsgranssnitt for
uppdelade villkors-

och informationstexter (feb)

- gor att invanare kan se

mottagningar samtidigt.
- tillgangligt for alla regioner att anvdnda

Release Lediga tider

1
1
1
1
1
1
bokningsbara tider pa flera !
|
1
!

o oktober

Nya tjanstekontrakt for anslutning | Stéd till regioner och agenter

] q R ER I .o . . .o
till Nationella tjansteplattformen ' for anslutning och inférande
- tillgdngliga for samtliga regioner och agenter

Kommunikationspaket som stod

december

i Overlamning till forvaltning

® @
I . . .

' Ev Pilotstart Lediga tider !
i - gor att invanare kan se i
! bokningsbara tider pa flera :
! mottagningar samtidigt. !
1 1
1 1

Utveckling mot Nya tjanstekontrakt

Ev Pilotstart Nya tjanstekontrakt
@

' Pilot Nya tjanstekontrakt

O mars O augusti

for anslutning och inférande
®

Stod till regioner och agenter for
anslutning och inforande

O november
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Pagaende arbete med agentanslutning

* | samband med att de nya kontrakten slapps sa 6ppnar vi upp for agenter att
ansluta till dem (for de med agentavtal)
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Interaktiv del - feedback
fran regionen
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Vad vill ni hora mer om 2023, saknar ni nagot?

Ga till www.menti.com och anvdnd koden 1696 8001
The code lets your audience join the presentation and expires in 2 days.

VVad vill ni héra mer om 2023, saknar ni nagot?
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INnput mentimeter under motet

Vad vill ni héra mer om 2023, saknar ni nagot?

Tycker det ar skont att fé kontinuerlig information
baral

Releaseplan och hur vi ska férbereda oss i
regionerna.

Fysisk traff?

Mer om mgjlighet till gemensamma Nyttokalkyler

Fler undersdékningar och tester med invénare kring
ny funktionalitet s& att vi kan arbeta faktabaserat
och inte utifrén vad vi tror.

Hur olika regioner arbetar for att géra det maojligt
for invénarna att boka tider sjdlva, f&
verksamheterna att ldgga ut fler tider.

Samverkan ang villk

Releaseplan

Tycker det ar bra information pd& de hdr métena.
Intressant att fd& information frén de regioner som
ar med och pilotar.




Input mentimeter under motet, forts

\Vad vill ni héra mer om 2023, saknar ni ndgot?

Bra upplagg idag

Bra med digitala traffar sé att alla regioner kan
delta.

Forttsatta med att dela utvecklingsresor med
varandra

Bra med nya tjdnster och forbattringar och fé ta
del av arbetet dven om man som region inte hinner
vara med aktivt i arbetet alla gédnger

Mer om “vi @r inte s& unika som vi tror” (i varje
region/verksamhet)

F& mer av invénarperspektivet for att kunna
motivera verksamheten att IGigga ut tider till
invénaren

Viktigt att det finns forum sen efter det gatt till
férvaltning

Nyttokalkyl

Mojliggora uppféljning inte bara per region utan
per region och anslutet system 6nskas




Nasta anvandarforum
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Nasta anvandarforum

e 2 februari kl 10:15 -11:15

« Varens moten 2023:

FLDV Nya tidbokningstjanster 10:15-11:15
2 februari U 6 september
d 7 mars O 4 oktober
19 april d 22 november
O 31 maj

INEra



Tack for idag!
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