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Release 6 december

Pagaende arbete och utveckling
Status piloter

Avsiktsforklaring

Ovriga fragor

Nasta anvandarforum

kanal for informations- och erfarenhetsutbyte

Att tanka pa innan vi borjar...

Skriv i chatten om du har en fraga eller en 9
kommentar. Skriv antingen fragan/
kommentaren direkt eller ditt namn om du

vill ha ordet.

Ha mikrofonen avstangd tills det att du vill I_&
saga nagot

Inspelningen kommer att laggas upp pa QB
Confluence och Teams |

g
Inera



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/250348283/Anv+ndarforum+e-tj+nsterna
https://teams.microsoft.com/_#/files/Allm%C3%A4nt?threadId=19%3A84baf17439314ce899e51b940acea1bf%40thread.tacv2&ctx=channel&context=Anv%25C3%25A4ndarforum%2520e-tj%25C3%25A4nsterna&rootfolder=%252Fsites%252Fmsteams_6c9ca6%252FDelade%2520dokument%252FGeneral%252FAnv%25C3%25A4ndarforum%2520e-tj%25C3%25A4nsterna

Nytt | releasen den 6 december
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Nytt i releasen den 6 december

Administrationsgranssnittet for Webbtidbokstjanst N7 | Administrera e-tinster

VARDGUIDEN

Som ett forsta steg i att infora stod for att administrera uppdelade 0 sarco | IS
villkors- och informationstexter har nagra férandringar gjorts i Administration

granssnittet dar regional administratér administrerar A e ———

webbtidbokstjanster. -~ SPp—

E-postadresser

Mottagningar

Mottagningsinformation

:::Zr ~ Internt namn Hagalunds mottagningar, TakeCare
Webbtidbokstjanst ENDRA TJANST
Redigera villkorstext har flyttats till en egen sektion o

Villkors- och informationstexter

Villkorstexten har flyttats till en egen sektion och funktionen for s

Invénare v

att redigera villkorstext nas genom att klicka pa knappen -

“Redigera villkorstext”. Det finns aven stdd for att visa uppdelade
villkors- och informationstexter, i bilden har tjansten villkors- och

i nfo rm ati O n Stexte r fé r Stege n Mottagn ing OC h BOkningen avser- Administrering Separat villkorstext for tjansten pa varje mottagning

Mottagning _—

For att boka tolk behéver du kontakta mottagningen direkt.

Bokningen avse - N .
okningen avser Inskrivning gravid mellan graviditetsvecka 6 och 10. Ange sista mens forsta dag och om du

Dela ut tjanst

OBS att funktionen fér att Idgga in uppdelade texter dr planerade till
releasen den 7 februari 2023. r d
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0ggning och ompekning av lankar

Loggning for att félja upp hur manga invanare som lamnar tidbokningsflodet vid bekraftasteget och
darmed inte fullféljer tidbokning

Fran releasen den 6 december sa loggar vi hur manga invanare som kommer till bekraftasteget i
tidbokningsflodet men som sedan inte genomfor bokning eller ombokning. Bakgrunden till loggningen ar att vi
fatt in supportarenden dar invanare tror sig ha bokat eller ombokat en tid men dar tiden inte finns bokad i
tidbokningssystemet. Med den nya loggningen hoppas vi att vi kan fa mer information som kan leda oss framat

for att |0sa problemet.

Ompekningen av gamla tidbokningslankar stangs av
Den ompekning som vi haft for gamla tidbokningslankar sedan releasen i maj 2022 stangs av.
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Pagaende arbete
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Administrationsgranssnitt for uppdelade villkorstexter

Forbattring av funktionen dar regional administrator Y7 | Administrera e-tianster

och lokal administrator redigerar villkorstexter for & sunsen | |3 Adminadon e assre Rl it | Logga
tidbokningstjanster. Mdjlighet att ha uppdelad o vilkerstexter agalunds moteagningar Takecare
villkorstext, forhandsgranskning av villkorstext samt Administration

. e . . Mottagningar A < Namn pa mottagning I @ Mottagning
I I I e r fI eXI b | | Itet k rl n g fo rl I I ate rl ng' Mottagningsinformation 1 Efter 300 tecken behiver ir ren trycka pd pluset for att [dsa r xten visas | anslutning till att
BOka tld invanaren viiljer vad bokningen avser, det finns undantag. Ls m:
Aktiverafinaktivera
o Mottagnin = P
E-postadresser 8 e B I := 4
b under . [Namn pa mottagning] Tolk
[.9 riker under Ovriga For att boka tolk behéver du kontakta mottagningen direkt.
jdnster Tolk
kl A o o I B B . A d k 5 d Tjanster ~ For att boka tolk behaver du kontakta
7 mottagningen direkt.
Utveckling pagar, preliminart i produktion den R
8 Uthoppstjénst ' ™
AVBRYT
februari 2023 C )
Vérdpersonal v
FORTSATT Tecken: 64
Behérighetslistor v
Invénare v
__________________ —_— N .
Listning v - Tillata mottagningar att éndra texterna
& inora
Inloggningssidor v @ separat informationstext for tjansten pa varje mottagning.
ATEE VAU LURTINEET avser

() Gemensam informationstext for tjansten pa alla mottagningar.

Inget valt v

1 1
I ]
I ]
1 I
1 I
: (obligatoriskt) :
1 I
1 I
[ ]
I ]

_____________________

© oazatid
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Tjanst for lediga tider

Mojlighet for invanaren att utifran ett behov kunna soka efter
tider pa flera mottagningar for att exempelvis kunna hitta
forsta lediga tid.

For invanare

Tillsammans med pilotgruppen for Standardiserade tidstyper
pagar arbete med att satta de sista detaljerna kring sortering
och filtrering av mottagningar och tider samt var ingangen till
tjansten ska vara for att sakerstalla att den ar latt att hitta.

1177 Personalverktyg
Arbete pagar med att ta fram granssnitt for att satta upp och
administrera tjansten i personalverktygeti 1177.

> Boka vaccination Covid-19

177 8 EmiyBisharat

< Start

Boka tid

Vaccination Covid-19

Lorem ipsum hipsum dipsum dolor ist
amet. Hipsum dipsum.

o Mottagning

Kommun

e ]

Sortera efter Tidigast tid A-O

Tidigast ledig tid: 11 december

4 VISA 10 TRAFFAR TILL h

\ /

g ™

( AVBRYT )

.
FORTSATT

2 Dag&tid

3 Information till varden

g
Inera



Status piloter
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Referensgrupper:
https://www.inera.se/utveckling/forsta-linjens-

Sta t u S p i ‘ Ote r digitala-vard/nya-tidbokningstjanster/#section-9794

Pilotgrupp 1 - Standardiserade tidstyper
- Jonkoping och Skane piloter.
- Utveckling planeras for Q1 2023 (Lediga tider).

Pilotgrupp 2 - Skyddade tidstyper
- Se ndsta sida

Pilotgrupp 3 - Villkors- och informationstexter

- Utveckling invanargranssnitt ar i produktion. Uppsala pilot, igang. Utvardering november &
december.

- Personalverktyg utvecklas.

Pilotgrupp 4 - Uthopp
- Pausad

Pilotgrupp 5 - Nasta versions tjanstekontrakt
- Skane enda region som uttryckt majlighet att utveckla sina system i nartid. g
. . . o . INera
Varen behovs for att kunna ta det till produktion i pilot med nagot system


https://www.inera.se/utveckling/forsta-linjens-digitala-vard/nya-tidbokningstjanster/#section-9794

Skyddade tidstyper, formular - status

Fysioterapimottagning Sunne (Varmland)
- i produktion, utvardering verksamhet november

Arbetsterapimottagning Sunne (Varmland)
- i produktion, utvardering verksamhet december

Ungdomsmottagning (Kalmar)
- Jobbar med formularet
- Planerat igdng december

Verksamhet inom psykisk ohalsa, 18-25 ar (Kalmar)
- Jobbar med formularet
- Planerat igang januari

Folktandvarden (Uppsala)
- Initial dialog nasta vecka

INEra

Utvardering invanare planeras



Avsiktstorklaring
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Bakgrund

2021 skickades en avsiktsforklaring ut f6r finansiering av projektet under 2022 samt estimerad

kostnad for framtida férvaltning pa 10 — 15 mnkr per ar, som alla regioner svarade ja pa.
I avsiktsforklaringen framgick att denna nya avsiktsforklaring skulle skickas ut under 2022.
I de budgetindikationer som Inera gett regionerna infér 2023 har en férvaltningskostnad pa

15 mnkr fér den nya tjansten 1177 tidbokning ingatt.

Denna avsiktsforklaring omfattar dels fardigstillande av utvecklingsprojektet under 2023, dels
langsiktig forvaltning fram till ar 2026.
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Avsiktsforklaring

- Avser kostnader for 1177 tidbokning fran 2023, for saval befintliga som nya tjanstekontrakt

« Awveckling av de nuvarande tjanstekontrakt (version 1.0 och 1.1) planeras till slutet av 2026

Vad behdover regioner gora

Regioner forvantas ansluta och anpassa sina tidbokningssystem till den nationella infrastrukturen
for att nyttan med de nya tjansterna ska kunna realiseras. Detta innebar att:

e Ansluta/anpassa sina tidbokningssystem till de nya tjanstekontrakten
e Ansluta de tidbokningssystem och vardenheter som annu inte ar anslutna
e Standardisera dverenskomna tidstyper/vardtjanster for bokning av tider

En forutsattning for att realisera nyttan ar ocksa att varden tillgangliggor fler tider fér bokning

av invanare. Det bor underlattas av att regioner och verksamheter med 1177 tidbokning battre

kan styra vilka tider som invanare far boka, bland annat genom triagerande och guidande (9
forsteg i exempelvis Formulartjansten, 1177 direkt och genom 1177 pa telefon. INEra



Ovriga fragor
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Nasta anvandarforum
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Nasta anvandarforum

« 21 december

* Vi bjuder in till varens méten kommer inom kort

FLDV Nya tidbokningstjanster 10:15-11:15
O 2 februari U 6 september
O 7 mars O 4 oktober
O 19 april Q0 22 november
Q0 31 maj
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Tack for idag!
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