Introduktion till Saker
digital kommunikation (SDK)
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Saker digital kommunikation

« Avsikten med Saker
digital kommunikation (SDK) ar att
din organisation ska kunna utbyta
digital information med andra
offentliga och offentligt
finansierade aktorer pa ett
enhetligt och sakert satt.

« Under 2022 och 2023 finansieras
anslutning och anvandning
till SDK av staten.




Vad ar SDK?

« SDK ar en digital infrastruktur som gor det majligt for din
organisation att utbyta kanslig information med andra
offentliga aktorer, i fritext och bilagor.

« SDK ar inte ett enskilt program utan en federation, alltsa ett
natverk av anslutna organisationer med omsesidig tillit
och gemensamma spelregler inom teknik och
informationssakerhet.

 Varje organisation valjer sjalva vilka IT-losningar de vill
anvanda for att skicka meddelande till andra organisationer
via SDK. Det kan vara en fristaende klient eller en integrerad
applikation i ett verksamhetssystem.
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http://cursorch.deviantart.com/art/modern-communication-technology-flat-illustration-428004339
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

SDK ersatter eller kompletterar dagens kanaler for
kommunikation av kanslig information

SDK anvands istallet for:
 Personlig kurir

« Fax

« Telefon

« Brev, Rek

- eBrev (digitalt-fysiskt)

« Vanlig osaker e-post

« Separata losningar for "saker e-post”

SDK anvands framst for kanslig information

» Personuppgifter

« Sadant som kan omfattas av sekretess

SDK stddjer ett ostrukturerat
informationsutbyte

 Kalla till och samordna motestider och dylikt
- Samla in information

+ Delge information
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Myndigheter som har regeringsuppdrag att
ansluta till SDK

Arbetsformedlingen

Domstolsverket E-halsomyndigheten

Kriminalvarden

Polismyndigheten

Skolverket

: Statens
Socialstyrelsen C
institutionsstyrelse
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Nytta och vinster med SDK

Snabbare service for invanare

SDK har testats i ett antal piloter runt
om i landet. | dessa har man identifierat
ett antal nyttor som verksamheterna i
anslutande organisationer kan uppna Snabbare handlaggning
med hjélp av SDK. Nagra av dessa ar: '

Snabbare hantering av bradskande arenden

Saker digital hantering av sekretessuppgifter |

Minskat personberoende

'Stod for digitala arbetssatt

Enkelt att hitta ratt mottagare
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Hur gar det till nar man skickar via SDK?

Avsandande organisation

/)

0

H

SDK Adressbok
Organisation & funktion
~

N

Mottagande organisation

et

Avsandare loggar in med saker inloggning i sitt system och séker upp ratt mottagare i den
gemensamma adressboken. Dokument bifogas i meddelandet och skickas sakert via SDK.
Mottagande organisation loggar in med saker inloggning i sitt system och Iaser den mottagna

informationen.

Med SDK kommunicerar man mellan funktioner/funktionsbrevlador, inte mellan personkonton.
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Vad kravs for att kunna
anvanda SDK?

e Verksamhet

- Vid implementering av SDK behdver er organisation identifiera i vilka
informationsutbyten ni vill anvanda for SDK.

- Behoven kan finnas bade inom och utanfér den egna organisationen -
Kartlagg vilka meddelanden skickas idag med fax, brev, rekommenderad Verksamhet
post eller bud?

 Informationssakerhet

- For att alla organisationer ska kanna sig trygga med att anvanda SDK for _
att utbyta kansliga meddelanden stalls krav pa att alla organisationer som Informations
ansluter till SDK uppfyller samma krav pa informationssakerhetsarbete. _sikerhet

- Att organisationerna uppfyller kraven intygas i sjalvdeklaration i
anslutningsprocessen och ska intygas vart 3:e ar.
« Teknik

- Anvandarorganisationen behdver ta stallning till om man vill
bygga/anpassa/drifta egna anslutande system eller om man vill helt eller
delvis upphandla en anslutande teknisk I6sning.

« Mer information finns beskrivet i : Vagledning for kommuner


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2710667513/V+gledning+-+St+djande+material+riktat+till+kommuner+som+vill+f+rbereda+inf+r+en+anslutning+till+S+ker+digital+kommunikation

Nyckeln till federationen ar
informationssakerhet

 Anslutning till SDK kraver ett systematisk arbete
med informationssakerhet, dvs motsvarande ett
LIS (ledningssystem for informationssakerhet).

« SDK kraver tillgang till 2-faktorsautentisering i och
med hanteringen av kansliga personuppgifter.

« SDK tjansteforvaltning erbjuder anvandarforum
med tema informationssakerhet. Aktuella datum
och hur du anmaler dig kan du lasa om i vart
kalendarium.



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2905145499/Kommande+aktiviteter

Nyttan med SDK kommer att oka
successivt

» FOr att kunna utbyta information via SDK
kravs att flera organisationer ar anslutna.

* Ju fler anslutna organisationer och 2
verksamheter, ju hogre nytta. -

« Darfor ar det viktigt att ni inte vantar med
att ansluta utan borjar sa snart som mojligt.



Hur ar SDK
uppbyggt?
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Hur ar SDK uppbyggt?

Lokalt ansvar:

p ~ - Meddelandeklient

Anvandarorganisation - Meddelandeklienten ar den del av SDK som anvandaren ser.

] e Klientens granssnitt mot meddelandetjénsten ska folja faststallda
SDK-specifikationer.

Meddelandeklient
E_ - Meddelandetjanst

—* .o .
- Meddelandetjansten tar hand om meddelandehanteringen
mellan Meddelandeklienten och Accesspunkten inom den egna

Meddelandetjanst .

- Skicka organisationen. Den ska f6lja faststallda SDK-specifikationer
- Taemot Accesspunkt
- Bli notifierad
- Fékvittens * Accesspunkt
- J

- Accesspunkten ar en integrationskomponent vars syfte ar att
standardisera meddelandeutbyte med andra parter, och
samtidigt medge anpassade tekniska granssnitt mot
organisationens egna system. Ska folja DIGGs specifikationer
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Nar och hur ska
verksamheten
anvanda SDK?
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Anvandande av SDK utgar
fran verksamhetens behov

 FOr att fa nytta av SDK behdver man ta fram en bild av
verksamhetens behov. Det handlar om att hitta
tidskravande eller osakra informationsutbyten med
andra organisationer som skulle kunna forbattras
genom digital hantering.

 FOr att ta reda pa detta bér man kartlagga sina
verksamheter for att identifiera lampliga
informationsutbyten dar man vill bérja anvanda SDK.




Fran analogt till digitalt utbyte av information

ldag sker manga informationsutbyten per brev, telefon, krypterad e-post eller krypterad fax. Det
tar tid och manga kanner osakerhet dver om informationen hanteras pa ett korrekt och sakert
satt. Med SDK sker informationsutbyten sakert, korrekt och effektivt utifran gemensamma

spelregler.

Nedan visas ett exempel pa att utbyta information via post alternativt via SDK.

Ledtid: Flera dagar

Utbyta information via post I

Skriva ut Skriva under Skicka med
dokument dokument post

Utbyta information via SDK
Ledtid: Ingen

Mottagande Ta emot
Signera Skicka via M;)tti%fande funktion information BEE%)SI\L/IUNTI/I\IG
dokument SDK unition skickar svar och fatta | dvl
laser via SDK beslut ey

Mottagande
funktion
skickar svar
via post

Mottagande

funktion
laser

Ledtid: Ingen

Ledtid: Flera dagar
A

Ta emot

information BESLUT/

BEDOMNING
el dyl

och fatta
beslut
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Exempel pa informationsutbyten:

SDK har identifierats som [amplig kommunikationsvag for flera

olika informationsutbyten i piloterna, nagra exempel ser ni nedan:

« Extratjanster

* Arbetsférmedlingen och Arbetsmarknadsenheten pa kommunen
utbyter information kopplat till extratjanster sasom exempelvis:

« Beslutsunderlag, anstallningsavtal, beslut och uppféljning
« Kommunikation i arendet i meddelandeform

« Halso- och sjukvard for unga

* Elevhalsan (kommunalt) och Barn- och ungdoms medicin resp.
psykiatrin (regionalt) utbyter information i remissarenden sasom:

» Remiss och remissvar
« Onskemal om uppféljning av behandling, dokumenterad uppféljning

e Orosanmalan

« Polismyndigheten och kommunens socialtjanst utbyter information vid

orosanmalan
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Exempel pa informationsutbyten:

« Samordning i socialjouren
« Socialjouren i en kommun utbyter information med annan
kommuns mottagningsenhet kring jourarende
 Placering pa ungdomshem

« Socialjouren i en kommun utbyter information med Statens
Institutionsstyrelse kring placering pa ungdomshem

» Bestallning och placeringsbeslut

« Samordning kring individarende
 Arbetsmarknadsenheten och Enheten for ekonomiskt bistand pa
samma kommun utbyter information kring individarenden
 Information kring ersattningsniva

« Forsakringskassan och Arbetsformedlingens kundsupport utbyter

. . . .o . .o . o o
information kring en sékande, innan ersattning kan betalas ut A inera



Vad ar SDK
Adressbok?
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SDK Adressbok

« SDK ar kopplad till en nationell adressboksfunktion.
Den utgar fran en generell struktur som alla uppmanas
anvanda for att hitta ratt mottagare oavsett hur
organisationen ar uppbyggd internt.

« Anslutna organisationer behover utse administratorer
som ska lagga in och forvalta informationen for sin
respektive organisation i adressboken, utifran den
givna strukturen.

» Generell struktur och enhetliga sokord gor att alla
anslutna organisationer kan hitta varandra digitalt.
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Exempel pa hur man kan adressera en funktion

Mottagare Avsandare

A B B S EE S E E S E S . Ay B S S S e ..
Organisation kL _ : :
- y Polis Polisregion Nord

Funktion Polisregion Norr

=

Lars Persson

i I U
U f N
U B i
K — N | Referens 0
i Organisation L Ostersunds kommun 0 i 0
I Funktion L Socialkontoret . . .
. Referens R Anna Jansson, . . .
. Arende BA-6277 . . .

vy

Det finns aven majlighet att
ange referenser, t.ex. person
eller arende-id*

Hamtas fran adressboken
- Publikt S6k-API™

Nar man vill skicka till en annan ansluten organisation kan man sdka bade pa organisation och
funktion. Det finns dven mojlighet att ange referens eller drende-id i meddelandet som skickas 0.
bade fran avsandare och inom mottagande organisation. N lhera



Hur tar man sig an
ett inforande av
SDK?
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Inforande av SDK

Vid inférande av SDK
behover ett gemensamt
arbete goras bade inom
verksamhet och IT.

Informationssakerhets-
perspektivet behover
finnas med genom hela
arbetet.

La mer i var Checklista pa SDKs
informationssidor.
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2718106167/Checklista+f+r+inf+rande+av+SDK

Tekniska vagval

« Det finns ett antal tekniska vagval att gora for en kommun for att ansluta till SDK. Vill
man t.ex.:
- Kopa en helhetslosning (meddelandeklient/meddelandetjanst/accesspunkt)

- Passar en organisation som vill ha en sa fardig [6sning som mojligt, exempelvis en mindre
kommun

- Kopa accesspunkt for sig (fran en leverantor eller en annan organisation) och
meddelandeklient for sig

- Har behover man fortfarande avgdéra om man vill vara accesspunktoperator sjalv eller kbpa som
tjanst (nedan)

- Sjalv vara accesspunktoperator
- Passar en organisation med storre resurser som vill utveckla och anpassa egna I6sning
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Dokumentation
och information
om tjansten
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Information och dokumentation

« Tjanstens sida pa Inera.se

Tjanstens informationssida

Om tjansten

Aktuellt

Inférande

Teknisk anslutning
Manualer och checklistor
Vanliga fragor och svar
SDK Oppen testmiljo
Leverantérsmarknad
Kontakt

Oppen info: Saker digit...

Overview

Pages

Om tjénsten
Alctuellt
Inférande

Teknisk anslutning

Manualer och checklist...

Vanliga fragor och svar

SDK Oppen testmili (...

Leverantdrsmarknad

* Kontakt

Oppen info: Saker digital kommunikation

g
Inera

Saker digital kommunikation
Valkommen till vara informationssidor om tjansten Saker Digital Kommunikation.

I innehallsférteckning nedan kan du fa en dverblick dver all information och dokumentation du kan hitta har.

Du finner &ven samlade "Fragor och svar" som vi fyller pa allt eftersom nya tillkommer.

Skulle du a@nda inte hitta svaret pa det du sdker kan du kontakta oss via kundservice

Om Saker digital kommunikation pa Ineras webbplats

Lds mer om Saker digital kommunikation pa Ineras hemsida, inklusive nyhetsnotiser om tjansten.
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https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/saker-digital-kommunikation/
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/overview?homepageId=4032938

Cl l e C k I i St O r @ Oppen info: Siker digital kommunikation

Owerview

EI Pages

* Om tjdnsten

« Manualer och checklistor
- Checklista fér anslutning till SDK

- Checklistan ger anvandarorganisationer en dverblick > Aktuell
over de moment som kravs for anslutning till SDK enligt > Inforande
SDK Anslutningsprocess
A * Teknisk anslutni
- Manualer for SDK Adressbok eknisk anslutning

- Vagledning kring hur man ska tanka nar man ska satta @nualeroch checklisto>

Upp sind funktlonsadresser * Checklista for inférande av SDK

- Anvandarmanual for hur administrationen gar till i

praktiken i adressbokens anvandargranssnitt - dliEzilsE Garie oe s s e 30 S0
- Checklista for anpassning av anslutande system till « Checklista for anpassning av anslutande..
SDK ¥ SDK Adressbok - Manualer
- Checklistan ar framtagen for att stodja _
anvandarorganisationer gallande vagval som behdéver * Vanliga fragor och svar

goras eller utredas for att etablera lokal SDK-férmaga
fran Meddelandeklient/Meddelandetjanst till
accesspunkt. > Leverantdrsmarknad

> SDK Oppen testmiljd (SDK OTM)

+  Kontakt
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2661941625/Manualer+och+checklistor

Regelverk

@ Oppen info: Siker digital kommunikation

= Owverviaw

* Mer om tjansten: B roes

» (Om tjdnsten

v Regelverk

» Informationssakerhet

- Regelverk
- Informationssakerhet
- SDK TekniSka SpECiﬂkationer » 5DK Tekniska specifikationer

- SDK AﬂSlUtnlngSprOCESS for * Villkor fér anslutning till Ineras te...
anvandarorganisationer

> Om Saker digital kommunikation

- Villkor for anslutning till Ineras tekniska - Software Architecture Documentatio..
InfraStrU ktur > Piloterfarenheter
> Aktuellt

» Inférande

« Tid krdvs for att arbeta med och ga igenom
SDKs regelverk, t.ex. for arbete inom
informationssakerhet.

» Teknisk anslutning
> Manualer och checklistor

> Vanliga fragor och svar

 Foljsamhet till SDKs regelverk deklareras i SDK > SDK Oppen testmil (SDK OTM)
SJaIVdekIarat|On, InfOI’ anSIUtn|ng t||| SDK PROD > Lleverantdrsmarknad
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2710601942/Regelverk

Teknisk dokumentation

@ Oppen info: Siker digit... |nnEh5||Sf6rteckning

Om tjansten

= Overview
s Regelverk

® StOdjande tekniSk dOkumentation @ T ® Om Saker digital kemmunikation
@ergripande arkitekturbeskri@

* Roller och beh&righeter

- Overgripande Arkitekturbeskrivning (SAD) > Om gansten

> Aktuellt e Piloterfarenheter

- Stdd vid teknisk anslutning

> Infdrande

- Stod i anslutningsprocessen, teknisk dokumentation om SDK
Adressbok, vanliga fragor och svar vid teknisk anslutning m.m.

Aktuellt

*» Teknisk anslutning

e Senaste nytt
* Manualer och checklist...

- Beskrivning av tekniska miljéer * Release notes

> Vanliga fragor och svar

* Anslutna organisationer

- Beskriver alla miljéer och de steg en anvandarorganisation
behover genomfora for anslutning hos DIGG respektive Inera
utifran olika alternativ av I6sning (eget/leverantor)

> SDK Oppen testmiljo (... e Anvandarforum

. e Material fran informationsmédten
*>  Leverantdrsmarknad

»  Kontakt

- Anslutningsinformation - certifikat Inférande

® SDK anslutningsprocess fér anvandarorganisationer

- Information om vilka certifikat som ska anvandas, m.m. Oversikt

. . . .. . e SDK Inférandeprojekt
over vilka certifikat som anvands inom SDK

s Vigledning - Stddjande material riktat till kommuner so

- Anslutningsinformation - teknik
Teknisk anslutnin
_ Lankar till ULR, APl m m -l g >

s Stod i SDK Anslutningsprocess

e SDK Adressbok - Teknisk dokumentation

e S5tod vid anpassning av anslutande system

Archived . : . .
B * Vanliga frdgor och svar - Teknisk anslutning


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2719351697/Software+Architecture+Documentation+SAD
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2662105389/Teknisk+anslutning
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2730099077/Tekniska+milj+er+hos+DIGG+och+Inera+-+versikt
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2710896795/Anslutningsinformation+-+Certifikat
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2710012582/Anslutningsinformation+-+Teknik

Aktuellt

H é | | utki k u n d e r' fl i ke n Aktu e | |t @ Oppen info: Saker digital kommunikation Oppen info: Saker digita...
= Overview = Aktue”t

Senaste nytt - nyheter fran oss
o e — 'ﬂ > Created by Frank Grundin . _
Kom ma nde aktIVIteter @ Pag @u@ Last updated: less than a minute ago by Pacla Sunnhagen = 1 min read

» Om tj&nsten

oru

Release notes > Senaste nytt Innehallsférteckning

Har finns information om pagaende och aktuella aktiviteter inom Saker digital kemmunikation.

Anslutna Organlsatloner + Kommande aktiviteter * Senaste nytt

* Kommande aktiviteter
*» Forum

Anslutna leverantorer . Forum

> Release notes

s Releass notes

Anslutningsprogress

* Anslutna organisationer s Anslutna organisationer

*  Anslutna leverantsrer i SDK Oppen te.., * Anslutna leverantdrer

) * Anslutningsprogress fdr kommuner, regioner och myndigheter
+  Anslutningsprogress for kemmuner, r...
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2654045229/Aktuellt

Driftstatus och servicefonster om tjansten

e Via Inera.se kommunicerar vi driftstatus och information om kommande servicefonster

 Anslutande organisationer rekommenderas att prenumerera pa driftstatus for SDK

o. , ..
A inera (B @,

Tjénster Utveckling Kontakta oss Om Inera

Driftstatus

Sa har ser driftstatus ut for vara tjanster just nu. Kontrollera din webbldsare om du inte

ser nagon driftinformation. Sidan fungerar inte i Internet Explorer version 11.

Kommande atgarder Prenumerera pa driftstatus

Se kommande servicefonster och releaser for vara tjanster. & information om kommande servicefonster och releaser i din e-post.
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id for fragor
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Tack!
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