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Metod och arbetssatt

Uppdraget som genomforts har baserats pa metoder och arbetssdtt fran omradet fér behovsdriven
systemutveckling. Det innebdr krav som stdlls pa ett framtida verksamhetssystem utgar fran olika
malgrupper och deras behov. Behoven kan bade vara grundade i verksamhetsmdssiga uppgifter

och relaterade till invanares livssituationer.

Behovsfangsten

| det har uppdraget har vi fokuserat behovsfangsten inom
omradet Barn och Unga. Framst har undersokningarna haft
utgangspunkt i socialtjanstens verksamhet och handlaggarnas
arbete. Det har tyvarr inte funnits utrymme att samla in data fran
barn och narstaende vilket senare behdver komplettera
behovsfangsten.

Intervjuer

Intervjuer och samtal har skett med socialsekreterare i olika roller
inom socialtjansten med fokus pa barn och unga. Syftet har varit
att kartlagga vilka behov av stod socialsekreteraren har i ett
verksamhetssystem. Intervjuerna genomfordes via digitala
videomoten.

Antal intervjuer: 10 st

Roller: 1.e sekreterare, mottagningssekreterare, utredare,
familjesekreterare, behandlare/utforare, verksamhetschef.

Fokusgrupper

Vid ett flertal tillfallen har fokusgrupper genomforts med
verksamhetsutvecklare/verksamhetschefer samt valideringar av
materialet enskilt med deltagare fran fokusgrupperna. Atta
kommuner har varit representerade + elva kommuner fran en
Intressegrupp bestaende av kommunala medlemmar.

Fokusgrupperna genomfordes via digitala videomoten.
Avgransning

Undersokningen har i detta forsta skede fokuserat pa
socialsekreterarens arbetssatt. Brukare (barn och unga) har inte
intervjuats i den forsta fasen, vilket bor komplettera ett fortsatt
arbete. Brukarbehoven som namns i materialet ar hamtat ur
sekundardata.

Sekundardata
Se bilaga: Sekunddrdata J

INEra



Invanare

Roller
Aktorer

INEra



O Kq Fq P

,. % % Roller inom
T ) Socialtiansten

r Gladstad |
Mottagningssekreterare 1:e sekreterare Ordférande i namnden
Ove tar emot anmalningar och Karin ar arbetsledare och fordelar Tillsammans med namnden
ansokningar. Gor arenden till handlaggarna. Fattar beslutar Fatima i olika arenden
skyddsbeddmningar samt vissa beslut under handlaggningen. om insatser.
forhandsbedémningar av arenden.
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Utredare Familjehems- Barnsekreterare Behandlare
Sonja utreder arenden. sekreterare Martin féljer och har kontakten Kennet genomfor insatserna med
Samverkar med olika aktorer Sirkka rekryterar familjehem och med barnet under placeringen. klienten, Gor en genomférandeplan
och klienten for att fa en har kontakten med familjehemmet och satter mal tillsammans med

samlad bild over situationen. nar barn blir placerade. klienten.



Aktorer runt Socialtjansten

Larare Halsoundersokning Forvaltningsratt
Skolskoterska Tandstatus
Kurator



N berattelse...

..om tioarige Kalle och de aktorer och roller som
involveras inom Socialtjansten nar Kalle ska placeras i
familjehem.
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Personerna som Kalle och hans
mamma moter hos Socialtjansten

Jag aktualiserar
arendet och gor
skydds-
beddmning
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Mottagningssekreterare Utredare Familjesekreterare

Jag utreder
Kalles
familjesituation

Jag rekryterar
familjehem

Jag har kontakt
med Kalle nar
han ar placerad
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Barnsekreterare



Kalles situation

Kalle bor tillsammans med mamma Annika som i

perioder matt daligt, missbrukar alkohol och ar
sjukskriven for psykisk ohalsa. Ibland brukar Annika

vald mot Kalle.

Kalle ar den vuxne i hemmet... har svart att hinna
med skolan... tar aldrig med nagra kompisar hem da
det oftast ar stokigt hemma...

Kalle har ofta ont i magen... har tat kontakt med
skolskoterskan... som konstaterar att Kalles fysiska
status med lag vikt och dalig tandstatus ar oroande...
har lagt marke till att Kalle har for sma klader som ar
i daligt skick...

Nar Kalle ar i skolan forsoker han ata sa mycket han
kan... han vet aldrig hur det ar med mat hemma...

Annika ar ensam vardnadshavare for Kalle som inte
heller har nagra andra slaktingar eller natverk... Kalle
och hans mamma har senaste aren haft olika
insatser fran Socialtjansten. Nu har Annika blivit akut
samre och hamtats med ambulans. Kalle tar sig till
skolan dar han séker upp skolskoterskan.



Ove, mottagningssekreterare

Ove tar emot orosanmalan fran
skolskoterskan pa Kalles skola. Olle kanner
Kalle och hans mamma sedan tidigare. Olle
vet att Kalles mamma i perioder inte matt sa
bra och enligt anmalan har hon nu blivit akut
samre och hamtad med ambulans under
morgonen. Kalle har vant sig till
skolskdterskan och berattat vad som hant.

Kalle ar nu helt ensam nar mamman ar inlagd
pa sjukhus. Ove ringer mamman pa sjukhuset
som ar emot att Kalle ska tas om hand och
sager att hon "snart ar hemma igen”.

Ove kontaktar jourhavande lakare som
beddmt mammans tillstand och sager att hon
har en psykos och i akut behov av
sjukhusvard.

Ove ringer skolskoterskan som har Kalle hos
sig pa skolan. De bestammer att Ove ska aka
till skolan och prata med Kalle och
skolskoterskan.

Handelser pa myndigheten

v

Tar del av tidigare dokumentation kring Kalle och
hans mamma.

Tar kontakt med skolskdterskan som har gjort
orosanmalan.

Kontaktar Kalles mamma Annika som finns pa
sjukhus.

Kontaktar jourhavande lakare som gjort en akut
beddmning dver Annikas tillstand.

Aker till skolan for att prata med Kalle som finns
hos skolskoterskan.

Skyddsbeddmning enligt 8 1 SoL gérs omedelbart.

Dokumenterar vad som ligger till grund for
bedomningen och vilka behov av skydd Kalle har.

Oppnar ett drende och bifogar anmaélan till
befintlig akt, Dokumenterar beslut att inleda
utredning enligt LVU da vardnadshavaren
motsatter sig insats.

Bokar in ett 6verlamningsmoéte med Sonja som
kommer att utreda Kalles arende vidare.



Sonia, utredare del 1
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Sonja tar dver arendet efter Oves insatser och
fortsatter utredningen runt Kalles situation.

Sonja tar fram ett PM som ska beskriva
situationen for Kalle och innehaller forslag till
beslut om att placera Kalle i ett jourhem.

Namnden beslutar om jourhem och nu ska
beslutet understallas Forvaltningsratten.

Namnden far beslut om Kalles placering i
jourhem fran Forvaltningsratten med
information om att inkomma senast inom fyra
veckor med ansdkan om vard utanfor hemmet.

Sonja fortsatter utredningen om vard enligt
LVU. Tillsammans med Kalle och Martin, som
blivit utsedd till Kalles barnsekreterare, tas en
utredningsplan fram och en rad aktiviteter
genomfors.

Sonja skriver ett beslutsunderlag som godkanns
av namnden. Detta skickas till
Forvaltningsratten for beslut om vard enligt
LVU.

Ett beslut fran Forvaltningsratten om vard
utanfor hemmet kommer tillbaka till namnden.

Handelser pa myndigheten

v Overlamningsmoéte mellan Ove och Sonja
v Laser aktuell och historisk information.

v Skriver PM - som beskriver situationen och att Kalle ar i
behov av akut placering i jourhem.

v'Infér beslut laddar upp beslutsunderlaget till tjansten
Socialtjanst.se.

v" Namndens ordférande loggar in och beslutar i enlighet
med forslag och signerar digitalt.

v Beslutet laddas upp till verksamhetssystemet.
v"Understaller namndens beslut till Forvaltningsratten

v Informerar vardnadshavare om beslutet och ratten att
overklaga.

v Utredning om vard enligt LVU startas omedelbart.

v Informerar Kalle och hans vardnadshavare om beslut
om placering i jourhem och att utredning startats.

v Efter besluti namnden om placering i jourhem
registreras beslut i verksamhetssystemet.

v' Tar fram utredningsplan tillsammans med Kalle och
Martin som blir utsedd till barnsekreterare for Kalle.

v' Utredningen genomfors och ett nytt beslutsunderlag
skickas till namnden som godkanner forslag till beslut.

v" Namndens beslut understalls pa nytt
Forvaltningsratten.

v Beslut om vard utanfér hemmet enligt LVU inkommer
fran Forvaltningsratten till némnden.



Sonia, utredare del 2
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Nar domen i Familjeratten har faststallts skriver
Sonja en remiss till Sirkka om familjehem.
Mamman mar fortfarande daligt och det har
framkommit saker i utredningen som pekar pa
en ohallbar situation.

En vardplan for Kalle tas fram. En
halsoundersokning ska genomféras snarast och
ligger till grund for beslut av ytterligare
aktiviteter som ska planeras.

Sonja tar fram rutinerna for hur samverkan
med skolan ska ske. Insatser fér mamman och
umgangesstod ska planeras.

Sonja har dialog med sjukvarden for att
undersoka forutsattningar for samverkan med
Kalles mamma.

Sonja, Kalle, barnsekreterare Martin och
familjehemssekreterare Sirkka gor tillsammans
en inskolningsplanering for Kalle. Det ar Martin
som tar huvudansvaret for inskolningen och
skoter alla bokningar.

Handelser pa myndigheten

v

v
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Efter besluti namnden om placering i familjehem
registreras beslut i verksamhetssystemet.

Beslut om faststalld dom inkommer fran
Forvaltningsratten.

Skriver en remiss for rekrytering av familjehem

Tar fram en vardplan tillsammans med Kalle och
Martin.

Registrerar beslut Halsoundersodkning i journalen.

Bestaller halsoundersdkning och bevakar att den
genomfors.

Begar utlatande fran sjukvarden gallande Kalles
vardnadshavare.

Begar utlatande fran skolan.

Skriver remiss till BUP.

Gora flyttanmalan for Kalle och skickar till skatteverket

Beslutsunderlag for beslut i namnden om framstallan

till FK om andrad betalningsmottagare avseende
barnbidrag

Informerar handlaggare inom namnden om att Kalle

har placerats



Sirkka, familjesekreterare
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Sirkka har varit involverad redan fran borjan
och hjalpt till med jourhemsplacering for Kalle.
Hon far en remiss fran Sonja som utreder Kalles
Situation.

Sirkka och Sonja kallas till ett tjanstemannamote
utifran remissen om familjehem. Syftet med
motet ar att utvaxla information infér
rekrytering.

Sirkka har traffat Kalle och Martin och pratat om
Kalles 6nskemal kring familjehem. For Kalle ar
det viktigt att bo kvar i sin hemkommun, nara
sina kompisar och deras familjer. Han tycker
ocksa att det skulle vara bra om det fanns andra
barn i familjen.

Sirkka startar arbetet med att rekrytera en mer
langsiktig |6sning for Kalle, ett familjehem.

Sirkka startar en utredning av familjehemmet
nar hon hittar en familj hon tror skulle kunna
passa Kalles behov.

Sirkka haller regelbunden kontakt med
familjehemmet under Kalles placering.

Handelser pa myndigheten

v

Tar emot remiss for behov av familjehem fér
Kalle.

Genomfor informationsmote infor rekrytering av
familjehem dar Sirkka och Sonja medverkar.

Genomfor mote med Martin och Kalle for att
diskutera Kalles tankar om familjehemmet.

Sirkka startar en utredning av familjehemmet nar
en familj som skulle kunna passa Kalles behov har
hittats.

Sirkka upprattar en akt for familjehemmet (om
det inte finns sedan tidigare) och dokumenterar
utredningen.

Sirkka haller regelbunden kontakt med
familjehemmet under Kalles placering.

Sirkka medverkar vid gemensamma moten med
familjehemmet, Kalle, Kalles vardnadshavare,
Martin och Sonja (v b).



Martin, barnsekreterare

Martin blir utsedd till barnsekreterare for Kalle. Martin kommer nu
att fortsatta folja Kalle, bade i jourhemmet och senare, om beslut
fattas, aven i den fortsatta varden i familjehem. Martin samverkar
med Sonja under utredningen av Kalles situation.

Kalle accepterar att han ska bo hos en annan familj tills hans
mamma kommer hem igen. For Kalle ar det viktigt att han far bo
kvar i sitt bostadsomrade dar han har nagra kompisar och deras
familjer. Kalle vill ocksa kunna traffa sin mamma nar hon ligger pa
sjukhus. Kalles 6nskemal har dokumenterats.

Overlémningsmc’jten med Kalle, Kalles mamma, Sonja, Martin,
Sirkka ska ske vid minst ett tillfalle men kan goras flera ganger i
olika konstellationer utifran behov. Martin bokar tid for samtal
med Kalle, hembesdk och uppféljningsmaoten.

Martin berattar ocksa for Kalle om hans vardplan sa att han
kanner till innehallet. Kalle far ocksa en kopia av vardplanen. Han
far ocksa veta att 6verenskomna aktiviteter féljs upp.

Tillsammans bestams ocksa hur de ska halla kontakten. Kalle vill
helst att de har dialog via mobilen.

Martin planerar och genomfor, ofta tillsammans med Kalle,
moten med skolan, halso- och sjukvarden och tandvard och aven
kontakter med Kalles mamma.

Minst tva ganger under ett ar ska Kalle och Martin traffas for
formella uppféljningsmoten for att utvardera och dvervaga
placering. Aven uppféljningsmaoten ska géras mellan Kalle, Martin,
Sonja, Sirkka och familjehemmet.

Handelser pa myndigheten

v

v

Laser aktuell och historisk dokumentation om
Kalle och hans vardnadshavare.

Samverkar med Sonja under utredning och
framtagande av vardplan.

Dokumenterar Kalles preferenser kring
information och matesformer och hur Kalle vill
ha kommunikation med namnden under sin
placering i familjehemmet.

Ansvarar for genomférande och uppféljning av
aktiviteter i vardplanen.

Skriver ut en kopia till Kalle och [amnar
information om uppféljningsaktiviteter.

Upprattar och faststaller BBIC
Genomférandeplan for placering.

Planerar for veramningsmoten med Kalle,
vardnadshavaren och socialsekreterare i olika
roller tillsammans med familjehemmet.

Planerar in tata enskilda samtal med Kalle och
hembesok i familjehemmet ndrmaste tiden.

Efter kontakter med sjukvarden dar Kalles
mamma vardas bestams att avdelningen pa
sjukhuset ska ordna majlighet till digitala méten
mellan Kalle och hans mamma. En
umgangesplanering gors av Martin och Kalle,
dokumenteras i journalsystemet och en kopia
skickas till sjukhuset.
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'Invanarbehov

Vill fa mojlighet att

. . samtala utan
Fa enskilda samtal

) . vardnadshavare
om information om
syftet med motet om
information och som Kunna péaverka
vardnadshavare far il
Information om efter motet utformning nar det
utredning och galler tid och plats

insatser behover

anpassas till alder Sprakbruk som
underlattar @ D D D
) , forstaelsen
Fa uttrycka sin
asikter i samband
med uppfdljningar .
och utvarderingar av
Information om beslut och atgarder
‘I

vad som /
planeras, vad Kunna lamna synpunkter ;
moten syftar till pa vilken insats de .
och erbjudas att behover, uttrycka sin x A
delta installning till planerade 1

insatser samt fa fragan om
vilken insats de énskar
eller hur de ser pa olika
alternativ

Underrattas om
beslut och varfor
beslut ar fattat
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Problembeskrivningar

Utifran handlaggarens processteg




Problembeskrivningar

| undersdkningen av Socialtjansten for
Barn och unga, har vi haft sarskilt fokus pa
handlaggningsprocessen och det arbete
som utfors dar av socialsekreterare.

Det innebar att de problem vi lyfter fram
framst handlar om hur handlaggaren
upplever anvandningen av befintliga IT-
stod samt vad man ser for problem och
behov som man tror skulle kunna l6sas av
digitala stod. Vissa problem som beskrivs
ror fler yrkeskategorier inom Socialtjansten
for Barn och Unga.

| arbetet har vi tagit del av mycket
sekundardata och genom det kunna lyfta
fram vissa, sedan tidigare kanda,
problemstallningar som ror barnet och
vardnadshavaren.

Vi har arbetat iterativt och vid flera
tillfallen, i olika grupperingar,
diskuterat och validerat det vi har
uppfattat. Utifran det har vi utvecklat
insikter som vi nu har sammanstallt i
ett forsta utkast.

Problembeskrivningarna lyfter de
situationer som skapar svarigheter for
handlaggaren idag. Senare i materialet
diskuterar vi behov, brukskvaliteter -
identifierade nyttor och digitala
mojligheter.
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Exempel pa problem i steget Aktualisera

"Ska jag betrakta det
som EN anmalan eller
flera olika? Hur blir det

med statistiken?”
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Exempel pa problem i steget Utreda
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Exempel pa problem i steget Besluta
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Exempel pa problem i steget Utforma




Exempel pa problem i steget Genomféra




Exempel pa problem i steget Félja upp
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Behovsomraden

Behovsomradena nedan sammanfattar identifierade behov
inom omradena

- Arendeplanering

* Processtod

*  Dokumentation

* Informationsdelning

*  Kommunikation

* Verksamhetsuppféljning & Statistik

* Kunskaps- och evidensbaserad handlaggning

Dessa behovsomraden ar ett resultat av den undersdkning som
gjorts. Den gor inte ansprak pa att vara den heltackande bild av
alla behov som ar en forutsattning for att kunna kravstalla en
komplett, framtida IT-I0sning.
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e/=t | Arendeplanering

Toppen! Nu far jag en
Det finns behov av stéd vid resurssattning och planering av arenden. overblick over alla
Stodet ger dverblick av pagaende drenden samt beldggning hos handldggares
handlaggare. Tidiga signaler om férandrade resursbehov kan fangas. beldggning och
Pagdaende insatser, ledig kapacitet hos utférare och tillgang till drendenas
familjehem/jourhem &r andra omraden dar t ex handlaggare har behov komplexitetsgrad.

av aktuell information.

Handlaggaren har éverblick éver sina pagaende arenden inklusive
status och aviseringar. Handlaggaren har en personaliserad 6verblick
utifran den egna rollen och de personliga preferenserna.

Stodet kan aven anvandas av barn och vardnadshavare for information
om exempelvis forvantade tidsramar for en insats.

Exempel:
Planering och Oversikt 6ver aktuella arenden pa namnd- och

handlaggarniva. Overblick 6ver t ex arendens fortskridande,
tidsmarginaler, milstolpar.

Planering och Oversikt 6ver belaggning for handlaggare pa namnd- och
handlaggarniva.

Planering av och status 6ver tillgangen till resurser for olika insatser
som t ex familjebehandlare, familjehem, jourhem.

Handlaggaren och namnden far via "kontrollpaneler” mojlighet att félja
arenden pa gruppniva och individniva for egen kontroll, planering och
uppféljning.




Processto

FOr att underlatta en rattssaker, jamlik och behovsdriven hantering
av arenden finns en generisk handlaggningsprocess. Den till synes
linjara handlaggningsprocessen innehaller hég grad av
komplexitet. F6r att hantera den komplexiteten finns behov av
processtod. Ett processtod behover bidra inom flera omraden.

Exempel:

Sammanstaller automatiskt och ger dverblick dver namndens
tillgang till information om barnet, t ex folkbokféringsuppgifter,
information om historiska handelser och aktuell situation.

Stodjer fortlopande i handlaggningen
Exempel som systemet stodjer

Typ av arende styr vilka sdrskilda férutsdattningar i handldggningen
som visualiseras, t ex vilka tidsramar som galler.

Vilka rutiner som galler i olika situationer som kan uppsta under
handlaggningen, t ex omedelbart omhandertagande.

Vid dokumentation av beslut med stéd av visst lagrum tillhandahalls
regler och information t ex vid dverklagande av beslut

Vid beslut om insatser med sarskilda krav pa uppfoéljning, bevakar
systemet att uppfoljningsinsatser planeras och genomfors inom
forvantat tidsintervall.

Orienterande strukturer som skapar 6verblick 6ver processen

Nu far jag stod i
systemet istdllet. Da
kan jag sluta med mina
bevakningslistor i
Excel...




| Dokumentation

arendet ska dokumenteras. Allt som har inkommit, upprattats,

Allt som har kommit fram i en utredning om den enskilde och som
har avgorande betydelse for en myndighets stallningstagande i —— —
beslutats kan foljas i kronologisk ordning. \

11

Handlingar som ska tillforas en akt hanteras digitalt for att mojliggéra )
sparbarhet, hittbarhet, ateranvandning och effektiv lagring av For mig ar det
dokumentation. viktigt att...

De mallar som ska anvandas vid dokumentationen nas pa ett enkelt
och overblickbart satt.

Exempel:

Kunskap om vem som har delegation for sarskilda behorigheter ar
integrerat i dokumentationen vid handlaggningen av ett arende

Informationsmangder, som t ex beslut eller information som ska
skrivas i syskons journaler, kan ateranvandas automatiserat

Olika lagrums sarskilda krav pa dokumentationen integreras i
verksamhetssystemet bade genom mallar och annan funktionalitet.

Sammanstallningar och dverblickar dver relevanta uppgifter om
barnet som finns i verksamhetssystemen

Samskapande dokumentation, barnet och vardnadshavare kan t ex
bidra vid uppféljning av mal, versionshantering av gemensamma
dokument fran méten mellan aktorer

Stod for digitalisering av akter, "kronologisk parm” och gallring




t 2

e Informationsdelning

FOr att underlatta samarbetet mellan samverkansaktorer och
mojliggdra for barn och vardnadshavare att vara delaktiga behovs
effektiva och rattssakra stdd for digital informationsdelning.

Barn och vardnadshavare kan, utifran gallande sekretessregler, ta
del av och bidra med information. Informationen ar anpassad
utifran barns behov och preferenser.

Exempel:

Digital anmalan eller ansdkan fran invanare tillsammans med
automatiserad digital bekraftelse.

Informationsdelning med klienter i ett darendes olika situationer -
digital direktatkomst och/eller digital atkomst enligt gallande lagar.

Informationsdelning under ett arende mellan myndighet och
kommunal utférare och mellan myndighet och externa utférare.

Digital informationsdelning mellan externa samverkanspartners
som t ex skola, halso- och sjukvard, polis och domstolar.

Aviseringsfunktion som uppmarksammar nar ny information har
inkommit till verksamhetssystemet.

Malgruppsanpassad informationsdelning avseende sprak,
tillganglighetsanpassning och barnperspektiv




Kommunikation

FOr att stodja socialtjanstens uppdrag, erbjuda en god tillganglighet
och maijliggora for barn och vardnadshavare att vara delaktiga
behovs val fungerande kommunikationsmaijligheter.

Digital kommunikation mellan olika parter i ett arende,
distansmoten och malgruppsanpassad kommunikation ar exempel
pa omraden. For att 6ka tillganglighet och delaktighet kan brukaren
boka motestider digitalt.

Exempel:
Digitala samverkansformer med brukare under ett drende
Stod for digital kommunikation internt inom socialtjansten

Stod for digital kommunikation mellan externa
samverkanspartners som t ex samverkan med skolan, BUP,
teammoten med sakkunniga

Aviseringsfunktion som ar kopplat till verksamhetssystem och
mojlighet att flytta 6ver bevakningsfunktion mellan personer for
tillganglighet.

Malgruppsanpassad kommunikation avseende sprak,
tillganglighetsanpassning och barnperspektiv

Individuella valmadijligheter av kommunikationssatt.




2 Verksamnetsuppfoljning
& statistik

CE

Krav pa nationell utdata ar implementerat i verksamhetsstoden
for automatiserad datainsamling.

For jamforelser av effekter av genomférda insatser inom och
mellan kommuner ar nationellt dverenskomna begrepp och
definitioner en viktig forutsattning.

Statistikfunktionalitet sakerstaller att inregistrering av data
samlas in pa ett standardiserat och korrekt satt for att eliminera
manuellt rattningsarbete och dubbelarbete.

Exempel:
Automatiserad kvalitetsuppfoljning utifran nationella lagkrav

Kvalitetsuppfoéljning av uppnadda effekter vid genomforda
insatser utifran nationellt 6verenskomna kriterier och
systemstod for att folja upp.

Awvikelsehantering och Lex Sara fungerar integrerat med
verksamhetssystem.

I
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Namnden har ett ansvar att sakerstalla att handlaggningen av arenden
sker i enlighet med juridiska krav och evidens inom omradet och att
processen ar transparent.

Kunskaps- & evidenspbaserad
nandlaggning

Namnden, handlaggare, barnet/vardnadshavarna och granskande
myndigheter ska kunna f6lja kvaliteten i handlaggningsprocessen och
effekterna av de insatser som beslutas och genomfors.

Exempel:

Sammanstallning och dverblick av ett drendes genomférande som kan
visas upp som en sammanfattning.

Nationellt verenskomna kvalitetsparametrar som foljs i de olika
insatserna som beslutas och som kan aterforas till verksamheten.

Barnet och vardnadshavare kan aterkoppla sina upplevelser och
synpunkter under en pagaende insats via digitala maojligheter.

Nationell "katalog” dver de metoder som anvands - dar det finns
nationell konsensus om innehallet. Katalogen kan integreras till
verksamhetssystemen och kan anvandas nar dessa nationella metoder
anvants under en utredning, behandling eller annan insats.




Kvaliteter
Nyttor
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Brukskvaliteter

- identifierade nyttor

Brukskvaliteter - identifierade nyttor - beskriver upplevda
anvandningskvaliteter for en eller flera tjanster. De har grund i
behov och forutsattningar hos brukare, narstaende och
medarbetare.

Kvaliteterna beskriver centrala inslag som behdver finnas for att
den avsedda nyttan ska uppnas. Kvaliteterna hanger ofta samman
och paverkar varandra i en upplevd situation.

Brukskvaliteter anvands som riktvarden och mal for utformningen
av en tjanst, ett mote mellan brukare och socialtjansten eller en
verksamhetsforandring. De kan anvandas i hela arbetet fran idé,
via kravstallning till utvardering av tankta eller faktiska tjanster och
verksamhetsférandringar.

| arbetet med ett nytt verksamhetssystem kan kvaliteterna ocksa
behdva prioriteras och kompletteras utifran en specifik kontext
eller anvandningssituation. Detta for att pa sa satt ge mer specifikt
stdd i utvecklingsarbetet av tjanster och verksamhet. Den kan
bade anvandas pa dvergripande niva som malvarden och mer
konkret for utformning.

| det har arbetet ar fokus pa kvaliteter som ska genereras i
anvandningen av ett framtida verksamhetssystem.

g
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Brukskvaliteter

- identifierade nyttor
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Fifektivitet

Brukskvaliteten effektivitet genereras nar varje
beslut, varje steg, varje interaktionspunkt upplevs
nodvandig, tillracklig och sker utan

onodiga handlingar.

Atgarder ska uppfattas som rimliga och vettiga i
forhallande till den tid och energi som parternai en
situation lagt ner. Det behover vara

| Overensstammelse mellan en given aktivitet och
dess utfall i forhallande till en alternativ anvandning
av tiden och resurserna.




Fnkelhet

Brukskvaliteten enkelhet handlar om
att larandetroskeln uppfattas som lag for att forsta
vad som ska goras for att uppna nytta.

Anvandandet sker utan anstrangning och har farre
moment an alternativen for att uppna samma sak.

Nyttan upplevs som stor i férhallande
till anstrangningen.




A6 Delaktighet

¥

Brukskvaliteten Delaktighet ar upplevelsen av att
vara medskapande i en situation.

Socialtjanstens utredningar staller krav pa
samverkan med interna och externa aktorer. FOr att
skapa en jamlik och rattssaker socialtjanst ar det
avgorande att medskapandet fungerar somlost och
effektivt.

FOr barn och deras vardnadshavare innebar det att
ha en god insyn i processen, kontinuerligt fa
information och att kunna samskapa under hela
arendet.

Genom delaktighet kan motivationen 6ka att na
uppsatta mal for barn och deras vardnadshavare.

Relaterar till Overblickbarhet och Kontinuitet



Kontinuitet

Brukskvaliteten Kontinuitet handlar om upplevelsen
av ett fortlopande sammanhang. Ett flode som
uppfattas som sammanhangande, tydligt och
begripligt.

Det betyder att handlaggningen av arendet och
kontakten med Socialtjansten genomsyras av narvaro
| handelseforloppet. Kontakten med barnet och
vardnadshavarna sker pa det satt man kommit
overens om. Dokumentationen speglar alla kontakter
och handelser som skett och gor det majligt for
barnet och vardnadshavarna att folja arendet dver
tid. Det skapar igenkanning, trygghet och gemensam
forstaelse. Generellt upplever anvandaren att det
finns mer att hamta nar behov uppstar.




Sjalvstanadignet

Brukskvaliteten Sjalvstandighet handlar
om att handelser i systemet kan ske utan
anvandarens direkta paverkan, eller
tvartom, kanske helt styrs av anvandaren.

Har behover systemet ta hojd for hog grad
av komplexitet. Att badda in styrande
forutsattningar som lagrum, regler och
riktlinjer. FOr att stodja handlaggare att
arbeta rattssakert och jamlikt. Har kan
automatiserad ateranvandning av
dokumentation var ett effektivt stod. | ett
framtida utvecklingsarbete bor det
undersokas vidare vilka delar som bor
automatiseras och inte.



Tryggnet

Brukskvaliteten Trygghet ar en av de mest centrala
kvaliteterna inom omsorg och socialtjanst liksom
inom halso- och sjukvard, bade for medborgare och
medarbetare.

FOr medarbetaren kan det innebara trygghet nar
systemet dvervakar och paminner om uppgifter
som ligger pa medarbetarens ansvar. Att systemet
notifierar for handelser i systemet skapar trygghet.

Trygghet kan ocksa genereras nar brukaren kanner
tillit till medarbetaren, till dess agerande, till sin
egen roll och formaga i processen. Tilliten skapas i
sin tur av bemotande, lyhordhet och respekt mellan
involverade parter.

FOr brukaren kan det ocksa betyda att den digitala
informationen lever upp till den éverenskommelse
som fattats i det fysiska motet med medarbetaren.




4N Overblickbarhet

Brukskvaliteten Overblickbarhet innebar att fa stod
%
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med orientering vid olika aktiviteter,

informationsmangder kopplat till kontaktorsak och
givna tidsramar i ett handelseforlopp.

Det betyder att man kan f6lja alla arenden som
pagar inom namnden i en logisk ordning.
Handlaggarens overblick over de egna arendena
ger forutsattning for ratt prioriteringar. Det ar en
forutsattning for ett effektivt och rattssakert
arbetssatt.

FOr barn och deras vardnadshavare ar det viktigt
att fa en helhetsbild dver kontaktinformation,
historisk data och kommande handelser. Det ar
viktigt att ha en overblick dver processen for att
kunna ha ratt forvantningar.




Digitala
mojligheter
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Mal for de digitala mojligheterna

Resultatet av vart insiktsarbete visar att det finns flera Anvandningsmalen som prioriterats i detta arbete ar
omraden dar det finns en stor potential med digitala nedanstaende sju kvaliteter.

moijligheter. For att vassa inriktningen pa de digitala
mojligheterna har vi anvant oss av
brukskvaliteter/anvandningsmal for att fortydliga de mal \\ el %\OEt owet

som de digitala mojligheterna framférallt ska bidra till. {\ §
g

De nya digitala maojligheterna ska ha sarskilt fokus pa att

* Stodja handlaggning

* Stodja samskapande och samverkan
\%h et welt Qamer

* Stddja kvalitetsuppféljning och larande 2
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Bevakningssystem

Stod for handlaggaren att komma ihag viktiga
tidpunkter som uppféljningar av olika slag
eller nar ett arende behover uppmarksammas
da nya handlingar inkommit. Aven majlighet
att skicka ut paminnelser till klienten infor
kommande maoten.

Planeringsverktyg

Stod fér att bedoma arendets komplexitet,
bradskegrad och kapacitet bland
handlaggarna. Kontrollpaneler som ar
anpassningsbara till olika roller.

Granssnitt med overblick(ar)

Stéd for handlaggaren att se var i
handlaggningsprocessen hen befinner sig,
kunna blicka bakat och framat. Overblick
Over sina drenden aven for enskild
handlaggare.

Mallstod

Go6ra mallar, blanketter och dokument
for handlaggningen nabara fran ett stalle
(ex BBIC, sign of safety, arbetsrutiner,
utredningsmetoder)

Personliga installningar

Erbjuda mojligheter for anvandarna att
anpassa kontaktuppgifter som kan
autoifyllas i olika typer av korrespondens,
att kunna ha personliga preferenser kring
overblickar och anpassning av startsidor.

Digitala moten

Stod for olika digitala métesformer for
moten med andra aktorer och klienter.

Digital kommunikation

Stod for att kommunicera digitalt i/om ett
arende bade internt pa myndigheten som
externa aktorer samt med klienten - ex
digital anmalan eller ansdkan, saker digital
kommunikation och informationsdelning,
invanarkonton/portal.

Tidbokning

Mojlighet att boka tider digitalt for moten
med externa aktorer sa som klienter - ex
brukare kan boka tid nar det passar bast
efter handlaggarens forslag, digital kallelse
som gar att av-/omboka, sms-paminnelser,
kalenderbokning.
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Digitala dokument

Majlighet att hantera, dela och samskapa
dokument bade med externa aktodrer och
klienter - ex vid utredning, genomfdérandeplan
med mal, uppfoljningar av olika slag. | samband
med dokumentation kunna sekretessklassa
handlingar och dokumentation i ett drende for
att mojliggora digital atkomst.

E-arkiv
Majlighet att arkivera akter digitalt samt
den "kronologiska parmen” for att

enklare kunna soka efter akter och
historisk information om brukare.

Nationellt ramverk

For utvardering av kvalitetsparametrar,
stdd for implementering av olika typer
av mallar som BBIC och sign of safety.

Awvikelsehantering och Lex Sarah

Stod for att dokumentera och rapportera
avvikelser, ska kunna ske integrerat med
verksamhetssystem.
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Statistikverktyg

Uttag av statistik pa gruppniva och
individniva for att folja upp effekter och
genomfdrda insatser samt automatiserad
rapportering av data till Socialstyrelsen

Stod for juridik

Stod for juridiska krav och riktlinjer genom
processtegen som bland annat anpassas
efter brukarens alder eller olika

omstandigheter. SKA-BOR-KAN-krav stodjs av
systemet.

Automatiserade stodfunktioner
(sjalvstandighet)

T ex slagning mot folkbokfoéringsregistret,
automatiserad aterkoppling att anmalan/ansodkan
ar mottagen och for anmalningsskyldiga att
utredning inletts eller inte samt logghandelser i
kronologisk ordning som nar brev skickas, beslut
som fattas och moéten som sker.



Stodja handlaggningen

Granssnitt med
Bevakningssystem Overblickar
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Personliga
installningar
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Planerings-
, verktyg

Mallstod Automatiserade
Stodfunktioner
Stod for
juridik




Stodja samskapande och samverkan
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Digitala E-arkiv Dgt ala Digitala Tidbokning
Dokument moten  kommunikation
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Stodja kvalitetsuppfoljning och larande




Nasta steg

FOr att fa en djupare bild av invanarbehoven bor kompletterande
undersdkningar prioriteras som ett forsta nasta steg:

* Intervjuer med foraldrar och/eller vardnadshavare

* Intervjuer med barn och unga, for att fa med barnperspektivet

Andra kompletterande undersodkningar och beskrivningar som kan
komplettera bilden 6ver ett nytt verksamhetssystem:

* Undersodka Aldreomradet - planering gérs december 2021

* Undersoka fler omraden inom socialtjansten for en
sammanhangande behovs- och malbild for verksamhetssystem

* Beskrivning av chefsroller och andra roller utifran hela
socialtjansten

* Undersokning av de digitala [6sningarnas paverkan pa arbetssatt

* Undersdka och sammanstalla aktuella informationsmangder och
systemkomponenter

* Ta fram mallar som stod for att ta reda pa kommunernas egna
specifika behov med majlighet att dela och samverka runt
behoven pa ett strukturerat satt 0
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Kontakt

Behovsfangst
Eva Lindholm, eva.lindholm@inera.se

Daniela Baccarini, daniela.baccarini@inera.se

Projektledning
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Metodstod
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