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Vi spelar in dagens
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Inera Informationsmote SDK
2/ april 2022

Inférande av SDK for kommuner, regioner och myndigheter



Valkomna

Annika Liljegren Emilia Virhage Oskar Spanne

Tjansteansvarig Tjdnstespecialist Projektledare

Saker digital kommunikation Saker digital kommunikation Inforandeprojekt SDK
Dagens syfte:

Informera om tjéinsten och det stod som finns att fa, samt att samla input for att pd bdsta sétt kunna
stodja anslutande organisationer
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Agenda

Mentifragor

Vad ar Saker digital kommunikation?

Vad kommer ni att behdva gora pa hemmaplan?
- Verksamhet

- Informationssakerhet

- Teknik

Stod i inforandet

Mentifragor

Vad hander nu

Under hela motet har du méjlighet att stalla fragor i chatten, svaren pa fragorna
kommer att finnas pa tjanstens 6ppna informationsyta. SDKs informationsyta



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/overview

Fragor via Mentimeter

Ga till www.menti.com och ange kod: 1787 5727
Fragestallningar

» Vilken organisation kommer du ifran?

« Hur mycket vet du om SDK sen tidigare?

« Har ni tankt ansluta till SDK under 20227



Vad ar Saker digital kommmunikation
(SDK)?
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Bakgruno

- Varje dag delas mangder av information mellan aktérer
i offentlig sektor. Ofta handlar det om sekretessklassad
information och i brist pa sakrare alternativ anvands
ofta fax eller vanliga brev.

« Med Saker digital kommunikation kan kommuner,
regioner och statliga myndigheter utbyta kanslig och
sekretessklassad information digitalt pa ett tryggt,
enkelt och sakert satt.



Vad ar SDK?

- SDK ar en digital infrastruktur som levereras av Inera och
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) och majliggor for
organisationer att utbyta kanslig information med andra
offentliga aktorer pa ett sakert satt.

- Meddelanden kan skickas i fritext och pdf bilagor.

- SDK ar inte ett enskilt program utan ett natverk av anslutna
organisationer med 6dmsesidig tillit och gemensamma

spelregler inom teknik och informationssakerhet, detta G ’ e
kallas for federation.

 Varje ansluten organisation valjer sjalv vilken IT-ldsning de
vill anvanda for att skicka meddelande till andra
organisationer via SDK. Det kan vara en fristaende klient eller
en integrerad applikation i ett befintligt verksamhetssystem. Inera



http://cursorch.deviantart.com/art/modern-communication-technology-flat-illustration-428004339
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

SDK - Nationell tjanst
hos Inera fran 1 mars

 Avtal och mojlighet att bestalla tjansten

- SDK-tjansten bestar av:
- Specifikationer och regelverk for SDK

- Gemensamma tjanster och miljder att ansluta lokala
SDK-anpassningar till

- Stod i anslutningsprocessen

« Kostnadsfritt att ansluta till och anvanda SDK
under 2022-2023*

g
Inera

*Forutsatt att beslut tas av regeringen for 2023.



Stod for att utbyta kansliga personuppgifter

Infor dkerhet

Vad kan skickas med SDK:
 Kansliga personuppgifter >DK

 Uppgifter som (kan) omfattas av PDL*
sekretess

OSL*

SolLPUL*

Forutsattning for att anvanda SDK: R el

e Att varje organisation som anvander
SDK har ett egna, lokala rutiner och
gor riskbeddmningar vid hantering av

ka nSI |ga u ppglfte r (L|S) *OSL — Offentlighets- och sekretesslagen
. Ny PDL — Patientdatalagen
Led nlngSSVStem fOF GDPR — Dataskyddsforordningen (The General Data Protection Regulation)
. . . SoLPUL — Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
informationssakerhet

g
Inera



Aktorer i SDK-Tederationen

Federationsagare

(Inera) ,')

/Gemensamma principer & N
regelverk for tillit:
Informationssakerhet,
informationsutbyte,
standarder och

. tekniska specifikationer N T
P A , . Avtal DIGG-Inera ¢ N\
| AvtalomSDK_ | D | AvtalomSDK |
e . N . .\ :
Organisation A Organisation B

Ansvarig eDelivery
h - transportinfrastruktur ﬂ - 0

(DIGG)




Vilka kan ansluta till S




Myndigheter som har regeringsuppdrag

att ansluta till SDK

E-

Arbetsformedlingen Domstolsverket halsomyndigheten

Forsakringskassan Kriminalvarden Polismyndigheten

Statens

institutionsstyrelse slebvere:

Socialstyrelsen

- Stort informationsutbyte
med kommuner och regioner

« Arbetsformedlingen,
Domstolsverket,
Forsakringskassan har varit
SDK-piloter

» DIGG har uppdrag att framja
statliga myndigheters
anslutning

g
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Skicka meddelande via SDK

S

Medelandekh SDK Adressbok edelandekhent
Organisation & funktion

Socialtjanst

\93;-

—g—
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J

Barn och Ungdomsmottagning

* e?

\
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Regional 6ppenvard - barn 4gpkommunal
socialtjanst och elevhalsa

- Regional Barn- och ungdomsmedicin (BUM) eller barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och
socialtjanst hos kommunen

Ex. pa kommunikation och dokumentation via SDK:
- Orosanmalan
- LVU handlingar
- SIP dokumentation
- Regional Barn- och ungdomsmedicin (BUM) eller barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och
elevhalsa hos kommunen
Ex. pa dokument som kan skickas med SDK:
- Remiss och svar vid t.ex. neuropsykiatrisk utredning
- BUS-samverkan* mellan regional BUM, BUP och Habilitering (Hab) och kommunens
socialtjanst och utbildningsférvaltning
Ex. pa dokument som kan skickas med SDK:
- BUS avvikelser som innehaller kansliga uppgifter 0
- Dokumentation vid BUS individarenden INera

*BUS: barn i behov av sdrskilt stod. Obligatorisk och etablerad samverkan som finns hos alla regioner och kommuner.



Regional slutenvard 4ap kommunal halso- och sjukvard

Forflyttning av patient mellan regional slutenvard och kommunal héalso- och
sjukvard

Ex. pa kommunikation via SDK:
- Utskrivningsplanering
- Planering av SIP-mote

Ex. pa dokumentation som kan skickas via SDK;:
remiss

tvarprofessionell epikris
utskrivningsinformation med Iakemedelslista
riskbedomning med tillhérande vardplan
egenvardsbeddmning med tillhrande dokumentation Inera



Vad kommer ni att behdva gora pa
hemmaplan?
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Vad kravs tor att kunna
anvanda SDK?

« Verksamhet

- SDK utgar fran verksamhetens behov av att utbyta information
digitalt. Ett arbete behdver goras med att identifiera vilka
informationsutbyten med andra organisationer man vill
anvanda SDKtill.

- Informationssakerhet

- Systematiskt informationssakerhetsarbete kravs fér att leva upp
till de krav som stalls inom ramen fér SDK-federationen.

- De nya arbetssatt som verksamheten tar fram behdver leva upp
till tillampliga informationssakerhetskrav.

* Teknik

- SDK bygger pa saker teknik for att skicka och ta emot
information, som varje anslutande organisation behdver
inforskaffa.

- Anslutande organisationer behover ocksa inforskaffa ett
system/program dar anvandaren kan skicka och ta emot
meddelanden, som fungerar ihop med SDK.

Verksamhet

Informations-
sakerhet




Vad kravs tor att kunna
anvanda SDK?

« Verksamhet

- SDK utgar fran verksamhetens behov av att utbyta information
digitalt. Ett arbete behdver goras med att identifiera vilka
informationsutbyten med andra organisationer man vill
anvanda SDKtill.




Anvandande av SDK utgar
fran verksamhetens behov

For att dra nytta av SDK behéver man ta fram en bild
av verksamhetens behov och identifiera tidskravande
eller osakra informationsutbyten med andra
organisationer som skulle kunna forbattras genom
digital hantering.

FOr att ta reda pa detta bor verksamhetskunniga
personer kartlagga sina verksamheter for att
identifiera [ampliga informationsutbyten dar man vill
bdrja anvanda SDK. Det ar verksamheterna sjalva som
behover bedriva detta arbete.




Tips for att pri
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Vad kravs tor att kunna
anvanda SDK?

- Informationssakerhet

- Systematiskt informationssakerhetsarbete kravs fér att leva upp
till de krav som stalls inom ramen fér SDK-federationen.

- De nya arbetssatt som verksamheten tar fram behdver leva upp
till tillampliga informationssakerhetskrav.

Informations-

sakerhet




Nyckeln till federationen
ar informationssakerhet

 Anslutning till SDK kraver ett systematisk arbete
med informationssakerhet, dvs motsvarande ett
LIS (ledningssystem for informationssakerhet).

* Om det behover goras ett arbete i organisationen
med att fa detta pa plats sa borja i tid, eftersom
det kan ta lite tid.

 SDK kraver tillgang till 2-faktorsautentisering i och
med hanteringen av kansliga personuppgifter.




Starta arbetet med
EROH RGN S S @ EM@kinsiig dats

« Ga igenom regelverk for informationssakerhet
- Lank

« GOr en initial riskanalys
- Atgardsplan - organisatoriska och tekniska atgarder
- Incidenthantering
- Dokumentation och revidering

- Kopplat till verksamhetens arbete behover nya rutiner och arbetssatt vara godtagbara
ur informationssakerhetsperspektiv.
g
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2711027723/Regelverk+f+r+anslutning+till+S+ker+digital+kommunikation+Informationss+kerhet

Vad kravs tor att kunna
anvanda SDK?

Teknik

Informations-
sakerhet

+ Teknik

- SDK bygger pa saker teknik for att skicka och ta emot
information, som varje anslutande organisation behdver
inforskaffa.

- Anslutande organisationer behover ocksa inforskaffa ett
system/program dar anvandaren kan skicka och ta emot
meddelanden, som fungerar ihop med SDK.



Anvandarorgar

iIsationens

ansvar inom te

- Meddelandeklient/applikation
- Meddelandetjanst

« Accesspunkt

<Nik

* Integration el. laskopia adressbok

Anvandarorganisation

8

elD

* Meddelandeklient

]

Meddelandetjanst Eé
- Skicka —
- Taemot Accesspunkt -
- Bli notifierad

- Fa kvittens

J




Tekniska vagval

« Det finns ett antal vagval att géra for en kommun/region for
att skaffa sig teknisk SDK-formaga. Vill man t.ex.:

- Kopa en helhetslosning
(meddelandeklient/meddelandetjanst/accesspunkt)

- Passar en organisation som vill inforskaffa en sa fardig
|6sning som majligt, exempelvis en mindre organisation
- Kopa accesspunkt for sig (fran en leverantor eller en annan
organisation) och meddelandeklient for sig

- Har behover man fortfarande avgéra om man vill vara
accesspunktoperator sjalv eller kdpa som tjanst (nedan)

_FRF :

&‘X AL AL, = e - Sjalv vara accesspunktoperator

- Passar en organisation med storre resurser som vill
utveckla och anpassa egna losningar

IN€Era




Oversikt anslutningsprocessen

Skicka
Sjalvdeklaration
+ anslut till
prodmiljo

e e e Godkand i == = Test och

Bestall SDK Anslut till
testbadd

verifiering

fran Inera testbadd

| |

Testbadd Produktionsmiljo

Lank till den fullstandiga anslutningsprocessen |ne ra



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2716565833/Checklista+f+r+anslutning+till+SDK

L everantorsmarknad

« Det har funnits ett antal leverantérer som deltagit i SDK-
projektets och Addas leverantérsmadten under 2019-2022.

 Pa SDK-tjanstens informationssida finns en bruttolista dver
leverantorer som tidigare anmalt intresse att folja projektet:

- Leverantdrsmarknad SDK

- Vivetidagslaget inte hur langt de har kommit i sina
forberedelser/anpassningar for SDK, utan detta behdver man
sjalv ta reda pa

 Flera leverantérer hor nu av sig till Inera och vill veta mer om
tjansten och vad det innebar att erbjuda losningar

 linférandeprojektet avser SKR, Adda och Inera aven att arbeta
mer med att fa igang en leverantérsmarknad, t.ex. bade
befintlig gruppering och nya féretag
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2717583296/Leverant+rslista

Stod i inforandet
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HOg anslutningstakt
gynnar oss alla

Den stora nyttan med SDK kommer nar manga ar
anslutna. Anslutningen kraver dock en del initialt
arbete.




INnforandestod under
2022

* Inera tillsammans med SKR och Adda stodjer
inforandet av SDK under 2022

- Ettinférandeprojekt ar initierat hos Inera

Vagledning - Fér kommuner som vill ansluta till SDK



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OISDK/pages/2710667513/V+gledning+-+St+djande+material+riktat+till+kommuner+som+vill+f+rbereda+inf+r+en+anslutning+till+S+ker+digital+kommunikation

Inforandeprojektet -
overgripande tidplan 2022

apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Avveck-
ling

Paborja
kommunikation

Etablera dialog & stod Stod for anslutning

= Anordna och facilitera erfarenhetsutbyte,
problemlésning och samverkan

= Tillgangliggora verktyg och goda exempel
= Arbeta for att undanrdja hinder
» Malgruppsanpassat stod

» Visualisera och kommunicera organisationers
anslutningstakt och planering



Fragor via Mentimeter

Ga till www.menti.com och ange kod: 1787 5727

Fragestallningar
 Hur langt har ni kommit i anslutningsprocessen?
* Vilka utmaningar ser ni for anslutning till SDK?

- Behov av stod?
- Rangordna ert behov av stod

- Kompletterande fritextsvar



Vad hander nu
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Vad hander under 20227

Inera

Dialog med leverantérsmarknaden

Etablera kontakt med lokala
inforandearbeten

Forfragan om att bidra

Prioriterade verksamhetsfloden
Kommunicera anslutningsplanering
Moten, stdd och fora hela hosten

SDK anvandarforum manadsuvis,
anmalan via Inera.se.

Lokalt
- Beslut om att infora SDK 2022

- Lokalt inforandearbete
- Forbered verksamheten
- Fundera pa tekniska l6sningar

- Se over informationssakerhet

- Bestalla tjansten



SDK medverkar pa Vitalis

- Workshop: Saker digital kommunikation (SDK) - vad behéver din
organisation for att fa fart pa inforandet?

+ Tid: Onsdag 18 maj 2022 13:00 - 15:00 7 Vitalis 2022

e

. L] L]
I ' .
* I a t S ° V I ta | I S 7 G O t e b O rg Vitalis 2022~ Programpunkter ~ Séker digital kommunikation (SDK) - vad behdver din organisation for att fa fart pa inforandet?

Saker digital kommunikation (SDK) - vad behdver din organisation for att fa fart pa inforandet?
© Onsdag 18 maj 2022 13:00 - 15:00

- Anmalan: Oppet for anmalan!

Spar: Workshops / fordjupning

Fran 1 mars 2021 kan kommuner, regioner och statliga myndigheter ansluta till Saker digital Sprak
kommunikation, SDK, hos Inera. For att skapa sa stor gemensam nytta som mojligt for offentliga Svenska
sektor dr det dags att komma igang med inférandet »

Amne
Att ansluta till SDK innebar ett arbete med verksamhetens arbetssatt, informationssékerhet och Teknik

. oo teknik. Beroende pa vagval och férutsattningar kan resan se olika ut for olika organisationer.
Hoppas vi ses dar ©
Live
Denna workshop syftar till att underlatta att fa fart i sitt SDK-arbete. Ineras tjansteforvaltning,
inférandeprojekt och representanter fran tidigare pilotorganisationer finns pa plats fér att dela med
sig och besvara fragor fran deltagarna. Det blir en interaktiv workshop med fokus pé att besvara de Verktyg for implementering
fragor du har med dig och innehallet anpassas utifran det

Foreldsningssyfte

Kunskapsniva

Fordjupning

Exempel pa fragestallningar som du skulle kunna fa svar pa Malgrupp

Chef/Beslutsfattare, Upphandlare/inkop/ekonomi/HR, Tekniker/IT/Utvecklare

Vad &r den storsta vinsten med att infora SDK?
Vilka verksamhetsomraden ska vi borja med? Nyckelord
Hur |&ser vi tekniken?

Vad behaver vi tanka pa inom informationssakerhet?
Hur gor andra?

Hur kan jag som leverantér erbjuda tjanster?

Nytta/effekt




Tack!
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Tips fran piloter

Ta hjalp och stod av andra redan etablerade SDK-anvandare. Samverka

med andra organisationer som redan anslutit eller ar pa vag att ansluta till
SDK.

Gor kartlaggning och ta fram bra arbetsrutiner for hur SDK ska
anvandas. Kartlagg och involvera verksamheten som ska anvanda l6sningen
tidigt i arbetet.

Tanka pa beslutsniva for SDK som forvaltningsévergripande 16sning

Ha ndra kontakt med er IT-avdelning. Mycket jobb ligger pa den tekniska
sidan

Ha en leverantor som kan SDK. Detta ar en ny [6sning som manga
leverantorer inte har erfarenhet av

Viktigt med hég anslutningstakt. Sprid budskapet sa att tjansten kan
anvandas optimalt.



