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Kräver

Ger

Negativ effekt

Effektkedjan som modell

Namn förändringen

Möjliggörare / tjänst / 
leverans / investering / 
förmågor

Möjliggörare / tjänst / 
leverans / investering / 
förmågor

Ett steg i framtagandet av nyttokalkylen

Bättre hälsa för 
invånare #nytta

Kanske söker vård som 
de annars inte skulle ha 
sökt 

Personer som inte kan 
och vill träffas fysiskt - 
autism tex, 

Invånare som har 
många vårdkontakter

Föräldrar som har 
många vårdkontakter

Digitala möten istället 
för fysiska möten

Minskad stress / ökad 
trygghet för invånare 
#nytta

Invånare som arbetar 
behöver inte ta ledigt 
från jobbet

Minskade kostnader för 
invånare #nytta #SEK

Färdtjänst
Frigjord tid för invånare 
#nytta #SEK

Invånare behöver inte 
resa fram och tillbaka 
till mötet

Organisationen har 
köpt tjänsten Digitalt 
möte

Kollektivt

Gång

Cykel

Bil

Behöver inte boka

Slipper restid

Slipper förseningar

Slipper betala

Minskade kostnader för 
invånare #nytta #SEK

Frigjord tid för invånare 
#nytta #SEK

Slipper restid

Slipper förseningar

Slipper betala

Invånare slipper restid

Invånare slipper betalaMinskade kostnader för 
invånare #nytta #SEK

Frigjord tid för invånare 
#nytta #SEK

Frigjord tid för invånare 
#nytta 

Slipper restid

Personal behöver inte 
resa fram och tillbaka 
till mötet 

Bil

Kollektivt

Slipper restid

Minskad stress/ökad 
trygghet för personal 
genom minskat 
resande #nytta

Frigjord tid för personal 
#nytta #SEK

Slipper trängsel

Organisationen har 
Digitalt möte som en 
back-up för digitala 
möten när andra ligger 
nere (beror på vad man 
har råd med..)

Robust - kan fortsätta 
verksamheten trots 
driftstörningar

Slipper trängsel

Slipper trängsel

Personal behöver inte 
oroa sig för att de ska  
ta upp 
säkerhetsklassade 
saker i mötet Digitala möten istället 

för teams/Zoom/Skype

Mindre behov av 
färdtjänst i samhället

Minskad 
klimatpåverkan #nytta

Minskad behov av bilar

Minskade kostnader för 
färdtjänst #nytta

Minskat behov av 
personal i färdtjänst

Ökad trygghet för 
personal genom ökad 
säkerhet #nytta

Uppfyller lagkrav 
#verksamhetsmål

Digitala möten istället 
för telefon eller 
telefonkonferens

Lokal admin, 
användare etc 
#kostnad

Förvaltning - vilka ska 
ha hand om det, ha 
kontakt med Inera, 
bevaka, vara med i 
utveckling, samordna 
inåt och utåt #kostnad

Ändra arbetssättet 
#kostnad

Rutiner och processer 
#kostnad

Implementeringsplan - 
mycket förberedelser 
och arbete #kostnad

Många steg för att 
komma inKänns jobbigt att 

använda för personer 
som mår dåligt

Kommer för sent till 
mötet

En av många andra 
digitala tjänster (SOB, 
video, 1177 direkt... 
alltid öppet... närhälsan 
online...)

Svårt att använda för 
personer som har svårt 
att använda digitala 
tjänster Inte 

tillgänglighetsanpassat 
för de som använder 
tekniska hjälpmedel

Tekniska problem och 
driftstörningar

Ger upp 

Förvirrande för 
invånare #kostnad

Förvirrande för 
personal #kostnad

Stress för invånare och 
personal #kostnad

Viktigt att det fungerar 
bra från början

Viktigt med teknisk 
stabilitet (gjorde ett 
stort arbete i 
upphandlingen etc) 

Stöd för Freja e-id

Digitala möten istället 
för Kry, 1177 Direkt (?) 
etc

Fler kan ha digitala 
möten

Minskade kostnader för 
resor i organisationen 
#nytta #SEK

Minskad 
klimatpåverkan #nytta 
#SEK

Slipper tänka på 
bilkörande

Minskad smittspridning 
#nytta

Minskad smittspridning 
#nytta

Minskad 
klimatpåverkan #nytta

Närstående som 
befinner sig långt bort

Kan vara med på mötet 
överhuvudtaget

Vet vad som händer, 
vilka beslut som fattas, 
vilka bistånd, vilka 
grunder

Minskad oro för 
närstående #nytta

Minskad lidande för 
personer som får 
palliativ vård #nytta

Behöver inte resa för 
möten

Vardagspusslet

Förtroende för 
invånare/brukare att 
personelen kan säga 
att mötet är säkert

Ökad förtroende för 
organisationen #nytta

Du vet att den du pratar 
med är den du ska 
prata medÖkad trygghet för 

invånare #nytta

Behörighetsstyrt utifrån 
SITHS-kort

Mer information än med 
bara röst

Invånare och personal 
ser varandraOkulärt stöd i beslutet - 

kan fråga som att man 
skulle vara i rummet

Bättre underlag för 
beslut

Kan titta på samma 
material / dokument

Ser om någon verkar 
må väldigt dåligt tex

Kan visa saker i 
hemmet tex, tex 
arbetsterapeut, fysio, 
ssk

Hela teamet behöver 
inte komma hem till de 
äldre

En del av teamet kan 
vara med på distans

Ökar chansen att mötet 
blir av

Kan kännas jobbigt för 
personal också (kalla till 
möte, tekniska 
problem...) 

Stress #kostnad

Viktigt med support

Viktigt med att fortsätta 
utveckla tjänsten

Minskad smittspridning 
#nytta

Gång/cykel

Slipper problem med 
tidtabeller etc. 

Bättre beslut #nytta
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