Okat fortroende for
myndigheter och
samarbetet mellan
myndigheter

Invénare behéver inte

upprepa samma
information vid varje
nytt mote

Invanare far snabbare
pengar / besked om
avslag. Far paborja
utbildning / praktik

direkt mellan
myndigheter

Inv&nare behdéver inte
ringa for att friga om
arendet

Personalen vet att de
féljer lagarna for
hantering av kanslig
information och
personuppgifter

Negativa effekter

Negativa effekter

Invanare far snabbare
besked i sina drenden

Invanare vet att deras
arenden hanteras pa
ett sékert sétt

Personal vet att risken
for att obehoriga
kommer &t
informationen minskar

Personal vet att
informationen kommer
fram till mottagaren

Information kan utbytas

Handlaggaren har oftare
tillgang till just den
information som behdévs
vid handlaggningstillfallet
&ven sddan info som &r
kanslig

Meddelanden utbyts
snabbare mellan
organisationer

Personal kan skicka ett
meddelande till alla
funktioner samtidigt

Personal behdver inte skicka
meddelanden med

E-post

Telefon

SMS

Fax

Post
Rekommenderad post

Fysiska moten

Bud
Invanare
Personal behdver inte
lagga tid pa Personal
administration av
meddelandet

Personal behover inte
jaga en person utan
kan skicka till en
funktion
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Minskad risk for att
obehdoriga kommer at
informationen

Informationen kommer
fram till mottagaren

Y Slipper telefonkder
Personal behover inte soka
efter adresser i
Listor
Kommunikationen blir Google

enklare for de som
séllan kommunicerar Ringa och kolla

Personal skickar
meddelanden med
SDK

| Mgjlighet till nya
| samarbeten?
‘l #mojlighet

Konsekvenser av forandringen som vi &r
sakra pd kommer att intraffa.

Personalen behdver
jobba i flera olika
system?

Forsakringskassan kan
inte koppla SDK till sitt
arendehanteringssystem

Hinder och risker
Utmaningar som riskerar att gora

Saknas mojlighet till 1:1
kommunikation

att vi inte forverkligar nyttorna

F& ansluter

Inlasning i andra

system.
Anslutna organisationer
tvingas att anvanda
andra kanaler

Personal kan fa svart

Hoga krav pa férmagor
hos organisationerna
som ska ansluta

att halla reda pa i vilka
kanaler de far dela vad

Manga avvaktar med
att ansluta for att andra
inte anslutit

Personal maste spara
ner information pa
datorn for att féra in i
egna system

Personal rékar skicka
information som
invanaren inte samtyckt
till

Personal rakar skicka

information om
personer med skyddad
identitet

Personal glémmer att
prova om de har rétt att
dela information innan
den skickas

Organisationer far in
meddeleanden som de
Vad hander d&? inte forvantar sig

Organisationer

beskriver adressen fel -
Meddelanden hamnar sjukpenning istallet for

fel XX

For manga eller for fa
Svart att hitta ratt i funktionsadresser i
adressboken adressboken

Olika juridiska lagrum
Vad hander d&? for olika organisationer

Rutinerna och
regelverken ska
férhindra detta - nar
man bygger upp
adressbok etc,
reservrutiner

Méjlighet att utesluta de
som inte foljer
regelverket
Stickkontroller
Federationsagare /
operator

Organisationer kan
sakert dverfora
meddelanden och
bilagor till varandra

Séker digital kommunikation

Rutiner, regelverk och

floden

Organisationer ansluter

sig till Gemensam

anslutningspunkter infrastruktur

Organisationer lagger

in adresser i SDK

adressbok SDK Adresshok
Alla kommunicerar med
samma verktyg

Kostnader

De resurser som kravs for att vi ska
forverkliga nyttorna

Skapa nya processer
for administration och
anvandning av tjansten

Hyrlicens

Implementerigskostnader

Anslutning till SDK

Kostnad for SDK
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