
Personal behöver inte söka 
efter adresser i 

Personal behöver inte skicka 
meddelanden med

Säker digital kommunikation

Invånare vet att deras 
ärenden hanteras på 
ett säkert sätt

Invånare får snabbare 
pengar / besked om 
avslag. Får påbörja 
utbildning / praktik

Frigjord tid för invånare 
#nytta

Invånare behöver inte 
ringa för att fråga om 
ärendet

Ökad trygghet för 
invånare #nytta

E-post

Personal skickar 
meddelanden med 
SDK

Organisationer lägger 
in adresser i SDK 
adressbok SDK Adressbok

Organisationer ansluter 
sig till 
anslutningspunkter

Organisationer kan 
säkert överföra 
meddelanden och 
bilagor till varandra

Gemensam 
infrastruktur 

Negativa effekter

Hinder och risker
Utmaningar som riskerar att göra 
att vi inte förverkligar nyttorna

Negativa effekter
Konsekvenser av förändringen som vi är 
säkra på kommer att inträffa. 

Tidskrävande #problem

Meddelanden hamnar 
fel 

Olika juridiska lagrum 
för olika organisationer

Saknas möjlighet till 1:1 
kommunikation Skapa nya processer 

för administration och 
användning av tjänsten

Personal kan få svårt 
att hålla reda på i vilka 
kanaler de får dela vad

För många eller för få 
funktionsadresser i 
adressboken

Organisationer 
beskriver adressen fel - 
sjukpenning istället för 
xx

Svårt att hitta rätt i 
adressboken

Organisationer får in 
meddeleanden som de 
inte förväntar sig

Osäkert #problem

Personal måste spara 
ner information på 
datorn för att föra in i 
egna system 

Kostnader för SDK men 
ingen nytta #problem Få ansluter

Höga krav på förmågor 
hos organisationerna 
som ska ansluta

Bryter mot lagen 
#problem

Personal glömmer att 
pröva om de har rätt att 
dela information innan 
den skickas

Personal råkar skicka 
information om 
personer med skyddad 
identitet

Personal råkar skicka 
information som 
invånaren inte samtyckt 
till

Kostnader
De resurser som krävs för att vi ska 
förverkliga nyttorna

Telefon

SMS

Fax

Post

Rekommenderad post

Fysiska möten

Bud

Invånare

Personal

Meddelanden utbyts 
snabbare mellan 
organisationer

Invånare får snabbare 
besked i sina ärenden 

Personal kan skicka ett 
meddelande till alla 
funktioner samtidigt

Minskad risk för att 
obehöriga kommer åt 
informationen

Ökad trygghet för 
invånare #nytta

Information kan utbytas 
direkt mellan 
myndigheterEu-förodrning - once 

only #verksamhetsmål

Ökat förtroende, Nöjd 
kund-mål, etc 
#verksamhetsmål

Möjlighet till nya 
samarbeten? 
#möjlighet

Kommunikationen blir 
enklare för de som 
sällan kommunicerar

Ökad trygghet för 
personal #nytta

Personalen vet att de 
följer lagarna för 
hantering av känslig 
information och 
personuppgifter

Informationen kommer 
fram till mottagaren

Personal vet att 
informationen kommer 
fram till mottagaren

Personal vet att risken 
för att obehöriga 
kommer åt 
informationen minskar

Alla kommunicerar med 
samma verktyg

Invånare behöver inte 
upprepa samma 
information vid varje 
nytt möte

Ökad säkerhet #nytta

Listor

Minskade kostnader för 
frakt och material 
#nytta #sek

Minskad klimat- och 
miljöpåverkan #nytta

Frigjord tid för personal 
#nytta #SEK

Personal behöver inte 
lägga tid på 
administration av 
meddelandet

Personal behöver inte 
jaga en person utan 
kan skicka till en 
funktion

Uppfyller lagkrav 
#verksamhetsmål

Google

Ringa och kolla 

Anslutna organisationer 
tvingas att använda 
andra kanaler

Många avvaktar med 
att ansluta för att andra 
inte anslutit

Vad händer då?

Försäkringskassan kan 
inte koppla SDK till sitt 
ärendehanteringssystem

Vad händer då?

Personalen behöver 
jobba i flera olika 
system?

Onödigt tidskrävande? 
#problem

Hyrlicens

Implementerigskostnader

Kostnad för SDK

Anslutning till SDK

Slipper telefonköer

Frigör tid för personal 
#nytta

Ökat förtroende för 
myndigheter och 
samarbetet mellan 
myndigheter

Minskade 
samhällskostnader för 
långa ledtider #nytta

Ökat välstånd igenom 
ökat förtroende för 
myndigheter #nytta

Handläggaren har oftare 
tillgång till just den 
information som behövs 
vid handläggningstillfället 
även sådan info som är 
känslig

Rutinerna och 
regelverken ska 
förhindra detta - när 
man bygger upp 
adressbok etc, 
reservrutiner

Möjlighet att utesluta de 
som inte följer 
regelverket
Stickkontroller
Federationsägare / 
operatör

Rutiner, regelverk och 
flöden

Inlåsning i andra 
system. 

Eu-förodrning - once 
only #verksamhetsmål

Frigjord tid för invånare 
#nytta
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