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|dentitetskontroll av patienter, SAS

Sammanfattning

Riktlinjen ska sakerstalla att ratt identitet faststalls nar en person soker vard
samt att personens identitet inte forvaxlas vid vardkontakt eller under
vardtiden. Den ar ett lokalt komplement till Vardhandboken, avsnitt
Identifikation. Riktlinjen beskriver aktuella begrepp, att kallelse till planerad
vard/behandling ska vara utformad sa att det tydliggors for vardtagaren att
ID-kontroll kan bli aktuellt, vilka olika identitetsband som finns och nér de
olika banden ska anvandas, hanteringen av reservnummer och rutiner nar
patientens identitet blir kadnd. Det ges ocksa exempel pa identitetskontroller
vid provtagningar utifran specifika regelverk.
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Bakgrund

Denna riktlinje ar ett komplement till Vardhandboken, avsnitt Identifikation
genom fortydligande och/eller lokal anpassning [1].

Forutsattningar

| Vardhandboken, avsnitt ldentifikation, betonas vikten av att faststalla varje
vardtagares identitet for att kunna garantera trygghet och sakerhet i alla
kontakter med vardgivare. Vid alla halso- och sjukvardsinrattningar eller
motsvarande ska darfor finnas faststéllda, sakra rutiner for identitetskontroll
av patienter (SFS 2010:659, 2014:888) [2].

| Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) framgar det att halso- och
sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard. I kap. 5
finns grundlaggande bestammelser om patientsékerhet och kvalitet av varden

[3].

Det innebér att den som utfor en vardatgard (administrativa, medicinska
och/eller omvardnadsmaéssiga) ar skyldig att varje gang forvissa sig om
patientens identitet och mérka eventuella icke-elektroniska
journalhandlingar, provtagningskarl etc. med sin signatur och patientens ID.

Alla journalhandlingar i patientjournalen ar forsedda med en entydig person-
identifikation sasom for- och efternamn samt personnummer. (Patientdatalagen,
SFS 2008:355, HSLF-FS 2016:40) och information om pa vilket sétt
patienten identifierats. Av dokumentationen ska det framga om patientens
identitet ar styrkt pa annat satt 4n genom legitimationshandling eller om
personalen dr osaker om identiteten. Om patienten inte legitimerar sig ska
detta dokumenteras i patientjournalen [4, 5].

Ansvar

Verksamhetschefen ska sdkerstélla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet i varden tillgodoses, (SFS 2017:30).
Det innebér bl.a. att verksamhetschefen har ansvar for att det finns faststéllda
rutiner for att identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser och
tillbud samt faststélla och atgarda orsakerna och folja upp vidtagna atgarder
(SOSFS 2011:9, SFS 2010:659, 2014:888) [2, 3, 7].
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Begrepp

Patientens identitet
Namn (skrivs i ordningsfoljden efternamn, férnamn) och personnummer.

Personnummer*
Ar, ménad, dag inklusive foédelsenummer (exempel 440401-0000).

Fodelsetid*
Ar, mdnad och dag (exempel 19440401).

Fodelsenummer

Fodelsenumret bestar av tre siffror (sista siffran ar udda for man och jamn for
kvinnor) och en fjérde siffra som &r en kontrollsiffra.

Reservnummer
Ett unikt nummer som anger tillfallig identitet, se rubrik Reservnummer.

Kontrollnummer

Ett i forvag numrerat identitetsband ur en 16pande nummerserie for mor och
nyfott barn.

* Kontrollera att ratt sekelsiffra anges bade i system och pa utskrifter.

Se aven Vardhandboken, avsnitt Dokumentation under rubrik
Patientjournalens innehall och funktion [1].

Genomforande

Kontroll av identitet

Identitetskontroll ska normalt ske mot en godkéand legitimationshandling
(fotolegitimation), se VVardhandboken, avsnitt Identifikation [1]. Om s&dan
saknas kan identifikationen ske via personkénnedom, utlandskt pass, EU-
korkort, LMA-kort eller anhorigs legitimation (ange alltid ID-nummer pa
aktuell identifikation samt relation till patienten). Dokumentation om hur
identifieringen gjorts ska ske i patientjournalen.

Infor all planerad vard, behandling eller provtagning ska det framga i
kallelsen att legitimation eller jamforbar handling ska tas med.
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Sarskilt viktig &r legitimering vid:
= anmalan/registrering

= smittsparningspliktiga sjukdomar (SFS 2004:168, SFS 2004:255, HSLF-
FS 2015:4) [6, 8, 9]

* intyg, se dven riktlinje ”Intyg och utlatanden inom héalso- och
sjukvarden” [10]

= abort/sterilisering (Abortlagen, SFS 1974:595 och Steriliseringslagen,
SFS 1975:580) [11, 12]

= droganalys, se aven rubrik Droganalys).

Patientens identitet ska sakerstallas i hela vardkedjan, dven vid
informations6verforing och samordnad vardplanering, se Samordnad vard-
och omsorgsplanering, Narvardssamverkan Sédra Alvsborg samt
styrdokument for vardplanering vid SAS [13, 14].

| fall som inte ndmns ovan kan patientens identitet kontrolleras genom att
patienten sjalv ombeds att uppge sin identitet (namn och personnummer)
eller att uppgifter hamtas fran ett pa patienten anbringat identitetsband.

| samband med dokumentation ska patientens identitet kontrolleras for att
forhindra forvaxlingar sa att inte nadgon annans uppgifter fors in i journalen.

Skyddade personuppgifter

For hantering av personer med skyddade personuppgifter hanvisas till
riktlinjen ”Hantering av personer med skyddade personuppgifter” vid SAS
[15].

Anvandning av identitetsband

Patienter (bade vuxna och barn) ska i anslutning till inskrivning i sluten vard
och i vissa fall dven vid polikliniska atgarder, forses med identitetsband, se
Vardhandboken, avsnitt Identifikation, rubrik 1D-band [1].

Den som faster identitetshandet pa patienten ansvarar for att personuppgifter
dverensstammer med de uppgifter patienten lamnat. Patienten ska ges tillfalle
att sjalv kontrollera att uppgifterna pa bandet &r riktiga.

Om patienten inte sjalv kan lamna tillforlitliga uppgifter, bor sadana, om
mojligt, inhamtas fran och kontrolleras av nagon medféljande person som
ké&nner patienten. Bandet ska dateras och signeras av den som utfort
uppgiften. Arkivbestandig penna ska anvandas vid signering. Pa vilket satt
identifiering skett, av vem samt relation till patienten ska dokumenteras. Vid
oséker identitet ska reservnummer anvéndas.

Fargmarkering pa identitetsband

For att identitetsband ska vara enhetliga inom sjukvérden i Sodra Alvsborg
ska foljande fargmarkeringar anvandas:
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Blatt identitetsband
=  Barn och vuxna med kand identitet.

Rott identitetsband
= Patient vars namn ar k&nt men dar personnummer &ar oként, ofullstandigt
eller saknas (t.ex. utlandska turister).

= Qidentifierad patient.

Transparent identitetsband
» Nyfodda barn/spadbarn vid beslut om vardatgéard.

Reservnummer
Patienter som ska erhdlla ett reservnummer ar:

= patient vars namn &r kdnt men dar personnummer &r oként, ofullstandigt
eller saknas (t.ex. utlandska turister)

= oidentifierad patient (namn och personnummer ar oké&nt/osékert).

Reservnummer genereras fran en gemensam databas. Det innebar att nar det
finns behov av reservnummer hdmtar alla verksamheterna vid SAS detta ur
Befreg-systemet.

Ett reservnummer i Befreg bestar av fodelsetid (om detta ar kant) alternativt
dagens datum (vid oidentifierad patient) samt 4 tecken enligt exempel
440401-M0O01 dar bokstaven M star for man, K for kvinna och X for oként
kon samt tre siffror. | 6vrigt, se manual for Befreg pd SAS interna webb
(SIW) under rubrik Tjanster och verktyg/IT och telefoni [16].

Nar patientens identitet blir kand

Nér patientens ratta namn och personnummer blir ként &r det varje kliniks/
enhets ansvar att informera ett steg framat/bakat i vardkedjan. | varje steg ska
handlingar och aktuella datasystem, som varit berérda under det aktuella
vardtillfallet, kompletteras med patientens riktiga personnummer.

Vid SAS fylls blankett Faststallande av identitet i (finns i Melior under
Korr/Intyg) och undertecknas av patientansvarig lakare/sjukskoterska.
Blanketten skickas darefter till avdelningen for applikationssupport som
ansvarar for att informationen gar ut till SAS alla systemférvaltare som i sin
tur ansvarar for att byte sker i IT-systemen, se riktlinje ”Personnummerbyte i
vardens IT-system” [17].

Uppgifter om vem som styrkt identiteten samt identifieringssatt ska
dokumenteras i journalen.

Om patienten &r dverflyttad for vard pa annat sjukhus ar dverremitterande
klinik/enhet vid SAS skyldig att informera aktuell vardgivare om patientens
ratta identitet, om den blir kand. Ovanstaende géller dven da remittering sker
via primarvarden.
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ID-band moder och nyf6tt barn

Socialstyrelsen har faststéllt att modern och det nyfédda barnet ska forses
med ett i forvag numrerat identitetsband. Den blivande modern ska dessutom
forses med identitetsband pa samma satt som galler for andra patienter i
sluten vard. Moderns och barnets band ska ha samma nummer ur en l6pande
nummerserie, se rubrik Kontrollnummer.

Nyfodda barn

Nyfodda barn pa forlossningen far ett personnummer i samband med
forlossningen genom elektronisk éverforing fran Skatteverket. Om barnet ar i
behov av ytterligare tillsyn/vard pa t.ex. neonatalavdelning ska barnet utéver
kont-rollnummer &ven forses med ett ID-band avseende namn och sitt 10-
siffriga personnummer.

Innan ID-band satts pa ska identitet styrkas enligt foljande:

= Bekraftelse av medféljande foralder genom kontroll av att féralder och
barn har samma kontrollnummer.

= Om barnets foralder inte &r néarvarande initialt, kontrolleras att barnets
kontrollnummer fran forlossningen éverensstammer med kontrollnumret i
forlossningsjournalen, FVV2- dokumentet, barnets del i
forlossningsjournalen Obstretrix.

Om modern saknar fodelsenummer (de sista 4 siffrorna) kan ovanstaende
rutin inte tillampas. | dessa fall galler féljande rutin: Modern erhaller
reservnummer och vid beslut om vardatgard av det nyfodda barnet erhaller
dven barnet ett reservnummer av ansvarig barnmorska pa férlossning, BB-
enhet eller sjukskaterska pa neonatalavdelning. Se rubrik Reservnummer.

Barn

Nar det galler barn ska den vuxne, som fort barnet till sjukvardsinrattning,
kunna legitimera sig. Om personen inte ar barnets vardnadshavare maste
denne kunna gora troligt att han/hon har vardnadshavarens uppdrag att
ansvara for barnet.

Vid planerad vard av barn ska vardgivaren forvissa sig om att bada
foraldrarna &r eller blir informerade.

Nodvandig vard

Om identitet inte gar att faststélla kan nddvandig vard inte nekas. Detta
innebér dock inte att patienten annat an i undantagsfall maste kunna
legitimera sig for att fa vard.
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Vid allvarlig héndelse - katastroflage

Vid en allvarlig handelse, en medicinsk katastrof, med ett stort antal skadade,
och da beslut fattas om forstarkningslage eller katastroflage ska
identifiering ske enligt de direktiv som framgar i SAS ”Kris- och
katastrofmedicinska plan”.

Avlidna

Hanvisning gors till Vardhandboken, avsnitt Identifikation, nar det galler
omhéndertagande av avlidna personer samt Dokumentation nar det géller
séker journalhantering [1].

Identitetsbandet far inte avlagsnas pa avliden patient, utan ska félja med till
barhuset.

Avliden identifierad patient

Nér den dode saknar identitetsband och inte &r kdnd av l4karen, kan den
dddes identifiering ske t.ex. av narstaende eller en person som kant den dode
(relation till den dode ska framga av journalen) och som kan legitimera sig.
Vid dodsfall ansvarar den lakare som konstaterar dodsfallet for att den déde
ar forsedd med identitetsband. En sjukskoterska, som &r séker pa den
avlidnes identitet, kan forse kroppen med ett identitetsband innan lakare har
faststallt att doden intratt (HSLF-FS 2015:15, HSLF-FS 2016:85) [18].

Avliden oidentifierad patient

Om den dode saknar personnummer och/eller endast fodelsetid ar kant, ska
den dode forses med ett reservnummer. Detta blir den dédes “identitet” (och
anges pa id-bandet) till dess den riktiga identiteten blir kand.

Om en person inkommer dod till sjukhus, och anstrangningar att identifiera
den dode blir resultatlosa, ska polisen kontaktas, och som da ansvarar for
identifieringen (HSLF-FS 2015:15) [18].

Provtagning/undersdkning/behandling

Att etiketter pa provtagningskarl och remiss innehaller korrekt identifikation
ska kontrolleras fore provtagning/undersokning/behandling. Observera att
identiteten pa vissa provtagningskarl ar sasmmankopplad med remissen
genom att en unik likalydande streckkodsetikett med
laboratorieidentitetsnummer anvands pa remiss och provtagningskarl.
Patientens identitet ska kontrolleras, se rubrik Kontroll av identitet. Det
innebér att berdrd personal kan behova ha tillgang till patientjournalen for att
pa ett sakrare satt identifiera t.ex. patienter med reservnummer. Om
tveksamhet rader vid identitetskontroll ska det pa remissen noteras pa vilket
satt identiteten styrkts. Ovanstaende identitetskontroll ska goras dven om
patienten &r k&nd for provtagaren.
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HIV-prov

Rétt till anonym provtagning foreligger vid misstanke om hiv-infektion
(forordningen [2008:363] om provtagning for hivinfektion). Detta innebar att
Patientdatalagens krav pa uppgifter om en patients identitet inte galler om
patienten begdr att ett sddant prov tas anonymt. Anonymitetsskyddet bortfaller
om provtagningen visar att patienten ar hivsmittad. (HSLF-FS 2016:40)

[4, 5, 6].

Droganalys

Kan inte patienten uppvisa giltig fotolegitimation kan identifiering ske
genom vardare som da legitimerar sig med godkénd legitimationshandling.
Det ar av storsta vikt att betryggande rutiner tillampas i avsikt att utesluta
forvéaxling av identiteter. Provtagningskarl for urinprov ska markas med
namn och personnummer (eventuellt reservnummer) pa sa satt att uppgifter
inte kan suddas ut. Det &r inte tillatet att marka enbart propp/lock.

Se aven rubrik Provtagning/undersdkning/behandling.

Faderskapsbestamning

Innan blodprovet tas ska provtagaren kontrollera personens identitet. Pa
intyget (SOSFS 2013:20 Bilaga (2013-05)) ska anges hur identiteten styrktes.
Den som ska lamna blodprov ska underteckna intyget innan provet tas. Om
personens identitet styrks av nagon annan ska aven den personen skriva sitt
namn pa intyget. Om den som ska lamna provet ar ett barn ska
vardnadshavaren eller annan som styrkt barnets identitet underteckna intyget
[19].

Uppfoéljning

Avvikelserapportering

Vid brister i foljsamhet till faststallda riktlinjer eller eventuella tilloud, ska
avvikelserapportering goras enligt lokala rutiner inom SAS, se riktlinje
”Avvikelsehantering SAS” [20].
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