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Inledning

Det ar av stor vikt att patientuppgifter kan knytas till ratt individ utifran béide e
patientsakerhets- och patientintegritetsperspektiv. Det ar ocksa awkstait piersonal ar unikt
identifierad bland annat for att f& behdrigheter och for att mojliggorbapéat.

Dessa anvisningar galler for identitetskontroll av saval patient som per&egibn Skane.

Legala krav

Patientdatalagen/PDISFS 2008:355) och Socialstyrelséaeskriftertill lagen om
informationshantering och journalféring i halso- och sjukvard®@®SFS 2008:14) anger krav
pa saker identifiering av patient for att kunna garantera trygghet och dékemtmatients alla
kontakter med olika vardgivare. SOSFS 2008:14 alagger dessutom alla vardgivaretateha r
som sékerstaller att det ar majligt att fora patientjournal nar emfsatdentitet inte kan
faststéllas, en patient saknar svenskt personnummer eller en patient hadskydda
personuppgifter.

Patientdatalagen staller ocksa krav pa att personal som anvander ITrstitlpatientuppgifter
ska vara sakert identifierade.

| Socialstyrelsenallménna rad om identitetskontroll m m av patienter i halso- och sjukvarden
(SOSFS 1992:2) rekommenderas att halso- och sjukvarden ska ha faststalldacoaktisér

for identitetskontroll for att minimera sakerhetsrisker som kan uppsta vid dmgkitsoners
medvetna utnyttjande av annans identitet.

| férordning om provtagning for infektion av H{8FS 2008:363) foreskrivs att patient har ratt
att vara anonym i varden for sadan provtagning, forutsattningen ar dock attguakiar begart
anonymitet. Rattigheten ar alltsa inte generell vid HIV-provtagnimeg patient bor enligt
Socialstyrelsen upplysas om denna méjlighet. Vid ett positivt svar bortfatleymitetsskyddet
och uppgifterna ska foras in i patientjournalen under fullstdndigt personnummer och namn.

Avgransning
Andra foreskrifter eller allméanna rad som Socialstyrelsen kan ha aififuetdelat om

identitetskontroll av patient vid specifika foreteelser i varden (t ex vid visgagning eller for
att forhindra forvaxlingar) tas inte upp i dessa anvisningar.

Godkanda identitetshandlingar

Nedan foljer vilka ID-handlingar som &r godkanda for att styrka identitat/&nska och
utlandska medborgare.

Svenska medborgare

For svenska medborgare galler

ID-kort utfardat av Skatteverket

svenskt pass med vinrdd parm

svenskt nationellt ID-kort

svenskt korkort

svenskt SIS-markt ID-kort utfardat av t ex en bank, ett foretag, en myndigdret ell
Svensk kassaservice
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e svenskt tjanstekort (utan SIS-marke) utfardat av en statlig myndighen inGsten 2009.

Utlandska medborgare

Foljande galler for saval medborgare i ett EU/EES-land som for medborgarga nder
e |D-kort utfardat av Skatteverket
e svenskt korkort
e svenskt SIS-markt ID-kort utfardat av t ex en bank, ett foretag, en myndigdret ell
Svensk kassaservice
e svenskt tjanstekort (utan SIS-marke) utfardat av en statlig myndighen indsten 2009.

For EU/EES-medborgare tillkommer aven

e giltigt EU-pass utfardat av ett EU-lakEinnetecknas av att det har vinrod parm och
texten Europeiska unionen - pa nagot sprak - pa framsidan samt kan ha en symbol for
biometri pa framsidan, dvs innehaller ett mikrochip med biometrisk information om
personen).

Region Skane godkanner ocksgmlingspasssom uppfyller EU:s krav pa pass, utfardat av
Migrationsverket. Framlingspass utges till person som inte kan fa ettgtisseimland eller i
det land dar personen har uppehallstillstand samt om Migrationsverket inte goslisaniens
hemlandspass.

Darutover godkanner aven Region Skane Migrationsvethéts-kort, som utfardas till
asylsokande. Kortet fyller tva funktioner, den ena for att pavisa att persorsytséikande och
den andra for att berattiga till halsoundersokning, akut sjukvard och tandvard sanitelagept
lakemedel. LMA-kortet innehaller namn, medborgarskap, foto, i forekommande fall
fodelsedatum samt ett diarienummer.

Utlandsk medborgare med svenskt personnummer men so m saknar svensk

legitimation

EU-medborgare med uppehdllsratt i Sverige samt icke svensk medborganerelisk

medborgare med uppehallstillstand i Sverige ar normalt folkbokford och kan nhbindppvisa
godkand identitetshandling. Det kan dock forekomma att en icke svensk medborgare dim erhal
svenskt personnummer saknar godkand identitetshandling. Sadan person kan lampligas hanvis
till Skatteverkets servicetelefon 0771-567 567 for att erhalla ett personbevis att uppvisa i sina
kontakter med Region Skanes verksamheter tillsammans med sitt hemlandsirallagspass.

Personer med skyddade personuppgifter eller som pa annat satt ar
utsatta for hot

Aven personer med skyddade personuppgifter eller som p& annat satt &r hotadedska ocks
legitimera sig. Sjalva registreringen av deras identitetsbeteckniggphems system som
hanterar patient- eller personuppgifter i 6vrigt ska folja reglerna i anganfor Skyddade
personuppgifter p&vww.skane.se/informationssakerhet
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Handlaggning — ansvar

Verksamhetschef/motsvarande

Verksamhetschef/motsvarande ska med stdd av dessa anvisningar se till mtisdet fi
dokumenterade rutiner for att genomfora och registrera identitetskontrollientpasamt
personal.

Halso- och sjukvardspersonal
Halso- och sjukvardspersonal ska iaktta nedanstaende rutiner:

Kontroll av patients identitet - legitimering

Om patienten inte redan &r kand ska identitetskontroll ske genom att vederbordegitfiera
sig. Sadan legitimering bor ske vid varje enskilt moment av vardprocesskontid! ska alltid
goras vid pasattande av ID-band. Fér hantering av ID-barmygnerella rekommendationer pa
www.vardhandboken.se

Vid vard av barn ska den vuxne som fort barnet till vardenheten kunna legitimeransigrnO
vuxne inte ar barnets vardnadshavare maste denne ocksa kunna gora troligt @t han bar
vardnadshavarens uppdrag att ansvara for barnet. | akuta situationer miedtejabfallet
beredas vard aven utan vardnadshavarens medgivande.

Ovanstaende innebéar dock inte att patienten maste kunna legitimera sigf@riativudtaget fa
vard, se nedan om information som ges till patienter som inte vill legitineersidivissa typer
av medicinska ingrepp, som t sterilisering finns det formella krav som maste uppfyllas, t ex
att patienten ar svensk medborgare eller bosatt i Sverige. | sadana undiintagséaman
sakert veta vem det ar som ar foremal for ingreppet for att det ska kunna.udérsamma
galler aven vid utfardande ardintygellerintyg som patienten ska anvanda i nagot rattsligt
sammanhang

Skulle emellertid patient som &r utlandsk medborgare och som saknar godkand IDghat)dli
begara intyg om sin vard i Region Skane kan intyget utfardas under reservnumntetidetti
ar upp till patienten att sedan kunna styrka sin identitet nar denne vill aberopa getygehot
en myndighet. Om sadan patient dberopar intyg galler Aven bestammelsen i 17 kap. 2 §
utl&anningslagen (SFS 2005:716) om

e skyldighet for halso- och sjukvardsmyndighet att, om en utlanning aberopar gtbinty
sin psykiska eller fysiska halsa, pa begaran av den myndighet eller domstol som
handlagger ett arende enligt utlanningslagen, lamna upplysningar som behdés for at
bedbma uppagifterna i intyget.

Registrering av kontrollerad identitet

Identitetskontroll ska registreras/dokumenteras i PASIS eller pa vagy pfats i patientjournal
eller i annat lampligt varddokumentationssystem och gors vid ankomst till vatelersaent i
motet mellan den behandlande hélso- och sjukvardspersonalen och patienten.

Om patienten inte legitimerat sig ska framga av patientjournalen om paseddentitet ar styrkt
pa annat satt an genom identitetshandling eller om man ar osaker om identiteten.

! Se Socialstyrelsens allmanna rad, SOSFS 1992:2
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Ar patienten utlandsk medborgare med svenskt personnummer men saknar svensk ¢egitimati
och har med sig personbevis och pass enligt ovan gors kontrollen genom jamférelse sllan pa
och personbevis sa att fodelsedatum och namn éverensstammer. Passets nustress eg
patientjournalen och i PASIS pa fritextrad i bilden “Bestksregistrering’.

For asyls6kande patient som saknar pass ar som namnts ovan LMA-kortet godkant som
legitimation i regionen. LMA-kortets diarienummer registreras i pgtarnalen och i PASIS pa
fritextrad i bilden "Besoksregistrering’.

Information till patient som inte legitimerar sig
Om patient vagrar eller inte kan styrka sin identitet ska patienten upplysas om

e varfor varden begar att patienten ska uppvisa ID-handling (medicinsk sakkydetfdr
patientens integritet, forebyggande av bedragerier mm)

e att en anteckning om legitimationsvagran eller att det inte gar gtastientitet kommer
att ske

e att vissa behandlingar inte far foretas, sdsom t.ex. sterilisering, véotangef utfardas
vardintyg eller annat intyg som ska anvandas i rattsligt sammanhang

e att reservnummer kommer att tilldelas och att journalféring kommer att stelatta
reservnummer

Hantering vid upptackt missbruk av annan patients i dentitet

Om det vid kontroll upptacks att patienten visar en falsk ID-handling kan beroende pa
omstandigheterna i det enskilda fallet polisanmalan géras. Observeraesit idaghov av vard
alltid har ratt att fa sadan. Vid behov kontakta jurist eller foretradafreU&-organisationen.

Befarat/upptéackt missbruk ska dokumenteras i patientjournalen som nu kan inneHditafela
uppgifter samt anmalas till férvaltningens PASIiS-ansvarig.

For borttagning av falska uppgifter i patientjournal eller annat varddokumentstiterasgaller
reglerna iRattelse och forstoring av uppgifter i patientjourpal
www.skane.se/informationssakerhet

Personaladministrativa handlaggare, katalogadminist ratorer
Ska iaktta foljande rutiner for personal:

Persons identitet ska vara sékerstalld vid nyanstallning, vid registr&kimekatalogen och vid
utlamnande av RS-kort. Om den som ska nyanstallas inte ar folkbokférd ska han/hon dessutom
kunna uppvisa ett personbevis fran Skatteverket om erhallet samordningsnummer innan
registrering far ske i HR-systemet eller Skanekatalogen.

Samtliga anstallda i Region Skane far efter anstallning en nationelltdemititet (HSAid) som

ar avsedd att anvandas for personal som medverkar i halso- och sjukvarden. Denatkdantit
med fordel anvandas som generell identitet i alla IT-st6d. HSAId féststh tilldelas | Region
Skane genom HSA/Skanekatalogen.

Om person med samordningsnummer anstélls i Region Skane kan vederborandes
samordningsnummer hanteras i regionens personalsystem.

Dokument hamtat fran Region Skane, Koncernkontoret

Org. nr: 23 21 00 - 0255
Sidan 6 av 7


http://www.skane.se/informationssakerhet

Termer, begrepp och definitioner

EU/EES
LMA
PUO

RS-kort
Samordningsnummer

SIS

Vardenhet

Vardgivare
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Europeiska unionen/Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
Lagen om mottagande av asylsdkande

Personuppgiftsombud med tillhérande organisation, se
www.skane.se/informationssakerhet

Elektroniskt ID-kort utfardat av Region Skane

Samordningsnummer ar en enhetlig beteckning for fysisk person som
inte ar eller har varit folkbokférd i Sverige. Syftet med
samordningsnummer ar att myndigheter och andra
verksamhetsomraden i Sverige ska ha ett gemensamt begrepp aven for
personer som inte ar folkbokférda. Tilldelade samordningsnummer
finns i ett referensregister som Skatteverket har tillgang till. Om
personen senare blir registrerad som folkbokférd ersatts
samordningsnumret av ett personnummer.

Swedish Standards Institute, &r en medlemsbaserad, ideell férening
som &r specialiserad pa nationella och internationella standarder.

Organisatorisk enhet som tillhandahaller halso- och sjukvard och
definieras av det omrade som en verksamhetschef ansvarar for.
Exempel: Vardcentral, klinik, privat lakarmottagning

Statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om sadan
halso- och sjukvardsverksamhet som myndigheten, landstinget
eller kommunen har ansvar for (offentlig vardgivare) samt

annan juridisk person eller enskild néringsidkare som bedriver
halso- och sjukvardsverksamhet (privat vardgivare)
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