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Bakgrund

Uppgifter inom folkbokféringsverksamheten ar i regel offentliga men sekreittss gm det av
sarskild anledning kan antas att en person, eller nagon narstaende, kan lida eskavnaim
uppgifter om personen lamnas ut. | sddana fall kan sekretesskydd till@ydsiade
personuppgifter ar det samlingsnamn som Skatteverket anvander for de olikess&ldelen
sekretessmarkering, kvarskrivning och fingerade personuppgifter for pessomdéever under
hot/forfoljelse.

Region Skane har sedan lange haft rutiner for att hantera patienter mediskyeidanuppgifter
och de utdkas nu att &ven omfatta personal.

Legala krav

| offentlighets- och sekretesslagen/O$&FS 2009:400) regleras skyddetrkering for sarskild
sekretessprovning, sa kallad sekretessmarkeRegson som ar utsatt for hot maste kunna styrka
sin hotbild for att skattemyndigheten ska registrera en sekretessmgrléaren person som
genomgatt konsbyte kan erhalla sekretessmarkering. Sekretessngglidger ett ar, darefter

gors ny prévning. Skyddet beslutas och tilldelas av Skatteverket. Markerkegmgera som

en varningssignal sa att en noggrann prévning gors innan nagra uppgifter om persaasn lam
ut. For narvarande kan endast folkbokforda personer (= personer med personnummer) fa
sekretessmarkering. Det ar tankbart att aven icke folkbokférda personer med
samordningsnummer i framtiden kan fa skydd.

Folkbokforingslagen (SFS 1991:481kglerar skyddetvarskrivning Kvarskrivning tillgrips da
sekretessmarkering inte ger tillrackligt skydd och innebar att persokeargkriven pa den
gamla orten men bor pa helt annan ort och i allmanhet i annat lan. Kvarskriven &r i
folkbokforingsregistret registrerad med sitt personnummer men pa endadidks, s k
formedlingsuppdragsadress. Den nya (faktiska) adressen registterefoikbokforingen utan
forvaras manuellt pa Skatteverket, vilket sdledes innebar att den inte forekbRegéon
Skanes befolkningsregister eller kan sokas i Skatteverkets befolkniister¢AVET). Soks
pa personnummer fas endast fram att personen har sekretesékyddrivning loper i hogst tre
ar, darefter gors ny provning. Skyddet beslutas och tilldelas av Skattevisketkriven far
sedan 2003 aven sekretessmarkering. Kvarskriven har ratt att fa vard var han/Homan $ig.

Lagen om fingerade personuppgift¢5FS 1991:483) reglerar skyddietgerade
personuppgifte(identitetsbyte) som tillgrips vid sarskilt allvarliga hBersonen far da helt nytt
personnummer och nytt for- och efternamn och kan leva med detta under begransad tid elle
under hela sin livstid. Skyddet tilldelas av Skatteverket efter beslut av Réstgadisen.
Fingerade personuppgifter &r i allmanhet offentliga, men sekretesskgédsessmarkering kan
forekomma.

Av Skatteverkets vagledning for hantering av sekretessmarkerade personuppgdttantlig
forvaltning (2004) framkommer att en person med sekretessmarkerade personuppgifter bor vara
mycket noga med att sjalv kontrollera om en uppgift som ldamnas ar sekretesskyddad hos
myndigheten. Det framkommer ocksa att det ligger ett ansvar pa den enskilde apijsa

om eventuell sekretessmarkering eftersom det inte aligger en myndigi@inaénledning

kontrollera om en person har sekretessmarkering i folkbokféringen.

Las mer om sekretesskyddenvpéw.skatteverket.sd Folkbokforing / Skyddade
personuppgifter
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http://www.skatteverket.se/

Socialstyrelsens forfattningnformationshantering och journalféring i halso- och sjukvarden
(SOSFS 2008:14) alagger alla vardgivare att ha rutiner som sakeistzdlet ar mojligt att fora
patientjournal nar en patient har skyddade personuppgifter.

Utover ovanstaende finns ocksa genetalter pa identitetskontroll av patienter och personal
nar olika verksamheter i landsting/region sa kraver att de ska uppvisa légitinizetta galler
aven for personer som har skyddade personuppagifter.

Skatteverkets formedlingsuppdrag

Skatteverket ger service till myndigheter och andra organisationer sam @il skyddad person
genom att vidarebefordra postférsandelser till denne. Avséandaren behdver inte vigtadet
personen ar folkbokford utan kan skicka forsandelsen till narmaste férmedlingskontor. Sada
post skickas tilSkatteverket, Formedlingsuppdrag, 205 52 MALMQ

Aven om det aligger ett ansvar pa den enskilde att upplysa om sin sekretesaméekeibland
behdva konstateras vilket sekretesskydd personen har, detta galler speareh#iso- och
sjukvarden nar personen ocksa har skyddet kvarskrivning. For att kontrollera om en gerson h
skyddade personuppgifter kan man vanda si§kidtteverkets servicetelefon 0771-567 567
vanta pa svar och valj telefonist och begar darefter Formedlingsuppdrag.

Formedlanderutiner

Det brev som ska formedlas ska laggas i ett innerkuvert som ska ha uppaifs@mdaradress
inklusive uppgift om foérvaltning och Region Skanes logotyp sa att Skatteverket kareratur
forsandelsen om verket inte kan nd mottagaren. Pa kuvertet ska skrivas mottagarens
personnummer och namn. Kuvertet laggs sedan i ett ytterkuvert som endast behéggorha Re
Skanes logotyp och adresseras till Skatteverket enligt ovan.

Observera att Skatteverket inte har med innehallet att géra edrfimerkuvert ska vara val
forslutet Vidare ska observeras &itsandelser som skickas till Férmedlingsuppdiratg ska
vara rekommenderad€&or att kunna motta rekommenderade brev kraver namligen
Formedlingsuppdrag direktadressering till mottagaren jamte utskrifosagarens
personnummer pa kuvertet. Detta forfaringssatt ar emellertid inte fitrevdd de legala krav
som styr utlamnande av sekretessbelagd och integritetskanslig information.

Observera ocksa att all formedlingspost kommer fram nagon dag senaodttitianen &n om
den skulle ha skickats direkt till mottagaren.

Handlaggning - ansvar

Verksamhetschef/motsvarande

Verksamhetschef/motsvarande ska se till att dessa anvisningar gors Kéasta atse en
kontaktperson i dessa fragor.

Regional funktionsforvaltare

Funktionsforvaltare ska se till att IT-stéd kan hantera skyddade personuppmfteting ska
finnas mellan Skatteverkets befolkningsregister och Region Skanes sg&tieverkets
regelbundna aviseringar innehaller aven sekretessmarkering. Detta sRa&siom hand i IT-
stdd i Region Skane sa att skyddad uppgift inte &ar synlig och/eller atsidgizderas for
personal.
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Nedan foljer rutinbeskrivningar for hantering av patienters respektivéllgiast skyddade
personuppgifter.

A. Hantering av patienter med skyddade personuppgif  ter

Vid sekretessmarkering

Personnummer och namn ska anvandas i patientjournal eller annat system som hantera
patientuppgifter &ven for personer med sekretessmarkering.

D4 patienten uppger sig ha sekretessmarkering och detta inte framgaeaesgkia
uppgift kontrolleras i PASIS eller befolkningsregistret. Finns inte uppgift om
sekretessmarkering kontakta Formedlingsuppdrag enligt ovan for atttah&erts
skyddade personuppagifter foreligger.

Registrera eller dokumenterde sekretessmarkerad patients tillfalligt lamnade telefon-
eller adressuppgifter vare sig i PASIS, patientjournal eller ann&nsysm hanterar
patientuppgifter. Behovs sadana uppgifter for varden av patienten ska de famskitis
och inlasta samt hanteras av ett fatal behoriga personer pa vardenheten.

Overenskom med patienten om meddelandeform, endera att vardenheten meddelar sig
skriftligen via Formedlingsuppdrag eller informera patienten om telefomaurtill
vardenheten, dit han/hon kan vanda sig for besked om provsvar, inlaggning mm.
Meddelas via Formedlingsuppdrag ska férmedlanderutinerna ovan foljas.

Vid kvarskrivning

Personnummer och namn skée anvandas vare sig i patientjournal eller annat system
som hanterar patientuppagifter for personer med kvarskrivning.

Vid behov kontakta Férmedlingsuppdrag for att kontrollera kvarskrivningsskyddet.

Registrera i PASIS och i patientjournal med reservnummerrutimgrskattafodelsear

(AA) + dagens datum(MMDD})I namnféltet registreras OID PERSON och i adressféltet
SEKRETESSKYDD. Den kvarskrivne ska ha information om sitt reservnummer och visa
upp detta i fortsatta kontakter med regionens vardverksamheter. Koppling mellan
personnummer och reservnummer kan behdvas vid identifiering och
Formedlingsuppdrag. Kopplingen ska forvaras atskilt och inlast och endast fiantera
ett fatal behoriga personer pa vardenheten.

Registrera eller dokumenteaddrig kvarskriven patients tillfalligt lAamnade telefon- eller
adressuppgifter vare sig i PASIS, patientjournal eller annat system. Beiutarsa

uppgifter for varden av patienten ska de forvaras avskilt och inlast samt baveth

fatal behoriga personer pa vardenheten.

Informera patienten onelefonnummer till vardenheten, dit patienten kan vanda sig for
besked om provsvar, inlaggning m m. Vill den kvarskrivne att varden ska kommunicera
med honom/henne via Férmedlingsuppdrag ska detta vara 6verenskommet och
dokumenteras i patientens journal.

For att underlatta for kvarskriven i fortsatta kontakter med héalso- och sjukvarden ska
epikris/motsvarande sammanfattning dverlamnas till patienten i samband med
vardtillfalle eller 6ppenvardsbesok.

Informera patienten om, att om patienten efter havd kvarskrivning vittfa s

reservnummer sammankopplat med personnummer ankommer det pa patienten att sjéalv
kontakta Region Skane for detta.

! Fér mer information kring rutiner om tilldelning @&servnummer se anvisnifigentitetshantering for patient”
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e Reservnummer kan inte anvandas vid kommunikation av personuppgifter mellan annan
vardgivare eller gentemot apotek. Vid debitering av vard till hemlandstiegvidi
forskrivning av elektroniskt recept maste darfor kvarskrivens personnummer agvand
Den ska da utvaxlas pa ett sakert satt sa att den inte rojs for utomstaende.

Vid fingerade personuppgifter

Polis bistar dessa personer i deras kontakter med halso- och sjukvarden. Fingerade
personuppgifter ser ut som vilka folkbokforingsuppgifter som helst och regsstiértdr pa
sedvanligt satt i PASIS, patientjournal och andra system som hanterarypgiggfter.
Sekretessmarkering kan foreligga och da galler ovanstaende formedlamederut

B. Hantering av anstallda med skyddade personuppgif  ter

Anstalld som erhallit skyddade personuppgifter fran Skatteverket ska inforaemaste chef
och visa upp ett beslut harom. Den anstallde och chefen ska darefter ha en dialog behowka
eller begransningar som den anstalldes situation kraver varvid den anstélidfeskaras om

att

e man som anstalld i Region Skane finns registrerad i en gemensam natiohadj Kata
bland annat alla landstings-/regionanstéllda i Sverige, HSA-katalogeenN@rson fatt
skyddade personuppgifter déljs personens uppgifter i regionens HSA-katalog
(Skanekatalogen) och darmed &ven i den nationella. Den anstalldes uppgiftershante
endast av behoriga katalogadministratorer. Vill den anstéllde ha sina uppgitiga i
katalogen ska den anstallde uttryckligen meddela detta
Se averRekommendationer kring skyddade personuppgifter inom HSA och SITHS

e den anstélldes personuppgifter finns i manga regiongemensamma systemnijbel
personalsystem, e-postsystem, hanvisningssystem for telefoni, systdmarsenar
patientuppgifter, ekonomisystem. For att Region Skane ska kunna hantera anstallds
personuppgifter i dessa system pa ett skyddsvart satt ska den anstséloertdihs med
narmaste chef ta stéllning till och dokumentera vilka system vederbérahoewvidan
vara synlig/dold i

o fOr att arbeta i system som hanterar patientuppgifter kravs persoolygmhg och den
anstallde lamnar ocksa en logg varje gang han/hon varit aktiv i systemettiém pa
begar loggutdrag ska den anstéllde vara medveten om att Region Skane mast lamna
logguppagifter dar den anstéalldes namn syns i enlighet med tryckfrihethidrgens
bestdmmelser &ven om den anstallde valt att uppgifterna inte ska vara synliga

¢ om mojligt anvadnda sig av elektronisk I6nespecifikation via internetbank

o fysiska forsandelser till den anstéallde fran Region Skane sker enligg\8ihets
formedlande rutiner ovan.
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