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Identitetskontroll av patienter

Galler for: VO 6ppenvard norra

For att kunna garantera patientsdkerheten ar det viktigt att varje vardtagares identitet kan faststéllas
i alla kontakter med halso- och sjukvarden.

Hanvisar till landstingets “Vardgivardirektiv angaende identitetskontroll m.m. av patienter i halso-
och sjukvarden —2014-01-01—2016-12-31"

Kontroll av identitet

Huvudregeln &r att identitetskontroll ska ske med godkand fotolegitimation infor varje vardatgard.
Patientens identitet ska sakerstéllas i hela vardkedjan, till exempel vid informationsoverforing och

samordnad individuell plan.

Undantag fran huvudregeln kan goéras i de fall patienten &r val kand av personalen, till exempel
patienter med stort vardbehov som ofta eller regelmassigt besoker verksamheten.

| de fall identitet inte gar att faststéllas enligt ovanstaende ska anteckning alltid géras i Cambio
Cosmic. Detsamma géller om patientkontakt sker med hjalp av telefon, e-post eller annan typ av
kommunikationssatt dar kontroll av fotolegitimation ej ar mojlig.

Vid forskrivning av recept som sker pa distans dverlats ansvaret for identitetskontroll till Apotek eller

motsvarande.

Identitetskontroll kan goras av all personal.

Oklarhet betraffande identiteten kan aldrig accepteras vid utfardande av vardintyg eller intyg som
patienten ska anvdnda i rattsligt sammanhang.

Dokumentation

Pa vilket satt patienten identifierar sig ska framga av journalhandling. Av dokumentationen ska det
framga om patientens identitet ar styrkt pa annat satt dn genom godkand legitimationshandling eller
om personalen ar osaker om identiteten.

Vid kassa- och besdksregistrering i Cosmic ar det tvingande att ange legitimationssatt.

| Cambio Cosmic finns i det gemensamma dokumentet rubriken “Identitetskontroll”. Dar kan anges
om identitetskontroll ar gjord eller inte. Lakarsekreteraren far valja den vardgivare patienten ska till

da man gor identitetskontroll i receptionen. Sékordet ”“ldentitetskontrol

besdksmallar.

III

Om patienten inte legitimerar sig ska detta dokumenteras i patientjournalen.

Reservnummer

Reservnummer ska utnyttjas for foljande typfall och enligt gédllande rutiner:

finns i samtliga
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e Asylsokande patienter.

e Utlandska turister.

e NOd- och katastrofsituationer.

e Patienter som uttryckligen begar att fa forbli anonyma.

Om reservnummer utnyttjas ska detta tydligt dokumenteras i journal tillsammans med orsaken. D3
en patients identitet kunnat faststallas eller om patient uttryckligen begar att anonymiteten upphavs,
ar det verksamhetens ansvar att vidta erforderliga atgarder for att sdkerstalla att journaler med
reservnummer “"kopplas” i Cambio Cosmic samt andra vardadministrativa system dar patientens
riktiga personnummer utgoér primart och unikt sokbegrepp.

De reservnummer som anvands inom landstinget skapas via reservnummertjansten, en webbaserad
applikation som kallas RuNaR. Mer information om reservnummertjdnsten finns att lasa i “Riktlinjer
for reservnummerhantering i LiV” eller pa intranatet.

Skyddad identitet

For personer dar markering for sekretess finns i folkbokféringen/befolkningsregistret ska endast
personnummer och namn registreras/skrivas in i journalen. Adressuppgifter, permanenta eller
tillfalliga, far aldrig nedtecknas som ror dessa individer.

Onskar patienten att inga folkbokféringsuppgifter ska registreras méaste reservnummer utnyttjas.
Patienten maste da upplysas om att vardgivaren inte kommer att ha méjlighet att ta
kontakt/kommunicera utan detta ansvar ligger pa patienten sjalv.

Nar landstinget skickar brev till patient med sekretesskydd ska alltid tva kuvert nyttjas. Ytterkuvertet
adresseras till skattekontoret (se nedan). Innerkuvertet méarks endast med personnummer.

Formedlingsuppdrag
Box 2820
403 20 GOTEBORG
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