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Agenda 1177 – status 
och nyheter från Inera



Välkomna till Agenda 1177 – status och nyheter

Att tänka på innan vi börjar…
• Skriv i chatten om du har en fråga eller en kommentar. 

Vi sammanställer frågor och svar i en FAQ efter mötet.

• Ha mikrofonen avstängd.

• Inspelningen kommer att läggas upp på Confluence.

Ett möte om gemensamma frågor för
tjänster inom varumärket 1177 

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2829746530/Agenda+1177+-+status+och+nyheter


Agenda

• Syfte mål och upplägg med Agenda 1177 

• Målbild och långsiktig färdplan för 1177  

• Aktuellt från pågående projekt 

• 1177 direkt
• Status Intresseanmälan/Avsiktsförklaring Sammanhållen planering

• Aktuellt från tjänsterna

• Om Ineras teknikleverantörer

• Aktuellt från supporten

• Supportflöden och rätt kontaktvägar – vem kontaktar man och när?

• Utvärdering



Syfte och upplägg med Agenda 1177

• Ge ökad kunskap om status och nyheter kring pågående arbete för alla som jobbar inom 

1177, både på Inera och i regionerna 

• Erbjuda ett forum för frågor över tjänstegränserna för de som arbetar med 1177-tjänster, 

både på Inera och i regionerna

• Frigöra tid för fördjupat, tjänstespecifikt arbete på respektive tjänsts Användarforum/nätverk 

genom att 1177-gemensam information lyfts ut från dessa möten

Målgrupp: 

• Deltagare i 1177-tjänsternas befintliga användarforum och nätverk, exempelvis:

1177.se –redaktörer/kommunikation, 1177 på telefon (nätverk, regionen utser deltagare), 

1177:s e-tjänster, Egen provhantering, Formulärhantering, Journalen, Stöd och behandling, HJV 

samt projekten Symtombedömning och hänvisning och Nya tidbokningstjänster



Namnbyte till 1177

Anne Ahlerup, kommunikatör 1177



• 1177 Vårdguiden har ändrat namn till 1177

• Uppdateringar med ny logotyp och i 
textinnehåll sker succesivt under 2022

Tidplan för uppdateringar på inera.se

• Varumärkesmanual* ger stöd till regionerna för 

kommunikation till invånare

- budskapsplattform

- mallar

- ny logotyp

Namnbytet till 1177

* Kortadress till varumärkesmanualen:
1177.se/varumarkesmanual

https://www.inera.se/tjanster/1177-vardguiden/om-1177-vardguiden/namnandring-till-1177/
https://www.1177.se/riktlinjer-och-material/om-varumarket/Varumarkesmanual/visuell-identitet/logotyp/
https://www.1177.se/riktlinjer-och-material/om-varumarket/Varumarkesmanual/avsandarinformation/
https://share.mediaflow.com/se/?8UCC6NQ199
https://www.1177.se/riktlinjer-och-material/om-varumarket/Varumarkesmanual/visuell-identitet/logotyp/
https://www.1177.se/riktlinjer-och-material/om-varumarket/Varumarkesmanual/visuell-identitet/logotyp/


Mallar, 
exempel



Målbild för 1177

Anne Ahlerup, kommunikatör 1177



Målbildens process
Målbilden:

• har utarbetats av Inera i samverkan med en 

referensgrupp för strategiska 1177-frågor

• förankrats med:

- Ineras strategigrupp för strategiska 1177-frågor

- Hälso- och sjukvårdsdirektörerna

- Ineras programråd

• beslutats av varje region och fastställas av 

Ineras styrelse



Övergripande principer
• 1177 är en samlingsplats för invånarens hälsa, 

vård, omsorg och tandvård:

- Lättillgänglig med hög användbarhet

- Hälsofrämjande

- Håller en hög kvalitet och säkerhet

• Principerna i nära vård gäller

• Digitalt när det går och fysiskt när det behövs



Målbildens omfattning och förutsättningar

• utgår från att 1177 används på både nationella 

och regionala tjänster

• ska ligga till grund för årliga handlingsplaner

• bör brytas ner i delmål som följs upp 

regelbundet

• förutsätter inga särskilda teknikval

• ställer inga krav på att alla ska hålla samma takt

• siktar mot 2030



Målbilden bidrar till effektmålen:

• Bättre hälsa hos invånarna

• Bättre tillgänglighet till hälsa, vård, omsorg 

och tandvård

• Effektivare användning av resurser inom 

hälsa, vård, omsorg och tandvård



Nyckelbegrepp för målbilden

Aktiv medskapare

Rätt vårdnivå 
direkt

Sammanhållen 
överblick

Enkel 
kommunikation



Långsiktigt färdplan för 1177

Kristina Stensson Ljungdahl, strateg 1177



Uppdraget: 
Långsiktig färdplan för 1177

Med utgångspunkt från regionernas och 

kommunernas målbild för 1177 skapa en 

långsiktig färdplan över hur 1177 ska 

utvecklas. 

”Vilka behov hos invånare och

vårdprofession ska 1177 möta?”

Nyckelmening i målbilden:

”1177 utgår från invånarens unika behov och 

situation”



Tre tidshorisonter

Etappmål 1

Etappmål 2

Etappmål 3

2024 2027 2030

Pågående och beslutad 
utveckling
2022-2025
Exempel: 

1177 direkt som nationell 
ingång till digital vård

Ny ombudstjänst
Tekniska anpassningar

Etappmål 2030
Vi frigör oss från 

dagens tjänster och 
bryter ner målbilden i 
förmågor som 1177 

ska stötta. 
Gemensam ram för 

långsiktig 
utvecklingsplan.



Prioritera utveckling
Utveckling inom befintlig budgetram utgår från:

1. Tjänsteövergripande färdplan 1177

2. Backlog, användares behov och kunders 

beställningar

Större, nya utvecklingsinitiativ på Inera:

1. Intresseanmälan – inte bindande

2. Avsiktsförklaring – bindande, säkerställer 

finansiering för både utveckling och förvaltning

Läs mer: Så här bereder vi utvecklingsförslag – Inera

Pågående projekt presenteras på inera.se:

Pågående projekt och utredningar - Inera

https://www.inera.se/utveckling/utvecklingsforslag/sa-har-bereder-vi-utvecklingsforslag/
https://www.inera.se/utveckling/pagaende-projekt-och-utredningar/


Sammanhållen planering
• Är en del av Patientkontrakt och bidrar till 

omställningen till nära vård

• Ett viktigt steg i realiseringen av Målbild 

1177

• En avsiktsförklaring med förslag på 

utveckling på flera års sikt skickas ut i 

höst

• Om flertalet regioner säger ja startar 

utveckling under 2023

• Inledande fokus: krav- och behovsfångst 

tillsammans med referensgrupper Läs mer: 
Sammanhållen planering på 1177.se –
digitalt stöd till patientkontrakt - Inera

https://www.inera.se/utveckling/utvecklingsforslag/pagaende-utvecklingsforslag/sammanhallen-planering-pa-1177.se---digitalt-stod-till-patientkontrakt/


Pågående projekt
1177 direkt 

(projektnamn: Invånarens symtombedömning och hänvisning)

Tove Rylander Rudqvist, projektledare
Emma Lindström, uppdragsledare





Så fungerar 1177 direkt



Projektet Invånarens symtombedömning 
och hänvisning

Leveranser

• Genomföra upphandling av lösning 

för Invånarens symtombedömning 

och hänvisning (Leverans 1)

• Etablera lösningen hos Inera 

(Leverans 2)

• Starta upp införanden i regionerna 

(Leverans 3)

• Förvaltningsetablera tjänsten hos 

Inera (Leverans 4)

Regioner 

• Dalarna

• Gotland

• Jönköping

• Kalmar

• Kronoberg

• Skåne

• Uppsala 

• Västernorrland

• Örebro

• Östergötland

Nyttor

• Invånaren ges en ökad 

tillgänglighet till vården

• Vården kan effektivisera 

sina resurser 



Status upphandling 
• Upphandling (nov 2020 – tilldelning nov 2021)

• Överprövning till förvaltningsrätten (nov 2021 – juli 2022)

• Överprövning till kammarrätten (juli 2022)

• Inväntar kammarrättens beslut om prövningstillstånd

• Under 2021 avgjordes frågan om prövningstillstånd i 90 procent av fallen inom 2,6 

månader



Projektets faser och preliminär tidplan
20222020 2021

• Behov
• Marknad (RFI)
• Upphandlings-

strategi

• Konkurrenspräglad dialog
• Utvärdering
• Tilldelning 

Förstudie Upphandling Överprövning
Etablering och 
basinförande             
(6 månader)

Leveranser
• Uppsättning Ineras drift
• Acceptanstest
• Leveransgodkännande 1
• Basinförande i 10 

regioner
• Anslutning SSO/PU
• Leveransgodkännande 2

2023

• Anslutning 1177 
Listning 2.0

• Övrig prioriterad 
utveckling

TIDPLAN BEROR AV ÖVERPRÖVNINGEN

Vidareutveckling



Pågående förberedelser med projektets två 
referensgrupper

Strategigruppen

• Erbjudandet till invånaren

• Organisation och verksamhetsfrågor

• Kommande utveckling

Projektledarforum

• Införandeorganisation

- Införandeteam

- Arbetsgrupper

- Forum för förändringsledning

• Aktivitetsplanering

• Resursbesättning



Arbetsgrupper och forum
• Kommunikation

• Support och förvaltning

• Acceptanstest och tekniska aspekter i samband med etablering

• Uppföljning och utvärdering

• Skriva till VIS (Vårdinformationssystem)

• Metodstöd chatt

• Forum för förändringsledning



Koncept för 1177 direkt



Konceptets omfattning 
och förutsättningar

• Konceptet:

- beskriver vad 1177 direkt ska erbjuda 

invånaren och hur invånaren hittar till 

tjänsten.

- ska vara möjligt för alla regioner att 

använda oavsett leverantör av lösning, 

men förutsätter en lösning som 

tillhandahåller automatisk 

symtombedömning och hänvisning 

samt funktionalitet för digitala 

vårdmöten via chatt och vid behov 

video.

Konceptets process 

• Konceptet utarbetas av Inera i samverkan 

med framför allt referensgruppen 

(strategigruppen) för projektet Invånarens 

symtombedömning och hänvisning.

• Konceptet för 1177 direkt tar hänsyn till 

- Målbilden för 1177 

- Nationellt ramverk för 

symtombedömning, hänvisning och digital 

vård i första linjen 



1177 direkt bidrar till effektmålen
• Förbättrad tillgänglighet till första linjens vård

• Effektivare användning av vårdens resurser inom första linjens vård



1177 direkt ska erbjuda invånaren
• Symtombedömning dygnet runt

• Vårdmöte i chatt och video med sjuksköterska och läkare dygnet runt

• Vårdmöte i chatt och video med ytterligare kompetenser och yrkesroller



Invånaren ska uppleva att 
1177 direkt
• Har hög tillgänglighet

• Är tydlig och lätt att förstå

• Erbjuder rätt hjälp i ett sömlöst flöde



Vad pågår nu?
• Region Västernorrland är igång med sin tjänst som 

använder namnet 1177 direkt

• Arbete pågår med innehåll på 1177.se

• Användartester september-oktober

• Framtagning av övergripande riktlinjer

• Identifiering av prioriterad utveckling på 1177.se 



Aktuellt från tjänsterna

Kristina Stensson Ljungdahl, strateg 1177



Om Ineras teknikleverantörer
• Just nu byter flera 1177-tjänster leverantör för drift av databaser och hårdvara. 

Det arbetet beräknas pågå under 2022 och första kvartalet 2023.

• Inera har tecknat ett nytt ramavtal för förvaltning och utveckling av 

applikationerna (användargränssnitten) för flertalet av bolagets tjänster 

- Syfte: Inera vill inleda strategiska samarbeten med ett antal utvalda leverantörer för att 

möjliggöra en stabil och effektiv förvaltning av våra applikationer. 

- Nuläge: Inera förbereder avrop enligt ramavtalet. Upphandlingssekretess råder kring 

avropen – när dessa är klara kommer mer information om tidplaner och om, och i så fall 

hur, en tjänst påverkas. 

• Läs mer om ramavtalet på inera.se:

Inera har tecknat ramavtal för utveckling och förvaltning av applikationer -

Inera

https://www.inera.se/nyheter/reportage-och-nyheter/nyheter/inera-har-tecknat-ramavtal-for-utveckling-och-forvaltning-av-applikationer/


Åldersgränser på 1177.se
Rapport på inera.se:

Nya åldersgränser för tjänster på 1177.se – Inera

• Process för förankring och nästa steg:

- Remiss till regionerna

- Inriktningsbeslut i Ineras styrelse

• Ineras utredning lämnas också till statens utredare inom området.

- https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2022/06/direktatkomst-till-barns-

patientuppgifter-ska-utredas/

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.inera.se%2Futveckling%2Fgenomforda-projekt-och-utredningar%2Fnya-aldersgranser-for-tjanster-pa-1177.se%2F&data=05%7C01%7CKristina.StenssonLjungdahl%40inera.se%7C0cb23130a07c4532f83a08da90ad614c%7C9b461ef0885543db9f7777732f0bbc18%7C0%7C0%7C637981371586629101%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7oWumHrasIBMlad7Rx0uyjGRqVWDbDO%2F23HFaTuFOgw%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.regeringen.se%2Fpressmeddelanden%2F2022%2F06%2Fdirektatkomst-till-barns-patientuppgifter-ska-utredas%2F&data=05%7C01%7CKristina.StenssonLjungdahl%40inera.se%7C0cb23130a07c4532f83a08da90ad614c%7C9b461ef0885543db9f7777732f0bbc18%7C0%7C0%7C637981371586629101%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=R2%2Fxc73ykEmiKewaDuhFzgu%2FFQU3ik0ZCjE0CgF3Gsw%3D&reserved=0


Aktuellt från supporten



Support och rätt kontaktvägar

Befintliga tjänster 

Support, felanmälan, förbättringsförslag, beställningar: Felanmälan och användarstöd - Inera

En detaljerad sida med sammanställda kontaktvägar per 1177 tjänst:
Kontaktvägar - 1177 Samlingsportal - Confluence (atlassian.net)

• Telefonnummer:

- 0771-25 10 10, tonval 1 = Support för 1177 e-tjänster

- 0771-25 10 10, tonval 2 = Inera Support (övriga tjänster)

Beställningar av nya tjänster

Frågor om beställningar, teknisk anslutningar, fakturor

- Kontaktformulär: Kontakta oss - Inera

- 0771-25 10 10, tonval 0

https://www.inera.se/kontakta-oss/felanmalan-och-anvandarstod/
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/216599169/Kontaktv+gar
https://www.inera.se/kontakta-oss


4 utvärderingsfrågor: 

www.menti.com
Kod: 8335 6329

http://www.menti.com/

