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Valkomna till Agenda 1177 - status och nyheter

Ett mote om gemensamma fragor for
tjanster inom varumarket 1177

Att tinka pa innan vi borjar...
e Skriv i chatten om du har en fraga eller en kommentar. P,
Vi sammanstaller fragor och svar i en FAQ efter motet.

* Ha mikrofonen avstangd. M

):)
* Inspelningen kommer att laggas upp pa Confluence. l
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2829746530/Agenda+1177+-+status+och+nyheter

Agenda

« Syfte mal och upplagg med Agenda 1177
* Malbild och langsiktig fardplan for 1177

* Aktuellt fran pagaende projekt
e 1177 direkt
 Status Intresseanmalan/Avsiktsforklaring Sammanhallen planering

* Aktuellt fran tjansterna
°* Om Ineras teknikleverantorer

* Aktuellt fran supporten
e Supportfloden och ratt kontaktvagar — vem kontaktar man och nar?

e Utvardering
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Syfte och upplagg med Agenda 1177

 Ge 6kad kunskap om status och nyheter kring pagaende arbete for alla som jobbar inom
1177, bade pa Inera och i regionerna

- Erbjuda ett forum for fragor dver tjanstegranserna for de som arbetar med 1177-tjanster,
bade pa Inera och i regionerna

* Frigbra tid for fordjupat, tjanstespecifikt arbete pa respektive tjansts Anvandarforum/natverk
genom att 1177-gemensam information lyfts ut fran dessa moten

Malgrupp:

* Deltagare i 1177-tjansternas befintliga anvandarforum och natverk, exempelvis:
1177.se —redaktorer/kommunikation, 1177 pa telefon (natverk, regionen utser deltagare),
1177:s e-tjanster, Egen provhantering, Formularhantering, Journalen, Stéd och behandling, HJV
samt projekten Symtombedomning och hanvisning och Nya tidbokningstjanster

INEra



Namnbyte till 1177

Anne Ahlerup, kommunikator 1177
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Namnbytet till 1177

- 1177 Vardguiden har andrat namn till 1177 D arhr: a1 O et 17 Narumatkesmanual o 1177

« Uppdateringar med ny logotyp och i Varumarkesmanual for 1177
textinnehall sker succesivt under 2022

Varumarkesmanualen &r ett gemensamt verktyg som beskriver vilka vi &r och hur vi
vill uppfattas. Har finns information om var grafiska profil och riktlinjer far hur du

. T|dp|an for uppdate”ngar pé |nera.se anvander den. Genom att kommunicera enhetligt skapar vi en tydlig bild av 1177

bade regionalt och nationellt.

« Varumarkesmanual* ger stod till regionerna fér
kommunikation till invanare VARUMARKESMANUAL FOR 117

Visa innehall som: == .

- budskapsplattform

- mallar

n77 b =

- ny logotyp

> VArt varumarke > Visuell identitet > Tillampningar > Budskapsplattform

Las om varumarkesplattformen Den visuella identiteten ska stodja Det ar viktigt att vi kommunicerar Har hittar du budskap som alltid
som ligger till grund for allt vi gor att vi uppfattas uppmuntra, enhetligt och att vara malgrupper ar OK att anvanda.

och som beskriver vilka vi 4r, vad vagleda och oka potentialen till ett kanner igen oss s3 att de kanner

* Kortadress till varumarkesmanualen: d
1177.se/varumarkesmanual
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https://www.inera.se/tjanster/1177-vardguiden/om-1177-vardguiden/namnandring-till-1177/
https://www.1177.se/riktlinjer-och-material/om-varumarket/Varumarkesmanual/visuell-identitet/logotyp/
https://www.1177.se/riktlinjer-och-material/om-varumarket/Varumarkesmanual/avsandarinformation/
https://share.mediaflow.com/se/?8UCC6NQ199
https://www.1177.se/riktlinjer-och-material/om-varumarket/Varumarkesmanual/visuell-identitet/logotyp/
https://www.1177.se/riktlinjer-och-material/om-varumarket/Varumarkesmanual/visuell-identitet/logotyp/

Mallar,
exempel

AMNE/TITELINAMN/DATUM

En rubrik kommer
att sta har och kan
vara pa tre rader

N77 | Wt

77

1177 - om din halsa

och vard, tryggt och 7L/
avgi;’tsfritt 322 11 , l

Las om din halsa och sjukdomar och var du kan hitta
vard. Logga in for att lasa din journal och gora dina
vardarenden. Eller ring 1177 fér sjukvardsradgivning
dygnet runt.

1177 ger dig

7 el

ma battre

CJ Besbk 1177.se

Do

Logga in pa 1177.se

0 Ring1177

1177 ar ett samarbete mellan
Sveriges alla regioner.

Loggain och gor
dina vardarenden
nar det passar di , ,
| P u g Eninfektion kan
S bero pa bakterier
ellervirus

n77



Malbild fér 1177

Anne Ahlerup, kommunikator 1177
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Malbildens process

Malbilden:

« har utarbetats av Inera i samverkan med en
referensgrupp for strategiska 1177-fragor

 forankrats med:
- Ineras strategigrupp for strategiska 1177-fragor

- Halso- och sjukvardsdirektorerna
- Ineras programrad

* beslutats av varje region och faststallas av
Ineras styrelse




Overgripande principer

e 1177 ar en samlingsplats for invanarens halsa,
vard, omsorg och tandvard:

- Lattillganglig med hég anvandbarhet
- Halsoframjande
- Haller en hog kvalitet och sakerhet

e Principernainaravard galler

e Digitalt nar det gar och fysiskt nar det behdvs
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Malbildens omfattning och forutsattningar

- utgar fran att 1177 anvands pa bade nationella
och regionala tjanster

- ska ligga till grund for arliga handlingsplaner

 bor brytas ner i delmal som féljs upp
regelbundet

 fOrutsatter inga sarskilda teknikval
- staller inga krav pa att alla ska halla samma takt

« siktar mot 2030
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Malbilden bidrar till effektmalen:

e Battre halsa hos invanarna

e Battre tillganglighet till halsa, vard, omsorg
och tandvard

o Effektivare anvandning av resurser inom
halsa, vard, omsorg och tandvard
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Nyckelbegrepp for malbilden

e Aktiv medskapare “~
i ;
Sammanhallen . B Enkel
overblick J kommunikation
1 #
A Ratt vardniva !
~ direkt v g
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Langsiktigt fardplan for 1177

Kristina Stensson Ljungdahl, strateg 1177
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Uppdraget:
Langsiktig fardplan for 1177

Med utgangspunkt fran regionernas och
kommunernas malbild for 1177 skapa en
langsiktig fardplan 6ver hur 1177 ska
utvecklas.

"Vilka behov hos invanare och
vardprofession ska 1177 mota?”

Nyckelmening i malbilden:

“1177 utgar fran invanarens unika behov och
situation”




Tre tidshorisonter

Etappmal 2030
Vi frigor oss fran
dagens tjanster och
bryter ner malbilden i

Pagaende och beslutad

utveckling ‘Et . formagor som 1177

2022-2025 Bz 2 ska stétta.

Exempel. ‘ ) Gemensam ram for
1177 direkt som nationell Etappmal 2 langsiktig

ingang till digital vard
Ny ombudstjanst
Tekniska anpassningar

utvecklingsplan.

Etappmal 1

2024 2027 2030
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Prioritera utveckling

Utveckling inom befintlig budgetram utgar fran:
1. Tjanstedvergripande fardplan 1177

2. Backlog, anvandares behov och kunders
bestallningar

Storre, nya utvecklingsinitiativ pa Inera:
1. Intresseanmalan - inte bindande

2. Avsiktsforklaring - bindande, sakerstaller
finansiering for bade utveckling och férvaltning

Las mer: Sa har bereder vi utvecklingsférslag - Inera

Pagaende projekt presenteras pa inera.se:
Pagaende projekt och utredningar - Inera



https://www.inera.se/utveckling/utvecklingsforslag/sa-har-bereder-vi-utvecklingsforslag/
https://www.inera.se/utveckling/pagaende-projekt-och-utredningar/

Sammanhallen planering

« Ar en del av Patientkontrakt och bidrar till
omstallningen till nara vard

- Ett viktigt steg i realiseringen av Malbild
1177

* En avsiktsforklaring med forslag pa
utveckling pa flera ars sikt skickas ut i
host

« Om flertalet regioner sager ja startar
utveckling under 2023

» Inledande fokus: krav- och behovsfangst
tilsammans med referensgrupper

Aktiv medskapare — ur Malbild 1177

Invanaren kan géra sa mycket som majligt sjalv, har éverblick och

kan aktivt bidra till sin egen halsa, vard och omsorg

» Invanaren kan:

O

hitta information

o fa stod for goda levnadsvanor

folja upp sina varden och resultat

Iamna uppgifter om halsostatus och dela
matvarden med vard och omsorg

ta kontakt
boka, omboka och avboka tider
fornya recept

bestalla provtagning

Las mer:;

Sammanhallen planering pa 1177.se -

digitalt stod till patientkontrakt - Inera

g
Inera


https://www.inera.se/utveckling/utvecklingsforslag/pagaende-utvecklingsforslag/sammanhallen-planering-pa-1177.se---digitalt-stod-till-patientkontrakt/

Pagaende projekt
1177 direkt

(projektnamn: Invanarens symtombeddmning och hanvisning)

Tove Rylander Rudquvist, projektledare
Emma Lindstrom, uppdragsledare
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Innehallet galler Vasternorrland

1177 direkt

Med tjansten 1177 direkt kan du soka vard digitalt i din
region. Du kan fa behandling for manga symtom och besvar

lika bra genom att kontakta varden digitalt. Du far en
beddmning av dina symtom och far sedan chatta med en
sjukskoterska eller lakare. Om det finns behov gar det dven
att vaxla over till videosamtal.



Sa fungerar 1177 direkt

Vid lindrigare symtom far du

1177 dlrekt & rad om vad du kan gdra sjilv
ﬁ @
@ Loggain med +/ == | Svara pa fragor

e-legitimation v == | om dina LT

/N N = s
— .-—-'-'_—_-‘-ﬁ
ok% -
\9 L%a Vardpersonal bedémer ©"'
ditt behov av vard N

Nar det behovs bokas
en tid med varden.
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Projektet Invanarens symtombedomning
och hanvisning

Nyttor Leveranser Regioner
- Invanaren ges en 6kad  © Genomfora upphandling av 16sning » Dalarna
tillganglighet till varden for Invanarens symtombeddmning  Gotland
o . och hanvisning (Leverans 1 o 1ARLARI
- Varden kan effektivisera g ) Jonkoping
sina resurser - Etablera I6sningen hos Inera « Kalmar
(Leverans 2) - Kronoberg
- Starta upp inféoranden i regionerna .« Skane
(Leverans 3) . Uppsala

 Forvaltningsetablera tjansten hos
Inera (Leverans 4)

Vasternorrland

Orebro Inera

Ostergotland



Status uppnhandling

Upphandling (nov 2020 - tilldelning nov 2021)

Overprovning till forvaltningsratten (nov 2021 - juli 2022)

Overprovning till kammarratten (juli 2022)

Invantar kammarrattens beslut om provningstillstand

Under 2021 avgjordes fragan om provningstillstand i 90 procent av fallen inom 2,6
manader
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TIDPLAN BEROR AV OVERPROVNINGEN

Projektets faser och preliminar tidplan

2020 2021 2022 2023

> Etablering och
Forstudie Upphandling Overprévning

basinférande Vidareutveckling
(6 manader)

Leveranser
* Behov * Konkurrenspraglad dialog * Uppsattning Ineras drift e Anslutning 1177
* Marknad (RFl) <« Utvardering * Acceptanstest Listning 2.0
* Upphandlings- < Tilldelning * Leveransgodkdnnande 1  Ovrig prioriterad
strategi * Basinférande i 10 utveckling
regioner

* Anslutning SSO/PU
* Leveransgodkannande 2

g
Inera



Pagaende forberedelser med projektets tva
referensgrupper

Strategigruppen Projektledarforum
« Erbjudandet till invanaren * Inférandeorganisation
- Organisation och verksamhetsfrdgor - Inférandeteam

- Arbetsgrupper

- Kommande utvecklin
= - Forum for férandringsledning

« Aktivitetsplanering

 Resursbesattning
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Arbetsgrupper och forum

« Kommunikation

Support och forvaltning

Acceptanstest och tekniska aspekter i samband med etablering

Uppfo6ljning och utvardering

Skriva till VIS (Vardinformationssystem)

Metodstod chatt

Forum for forandringsledning
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Ar bete paogér

Koncept for 1177 direkt
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Konceptets omfattning Konceptets process
och forutsattningar

- Konceptet: - Konceptet utarbetas av Inera i samverkan
- beskriver vad 1177 direkt ska erbjuda med framfor allt referensgruppen
invanaren och hur invanaren hittar till (strategigruppen) for projektet Invanarens
tjansten. symtombeddmning och hanvisning.
- ska vara mojligt for alla regioner att - Konceptet for 1177 direkt tar hansyn till

anvanda oavsett leverantor av I0sning,

men forutsatter en I6dsning som - Malbilden for 1177

tillhandahaller automatisk - Nationellt ramverk for
symtombeddmning och hanvisning symtombeddmning, hanvisning och digital
samt funktionalitet for digitala vard i forsta linjen

vardmoten via chatt och vid behov
video.



1177 direkt bidrar till effektmalen

- Forbattrad tillganglighet till forsta linjens vard

- Effektivare anvandning av vardens resurser inom forsta linjens vard




| | - Mé/bi/dOCh "
1177 direkt ska erpjuda invanaren — "sion

- Symtombedomning dygnet runt
 Vardmote i chatt och video med sjukskoterska och lakare dygnet runt

 Vardmote i chatt och video med ytterligare kompetenser och yrkesroller




nvanaren ska uppleva att
177 direkt

- Har hog tillganglighet

- Ar tydlig och latt att forsta
 Erbjuder ratt hjalp i ett somlost flode
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Vad pagar nu?

- Region Vasternorrland ar igang med sin tjanst som
anvander namnet 1177 direkt

* Arbete pagar med innehall pa 1177.se
« Anvandartester september-oktober
* Framtagning av overgripande riktlinjer

- Identifiering av prioriterad utveckling pa 1177.se
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Aktuellt fran tjansterna

Kristina Stensson Ljungdahl, strateg 1177
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Om Ineras teknikleverantorer

* Just nu byter flera 1177-tjanster leverantor for drift av databaser och hardvara.
Det arbetet beraknas paga under 2022 och forsta kvartalet 2023.

* Inera har tecknat ett nytt ramavtal for forvaltning och utveckling av
applikationerna (anvandargranssnitten) for flertalet av bolagets tjanster

- Syfte: Inera vill inleda strategiska samarbeten med ett antal utvalda leverantorer for att
moijliggdra en stabil och effektiv forvaltning av vara applikationer.

- Nulage: Inera forbereder avrop enligt ramavtalet. Upphandlingssekretess rader kring
avropen - nar dessa ar klara kommer mer information om tidplaner och om, och i sa fall
hur, en tjanst paverkas.

* Las mer om ramavtalet pa inera.se:

Inera har tecknat ramavtal for utveckling och férvaltning av applikationer -%era
Inera



https://www.inera.se/nyheter/reportage-och-nyheter/nyheter/inera-har-tecknat-ramavtal-for-utveckling-och-forvaltning-av-applikationer/

Aldersgranser pa 1177.se

Rapport pa inera.se:

Nya aldersgranser for tjanster pa 1177.se - Inera

* Process for forankring och nasta steg:
- Remiss till regionerna

- Inriktningsbeslut i Ineras styrelse

* Ineras utredning lamnas ocksa till statens utredare inom omradet.

- https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2022/06/direktatkomst-till-barns-

patientuppgifter-ska-utredas/ g
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.inera.se%2Futveckling%2Fgenomforda-projekt-och-utredningar%2Fnya-aldersgranser-for-tjanster-pa-1177.se%2F&data=05%7C01%7CKristina.StenssonLjungdahl%40inera.se%7C0cb23130a07c4532f83a08da90ad614c%7C9b461ef0885543db9f7777732f0bbc18%7C0%7C0%7C637981371586629101%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7oWumHrasIBMlad7Rx0uyjGRqVWDbDO%2F23HFaTuFOgw%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.regeringen.se%2Fpressmeddelanden%2F2022%2F06%2Fdirektatkomst-till-barns-patientuppgifter-ska-utredas%2F&data=05%7C01%7CKristina.StenssonLjungdahl%40inera.se%7C0cb23130a07c4532f83a08da90ad614c%7C9b461ef0885543db9f7777732f0bbc18%7C0%7C0%7C637981371586629101%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=R2%2Fxc73ykEmiKewaDuhFzgu%2FFQU3ik0ZCjE0CgF3Gsw%3D&reserved=0

Aktuellt fran supporten
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Support och ratt kontaktvagar

Befintliga tjanster

Support, felanmalan, forbattringsférslag, bestallningar: Felanmalan och anvandarstdd - Inera

En detaljerad sida med sammanstallda kontaktvagar per 1177 tjanst:
Kontaktvagar - 1177 Samlingsportal - Confluence (atlassian.net)

» Telefonnummer:
- 0771-2510 10, tonval 1 = Support for 1177 e-tjanster
- 0771-2510 10, tonval 2 = Inera Support (6vriga tjanster)

Bestadllningar av nya tjanster
Fragor om bestallningar, teknisk anslutningar, fakturor
- Kontaktformular: Kontakta oss - Inera g

- 0771-2510 10, tonval 0 INera



https://www.inera.se/kontakta-oss/felanmalan-och-anvandarstod/
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/216599169/Kontaktv+gar
https://www.inera.se/kontakta-oss

4 utvarderingsfragor:

WWW.mMenti.com
Kod: 8335 6329
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http://www.menti.com/

