e Agenda 1177/ - status
Inera och nyheter fran Inera

2022-11-16



Valkomna till Agenda 1177 - status och nyheter

Ett mote om gemensamma fragor for
tjanster inom varumarket 1177

Att tinka pa innan vi borjar...
e Skriv i chatten om du har en fraga eller en kommentar. P,
Vi sammanstaller fragor och svar i en FAQ efter motet.

* Ha mikrofonen avstangd. M

):)
* Inspelningen kommer att laggas upp pa Confluence. l



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2829746530/Agenda+1177+-+status+och+nyheter

Syfte och upplagg med Agenda 1177

 Ge 6kad kunskap om status och nyheter kring pagaende arbete for alla som jobbar inom
1177, bade pa Inera och i regionerna

- Erbjuda ett forum for fragor dver tjanstegranserna for de som arbetar med 1177-tjanster,
bade pa Inera och i regionerna

* Frigbra tid for fordjupat, tjanstespecifikt arbete pa respektive tjansts Anvandarforum/natverk
genom att 1177-gemensam information lyfts ut fran dessa moten

Malgrupp:

* Deltagare i 1177-tjansternas befintliga anvandarforum och natverk, exempelvis:
1177.se —redaktorer/kommunikation, 1177 pa telefon (natverk, regionen utser deltagare),
1177:s e-tjanster, Egen provhantering, Formularhantering, Journalen, Stéd och behandling, HJV
samt projekten Symtombedomning och hanvisning och Nya tidbokningstjanster



Agenda 16 november, kl 10-11.30

Agenda, inledning

- Syfte med motet samt aterkoppling fran férra motet

Aktuellt fran pagaende projekt, ca 50 min

- 1177 direkt och status | ett upphandlingsprojekt, Emma Lindstréom

- Kort om ett nytt uppdrag: Férbattrad anvandarupplevelse 1177, Hanna Emami
- Digital tillganglighet - Om hur Inera arbetar, Andreas Melin

PAUS, ca kl 10.50

Aktuellt fran tjansterna, ca 25 min

- Kundansvariga pa Inera - bland annat om regelbundna dialogmo&ten med regionledningarna, Peter
Rosengren och Sara Widman Borjesson

« Varumarkesmatning 1177, Anne Ahlerup

- Datum for 2023



nput via Menti den
9 oktober 2022

55 av 59 personer (93%) tyckte att Agenda 1177
motsvarade férvantningarna.

4,5 av 5 var skattningen pa hur bra innehallet var pa
en skala 1-5.
Nagra 6nskemal

. Lagg informationen fran Agenda 1177 bland
information fran Programradet

. Tydligare visualisering av alla nuvarande och
kommande tjanster inkl. tidsplan

En puff pa startsidan for Sammanhallen planering
. Mer illustrationer istallet for text pa bilderna




1177 direkt
och status for projektet Invanarens
symtombedomning och hanvisning

IN€Era



Vad ar skillnaden?

Symtombeddmning

och hanvisning

/ o A\
Namn pa Ineras

blivande tjanst som
kommer kunna

bestallas av

1177 direkt

/

regionerna

/ o e . \
Bygger pa l6sning som

Inera har upphandlat
och som kommer

levereras av

\

Blivande invanartjanst
som kommer att nas

Platform24

via 1177.se
\ J
s N
Kan bygga pa olika
|6sningar
\ J




Status etableringsprojekt

* Avtal paskrivet med Platform24 den 25 oktober

- Etableringsprojektets projektstrommar
- Drift
- Patientfloden och design
- Utbildning
- Medicinskt innehall
- Integrationer
- Anvandar- och acceptanstestfall
- Inférande

- Samverkan, férvaltning och dokumentation



Anvandartester
1177 direkt

Emma Lindstrom, delprojektledare, kommunikator
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Syfte mec

anvanaart

esterna

Syftet med anvandartesten var att
undersoka hur malgrupperna uppfattar information

| I

om tjansten. (m

tydlig och enkel att forsta”)

Vi ville dven ta reda pa vilka forvantningar de far pa
tjansten efter att ha natt landningssida eller
artikelsida utifran ett givet flode. (mal: "ger ratt hjalp
i ett somlost flode”, "hog tillganglighet till varden”).

Atgardspunkter, input till kommande
utvecklingsinsatser.




Genomforande

- Anvandartesten genomfordes under oktober 2022.

« Testen holls pa distans via Microsoft Teams. Dar
testpersonen fick dela ljud, video och skarm.

- Deltagarna genomforde testet pa desktop eller
mobil.

« De fick utvardera nuvarande information for 1177
direkt (Vasternorrland) pa 1177.se samt en klickbar
prototyp* med nya designskisser i Figma.

g
Inera

*1177.se (inte plattforms/Iésning)



Respondenter

Malgrupp "Pensionarer”

- Digitalt vana

- Mellan 68-81 ar (arbetade ej under pandemin)
- Geografisk spridning

- 3 man och 3 kvinnor

- 4 av 5 har anvant digital vardtjanst innan

Malgrupp "Foraldrar"
- Mellan 35-55 ar
- Vardnadshavande foralder

- Geografisk spridning
- 1 man och 3 kvinnor
- 3 av4 har anvant digital vardtjanst innan. e

INEra



Sammanhallen och somlos
anvandarupplevelse

Hanna Emami, tjansteansvarig Inera
Ulrika Roslund Gidlof, UX Inera
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Forbattrad
anvandarupplevelse 1177

Ett nystartat uppdrag som utgar fran Malbild
1177

- Syfte - Visa hur en somlés anvandar-
upplevelse pa 1177.se kan se ut
(oavsett 6ppet och inloggat lage)

« Forvantat resultat;

- Skisser, visualisering for att modernisera 1177
och kunna bdrja realisera Malbild 1177

- Riktning fér framtida utveckling

- Tatt samarbete med en referensgrupp fran
regionerna, utsedd av programradet




Digital tillganglighet

Andreas Melin, UX strateg Inera
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Tillganglighetsreaogorelser

FHF PEGION
Nas via lank langst 77 PO Lo DI oo v

ner till hoger pa
startsidan pé Liv&halsa Barn & gravid Olyckor & skador  Sjukdomar & besvar Behandling & hjalpmed

1177.se

Du dr har: Start/Om 1177 / 1177.se / Digital tiliganglighet pa 1177

Digital tillganglighet 1177

Vivill att sa manga som mojligt ska kunna anvanda 1177. Vi ars,
medvetna om att det finns vissa problem med :
tillgangligheten. Vi arbetar hela tiden med att forbattra
webbplatsen for vara anvindare, Genom att |3mna

synpunkter kan du hjalpa oss att bli battre.,

era




UX-ramverk - lankar

UX-ramverket:

* https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/USI

Hur vi jobbar med digital tillganglighet:

* https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/USI/pages/45189131/Digital+tillg+nglighet

Inera Design System (IDS)

 Introduction - Page - Storybook (inera.se)

Gemensam CSS (aldre tjanster)

* ¢ss.1177.se


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/USI
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/USI/pages/45189131/Digital+tillg+nglighet
https://design.inera.se/?path=/story/introduction--page




Kundansvariga pa Inera

Peter Rosengren
Sara Widman Borjesson
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Kundansvarig pa Inera

Lopande kunddialog, manadsmoten och dialogmoten

Regionrapporten och NKI fritextsvar
Statistik och anvandning

Goda exempel och synergier

Innehallsforteckning

* Ekonomi 2022

+ Intresseanmalningar & Avsiktsforklaringar
» NKI

« Anvandande av Inera tjanster

+ Ineras Projekt

g
Inera

Agenda

* Inledning
+ Hant sedan sist

- Regionen
- Inera
* Regionrapport
« NKI
+ Fokusomrade
- Malbild identitet och atkomst

« Diskussionspunkter /
ovriga fragor

Bilaga: Regionrapport




NKI- och varumarkesmatning 1177/

Anne Ahlerup, kommunikator Inera
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Matningar for att forsta anvandare

N6jd kund index, NKI,

for 1177.se (inkl. e-tjanster)

Varumarkesmatning for 1177

Vad Matning om ndjdhet, om vad anvandaren soker
efter samt om anvandaren hittar ratt

Syfte For att fa en bild av hur vara anvandare uppfattar
1177.se

Malgrupp De som anvander 1177.se

Hur ofta Varje ar

Hur Enkat pa 1177.se

Period Nov-dec

Resultatredovisning Feb/mar 2023, nationell rapport och regionala

rapporter (for de regioner dar tillrackligt manga
svar har inkommit) *

Matning om kannedom och rekommendation

Folja upp hur allmanheten uppfattar varumarket 1177 och
om detta ar i linje med varumarkesplattformen

Allmanheten med ett tvarsnitt av befolkningen avseende
alder, kon och regional fordelning

Varje ar nationellt, vartannat med mojlighet for regioner att
kdpa regional rapport av leverantéren

Kvantitativ studie genom en webbpanel som tillfragas
oavsett om de ar anvandare eller ej, forutsatter tillgang till
dator samt internetanslutning

Nov-dec

Mars 2023, nationell rapport samt regional rapport for de
som har bestallt

*NKI-matningen for hur upplevelsen ar for de som ringer 1177 avslutades 14 nov. och rapporter for samtliga regioner

kommer att levereras veckan fére jul.



Moten framover

Nasta mote 14 december kommer bland annat
att handla om:

« Status kring utvecklingsinitiativ

Planerade datum 2023:
1/2,9/3, 19/4, 24/5
13/9, 11/10, 15/11, 12/12

Kallelse skickas i december. For deltagande, maila e-
tjanster@1177.se




Tack for idag!
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