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Valkomna till Agenda 1177 - status och nyheter

Ett mote om gemensamma fragor for
tjanster inom varumarket 1177

Att tanka pa innan vi borjar...
« Skriv i chatten om du har en fraga eller en kommentar. D
Vi sammanstaller fragor och svar i en FAQ efter moétet. )
« Ha mikrofonen avstangd. ){Q
g o0 o .9
« Inspelningen kommer att laggas upp pa Confluence. P
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2829746530/Agenda+1177+-+status+och+nyheter

Syfte och upplagg med Agenda 1177

 Ge 0kad kunskap om status och nyheter kring pagaende arbete for alla som jobbar inom 1177, bade pa
Inera och i regionerna

* Erbjuda ett forum for fragor over tjanstegranserna for de som arbetar med 1177-tjanster, bade pa Inera
ochiregionerna

« Frigora tid for fordjupat, tjanstespecifikt arbete pa respektive tjansts Anvandarforum/natverk genom att
1177-gemensam information lyfts ut fran dessa moéten

Malgrupp:

« Deltagare i 1177-tjansternas befintliga anvandarforum och natverk, exempelvis:
1177.se -redaktorer/kommunikation, 1177 pa telefon (natverk, regionen utser deltagare), 1177:s e-
tjanster, Egen provhantering, Formularhantering, Journalen, Stdéd och behandling, HJV samt
projekten Symtombeddmning och hanvisning och Nya tidbokningstjanster
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B Agenda 14 december, kI 10-11.30

Agenda, inledning och syfte

Aktuellt fran pagaende projekt, ca 50 min

« Om kundplanen 2023, Sofie Zetterstrém

- Digital tillganglighet, Pia Jonsson och Lars Hult

« Kommunal halso- och sjukvard i 1177, Safia Bennani
PAUS, ca kl 10.55

Aktuellt fran tjansterna, ca 30 min

« Nationell utgivning i Stod och behandling, Bjorn Olars
« Angadende fragor om éversattningsfunktion pa 1177.se

« Forandringsstopp over jul och nyar samt datum och anmalan fér 2023
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Infor 2023
Ineras kundplan

Sofie Zetterstrom, Affarsomradeschef 1177 och kunskapstjanster
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1177 i kundplan 2023

Visualisering av fardplanen mot malbild for 1177

 Inférande av 1177 direkt i de tio forsta regionerna och erbjudande till dvriga
* Vidareutveckling och integrationer av 1177 direkt
« Sammanhallen planering i 1177.se etapp 1
 Fardigstallande och inféorande av nya tidbokningstjanster
* Fardigstallande av nytt verksamhetsstod for sjukvardsradgivning
 Erbjudande om fristaende hanvisningstjanst for varden
« Samtyckestjanst pa 1177.se
» Start utveckling av ny ombudstjanst och anpassning av 1177-tjansterna
« Anpassning av 1177 for kommunerna
A inera



Digital
tillganglighet

Pia Jonsson och Lars Hult
Internt verksamhetsstod/
Process- och metodutveckling
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Funktions...

Funktionsnedsattning

Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga.

Funktionshinder

Begransning som en funktionsnedsattning

innebar
for en person i relation till omgivningen.

Kadlla: Begripsam

Funktionsvariation

Har felaktigt kommit att anvandas
som en synonym till
funktionsnedsattning.

Ursprungligen en hanvisning till
att vi alla varierar i vara
funktioner.
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Regeringskansliet: Mal for funktionshinderpolitiken

W Regeringskansliet m

Jobba hos oss v

Regeringens politik i Sverige & EU ¥ Dokument & publikationer v  S& styrs Sverige ¥  Press & kontakt v

bes regering v

Genvagar

Mal for funktionshinderspolitiken
> Prop. 2016/17:188 Nationellt mal

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s och inriktning fér
. e .. . g . funktionshinderspolitiken
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
som utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle
med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad jamstalldhet
och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.
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SKR:s positionspapper

FN-konventionen ar grunden
« Jamlik och god service

 Alla ska kunna vara delaktiga
i den digitala samhallsutvecklingen

e Egen erfarenhet och kunskap hos personer med
funktionsnedsattning ska tas till vara genom
medskapande

 Galler verksamheter som agerar pa uppdrag av det
offentliga
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DOS-lagen

« Webbplatser, webbtjanster, dokument
« WCAG 2.1 AA
« Webbplatser: 23/9 2020. Appar: 23/6 2021

- Tillganglighetsredogorelse for varje webbplats
och tjanst

 Funktion for klagomal - verksamheten maste ta
emot och atgarda

e Tillsyn av myndigheten DIGG
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Varfor vi behdver ha fokus pa tillganglighet

- Effektivitet och samhallsnytta
e Lagstiftning
» Rattvisa och att gora det som Dblir ratt

 Varumarke
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Vi bygger resurser for framtiden

« Segmenteringsmodell
 Utbildningsinsatser
« Mallar och olika resursstod

« Samverkan med externa parter och
forskningen

« Samverkan internt
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Omraden som beror digital tillganglighet

Anvandbarhet

Tekniska standarder

User Experience Koncept och Teknisk EN 301 549
Design konstruktion

Kognitiv tillganglighet
(delar av WCAG 2.1)

WCAG 2.1 AA

Multimodala presentationer

(Text, video, bilder, teckensprak)
Kalla: Begripsam
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Centralt att ha
kunskaper om
malgrupper
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Personer med funktionsnedsattning

e Har flera interaktioner med varden

« Har multipla vardinteraktioner och processer
igang samtidigt

« Har kontakt med alla vardnivaer samtidigt
« Har livslanga behov av interaktion med varden

« Kan vara berorda av 4-5 hogkostnadsskydd
samtidigt
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Extremanvandare

« Anvandargrupper som har speciella behov som
avser anvandningen av en viss tjanst

« Gruppens behov overlappar med andras behov
pa ett tydligt satt

« Genom detta kan sma urval tacka storre
behovsgrupper

« Det ar klokt att utga fran tillganglighetsgrupperna
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Segmentering av tillganglighetsgrupper

Deafness, childhood onset or acquired
in adulthood

|

Visual impairment

Psychotic disorder, Schizophrenia

Bipolar

Mental and
emotional
impairments

Language, Developmental Language
Disorder

Dementia, Parkinson

Cerebral palsy

0.
Kalla: Pettersson, Johansson, Gustavsson. (2022). CoDeAc, CoDesign of Accessible eHealth. n IneI'CI
Centrum for Klinisk Forskning Dalarna.



Designprocess och anvandarinvolvering
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Flytta vanster for att effektivisera kravstallning

T Behovidriven u'l’ve(klim]

Kunskap om
behov och

anvﬁndning

Funktionsdriven utveckling
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Tack for oss! v
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Kommunal halso- och sjukvard
1 1177

Safia Bennani, Tjanstespecialist i e-tjansterna
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Under 2022 har Inera genomford utredningar och piloter
inom kommunal halso och sjukvard

Kommunal halso- och sjukvardi 1177

Utredningar av 1177.se (Oppet och inloggat lage) har genomfors, samt tre piloter inom kommunal halso- och sjukvard dar ett
antal inloggade tjanster pa 1177 testas.

Syftet med utredningarna och piloterna har varit att:
» konkretisera kommunernas behov

*  hur ett kommunalt anvandande av 1177.se skulle kunna se ut

samt utreda vilken invanarnytta som ges med att ha 1177.se som en samlad ingang
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Arbetssatt for utredningar och for att identifiera behov

i Q

av anpassningar
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Utbildning om kommunerna

SKR och Ineras kommungrupp
har utbildat medarbetare inom
177 i kommunal halso och
sjukvard; bl.a. om vad
uppdraget innebar och vilka
utmaningar som finns.

Pagadende utredningar med

Skanes kommuner har aven
presenterades.

Tjanster som deltagit i utredningarna:

Egen provhantering, Journalen, Stod&Behandling, Formularhantering, e-tjdnsterna, 1177.se (PWT) och HittaVard (HSA).

Juridiska och funktionella utredningar

Juridiska utredningar av tjansterna
genomfordes tillsammans med
Juridik och de som deltagit pa
utbildningarna.

Vi har gatt igenom tjansternas
granssnitt och funktionalitet och
identifierat vad som behover
anpassas.

En referensgrupp med
representanter fran kommun och
region har deltagit i utredningarna.

Handlingsplaner per tjanst

Respektive tjanst har, i dialog
med utvecklare och
leverantorer, estimerat en
kostnadsbild fér att genomfoéra
de identifierade tekniska
anpassningarna som kravs for
att kommunerna ska kunna
anvanda 1177-tjansterna.

Samt identifierat vilka
ytterligare fragestallningar som
behover hanteras for att
mojliggora ett erbjudande till
kommunerna.

o [ ] E
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Metodik for genomforande av piloter och utvarderingar

Q

Identifiering av tjanster

"

]
9 a2
"TT1Ld

Produktionsattning av tjanster

@

Utvardering av piloter

Kommunerna presenterade
aktiviteter som hanteras manuellt
som man istallet kan digitalisera via
de inloggade tjansterna pa 1177.se.

Kommunerna identifierade att:
+ befintliga formular som skickas via
post kan digitaliseras.

 dialoger kan hanteras via 1177 i
stallet for via telefon.

For samtliga kommuner

identifierades det att dialoger via
arendehanteringeni 1177 ar den
tjanst som skulle ge storst nytta.

Tillsammans med kommunen och
regionen identifierade vi innehallet
som skulle finnas i arendetyperna.

Darefter skapade vi arendetyperna

och publicerade dessa mot invanare.

Regionen ansvarade sedan for

utbildningen av kommunal personal.

Piloterna avslutades med en utvardering
som bade invanare och personal som
hanterat arenden via 1177:s
personalverktyg genomférde.

Syftet med utvarderingen var att:

+ identifiera nyttan med de inloggade
tjansterna pa 1177 for kommunal
verksamhet

« vad som ar basta praxis vid ett
inforande av e-tjanster

« identifiera anpassningar i e-tjansterna
som ger varde fér kommunerna

o [ ] E
N inera



Deltagande kommuner i piloten

Tre kommuner med uppdrag inom Kommunal halso- och sjukvard har deltagit i piloten

Uddevalla - Hemsjukvard

Framtagna darendetyper:
« Skicka meddelande

« Fragor om hjalpmedel

Hemsjukvarden i Uddevalla bestar
av professionerna arbetsterapeut,
sjukskoterska och fysioterapeut.

Orebro - Hemsjukvard Kungsbacka - Korttidsboende
Framtagna arendetyper: Omvant arendeflode:
« Kontakta arbetsterapeut Varden initierar dialogen med

invanaren genom att skicka ut ett
formular till barnets inkorg i 1177,

. . . som vardnadshavaren kan
Hemsjukvarden i Orebro bestar av besvara via Ombudstjansten.

professionerna arbetsterapeut
och sjukskoterska.

» Kontakta sjukskdterska

0.
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Genomforande av utvarderingar - invanare och personal

Tillsammans med kommunerna tog vi fram fragor att
stalla till invanare och personal

Invanarutvardering Personalutvardering

| befintliga arendetyper for kommunerna la vi till en <, Kommunen skickade ut lank via e-post till
:=| fraga och kryssruta (Ja/Nej), ifall invanaren ar M medarbetare for att utvardera den genomforda
intresserad av att delta i en utvardering. piloten.
<> Kommunen skickade ut en lank till (=] Svaren samlades per automatik in via vart verktyg
utvarderingsenkaten via invanarens inkorg i 1177. 000  for utvarderingar.
>~ g g 208, g
(=] De anonyma svaren fran invanarna samlades per 220 Muntlig utvardering genomfoérdes med fokus pa:
208, automatik in via verktyget. D « Positiva och negativa erfarenheter

« Vill man fortsatta anvanda tjansterna?
« Vilka funktioner ser man nytta av?
« Finns nya interna initiativ?

0.
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Forvantade nyttor med en gemensam ingang via 1177

Nyttorna som de inloggade tjansterna forvantas leda till:

e Engemensam ingang for vard och omsorg. Invanaren ska inte behdva veta vilken organisation som gor vad.
e Enjamlik vard och omsorg dar alla kan fa tillgang till samma service

e Oftases 1177.se som ett komplement till kommunens egen hemsida

e Snabbare och effektivare dialog med invanare infor ett vardbesok

e Minskad pappershantering

o Okad tillganglighet for invanare

e Effektivare anvandning av vardens resurser, genom minskad mangd telefonsamtal och mojlighet till administrativ tid vid
férbestamda tider.

0.
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Kommentarer fran kommunerna som deltog i piloterna

”1177 har uppskattats av de invdnare som har anvdnt tjéinsten. Det har varit enkelt att anvédnda och det kénns
bra att en sdker kommunikationsvdg. Vissa invanare mailar eller sms:ar till oss, men det férséker de ga ifrén
nu och anvénda den hdr vigen via 1177 istéllet da den dr sékrare och vi inte har samma bevakning pa sms
och mail. Att erbjuda 1177 kdnns som rdtt steg i ratt riktning for att dka tillgdngligheten inom det kommunal,
sd som hos som regionerna, och mot Néra vdrd och samverkan mellan region och kommun.

Det galler att tdnka nytt inom kommunala verksamheter - vilka tjdnster skulle vi kunna Idgga ut?
Kommunikation med egna patienten och ndrstdende att fG en méjlighet att boka olika métestider, telefontider
mm. Intressant och ligger i tiden och ndgot vi mdste titta vidare pd. Har varit informativt att delta i piloten!”

- Helen Freyschuss, Enhetschef Kungsbacka kommun

"1177 dr en vdlkdnd e-tjcinst som vi vill anvdnda dé det dr etablerat, mer eller mindre alla kénner till det. Idag finns ett kontaktcenter via den
kommunala hemsidan ddr invdnare kan skicka drenden digitalt dér, men i takt med att Millenium kommer till VGR och kommunerna ser vi
ett virde i att efterfrdgan av e-tjéinster kommer att 6ka, framférallt att kunna se sina journalinformation via 1177.”

- Anna Andersson, Enhetschef for kommunal Rehabilitering

"Anhdriga hor ofta av sig for fragor om resultat och provtagningar, men det dr svart for anhériga att hinna ta dialog via telefon under

kontorstider. Att istdllet kunna en fraga skicka digitalt pa kvdllarna ndr man énskar skulle géra skillnad. Ocksa Idttare for oss att fordela

fradgor som kommer in én att ta telefonsamtal och sen ringa tillbaka. Mdnga saker dr inte akuta - anhdériga vill veta att fragan dr mottagen

och sedan fa svar inom ett dygn. Sker det pa telefon sG madste svara pd en gang eller Idgga mer tid pd att ringa tillbaka.” - :

- Christina Johansson, Enhetschef Orebro kommun . l
N inera



Malbild for utredningar och piloter

Resultat av genomfdrda utredningar och piloter

@

Genom att utfora dessa utredningar och piloter férvantas handlingsplaner tas fram for vad som behover goras for
att kommunerna ska kunna nyttja 1177.se.

Vi har redan identifierat behovet av att Inera, regionerna och kommunerna behdéver etablera en organisation kring
tjansterna for att kommunerna ska kunna anvanda 1177.

Framst avses en organisation och samarbete gallande HSA och HSA-administratorer, 1177-redaktorer,

behorighetshantering och administration for de inloggade tjanster samt supportrutiner mellan Inera, regioner och
kommuner.

FOr att anpassa 1177-tjansterna behover Inera forsta hur kommuner framéver kommer att nyttja tjansterna
samt hur samarbetet kommer att se ut mellan Inera, regioner och kommuner.

0.
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Finns redan idag kommunrelaterad information pa 1177.se

Aldreomsorg: https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/olika-
vardformer/aldreomsorg/

Att fa ett hjalpmedel: https://www.1177.se/behandling--
hjalpmedel/hjalpmedel/sa-far-du-ett-hjalpmedel/att-fa-ett-hjalpmedel/

Narstaende till ndgon som har en demenssjukdom:
https://www.1177.se/sjukdomar--besvar/hjarna-och-nerver/larande-
forstaelse-och-minne/narstaende-till-nagon-med-en-demenssjukdom/

Samlingssida med info om Samlad individuell plan (SIP) och Fast
vardkontakt: https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-
vard-och-omsorg/

Personlig assistans: https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/olika-
vardformer/personlig-assistans/

Elevhalsan: https://www.1177.se/barn--gravid/vard-och-stod-for-
barn/elevhalsan/

Samlingssida Att ma daligt som foralder, info om exempelvis
Skilsmassa: https://www.1177.se/barn--gravid/nar-familjelivet-ar-
svart/att-ma-daligt-som-foralder/

Vald i nara relationer: https://www.1177.se/liv--halsa/vald-overgrepp-
och-sexuella-trakasserier/att-bli-utsatt-for-vald-i-nara-relationer/

Beroende av droger: https://www.1177.se/sjukdomar--
besvar/psykiska-sjukdomar-och-besvar/beroende-och-skadligt-
bruk/beroende-av-droger/

Familjeradgivning: https://www.1177.se/liv--halsa/psykisk-halsa/att-
soka-stod-och-hjalp/familjeradgivning/

BUP: https://www.1177.se/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/bup--
barn--och-ungdomspsykiatrin/

Samlingssida Nar barn mar daligt, med info om bl.a. Skolfranvaro, Nar
barn far illa, Stress hos barn, Mobbning: https://www.1177.se/barn--
gravid/nar-familjelivet-ar-svart/nar-barn-mar-daligt/

O.
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https://www.1177.se/sjukdomar--besvar/hjarna-och-nerver/larande-forstaelse-och-minne/narstaende-till-nagon-med-en-demenssjukdom/
https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-vard-och-omsorg/
https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/olika-vardformer/personlig-assistans/
https://www.1177.se/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/elevhalsan/
https://www.1177.se/barn--gravid/nar-familjelivet-ar-svart/att-ma-daligt-som-foralder/
https://www.1177.se/liv--halsa/vald-overgrepp-och-sexuella-trakasserier/att-bli-utsatt-for-vald-i-nara-relationer/
https://www.1177.se/sjukdomar--besvar/psykiska-sjukdomar-och-besvar/beroende-och-skadligt-bruk/beroende-av-droger/
https://www.1177.se/liv--halsa/psykisk-halsa/att-soka-stod-och-hjalp/familjeradgivning/
https://www.1177.se/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/bup--barn--och-ungdomspsykiatrin/
https://www.1177.se/barn--gravid/nar-familjelivet-ar-svart/nar-barn-mar-daligt/
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Nationell utgivning |
Stod och behandling

Bjorn Olars, verksamhetsutvecklare Stéd och behandling
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Aktuell anvandning av Stod och behandling
nationellt 2022

Antal pagaende program:

2015  Oktober 10

2018 Oktober 4638
2020 Oktober 26361
2022  Oktober 65601

2022 November 69539

2015
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Malsattning nationell utgivning Stéd och behandling

Malet med nationell utgivning fér Stéd och behandling ar 6kad nytta vid
anvandning av tjansten, genom tillgangliggérande av mer innehall for
dem som brukar tjansten.

« Produktion samt tillgangliggérande av innehall nationellt.
« Nationell utgivning ska underlatta och nyttja, inte hindra, lokal
innovationsférmaga.
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Fokusomraden

Vad ser vi over?

Nyttor
Nyttokalkyl

Risker och utmaningar

Behov och prioritering

Samverkan

Formularhantering

Bibehallen innovation
Resursbehov

Peer-review

Processer

Design och beslut
Strategi och ambitionsnivaer

Pedagogik och peer-review

Kvalitet

Kunskapsstyrning
Kvalitetsregister

Uppféljning

0.
N Ihera



Ambitionsniva

e ot 2

Case 1 Case 2 Case 3 Case 4

Byggstenar Enkla stédprogram Storre stodprogram Behandlingsprogram

0.
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Olika produktionssatt som undersoks

Enbart Inera som tar Overtagande av Region/er far uppdrag Kunskapsstyrningen
fram och forvaltar innehall fran region till framtagande i en styr och ager
innehall. som inte har maojlighet nationell enhet hos innehallet med

Efter behov hos till vidare forvaltning. Inera. forvaltning hos Inera.
regioner och

samverkanspartner.
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Omfattning

Marknad (Avtal och

Jareis kostnad?)

Prioritering

Innehall Beslut
Uppfoljning Kvalitetssakring Overtagande Ambitionsniva Andra tjanster

Kort och langsiktig
strategi

Uppdrag/Projekt Proof-of-concept Ansvar Inera/Kund Resurser

Utbildning Samverkansparter Kommunikation

0.
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Testfall 1
Standardiserade Formular

Samverkan med kvalitetsregistren RiksAt och SiBER

Vad? Vart?

Formularen Stod och behandling
EDEQ och CIA Formularhantering
Status: Kommande:
Acceptanstest Fordelat agandeskap
Januari 2023 och spridning

0.
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Las garna mer

26 OKTOBER 2022
Smart samverkan ger okad effekt av
internetbaserad behandling

Battre kvalitet i behandlingen och mer tid till
de som behéver personlig kontakt i
traditionella vardméten. Det &r nagra av

vinsterna nar olika professioner samarbetar

https://www.inera.se/nyheter/repor
tage-och-nyheter/reportage/smart-
samverkan-ger-okad-effekt-av-
internetbaserad-behandling/

6 DECEMBER 2022
Allt fler erbjuder internetbaserad
behandling via 1177.se

Innovativa vardgivare, behov av att kunna
erbjuda vard pa distans och ett komplement
till den fysicka varden. Detta ar ndgra av
anledningarna till att antalet program i

https://www.inera.se/nyheter/repor
tage-och-nyheter/nyheter/allt-fler-
erbjuder-internetbaserad-
behandling-via-1177.se/

Effektkedja

(Pagaende nyttokalkyl for
Stéd och behandling)

https://inera.atlassian.net/wiki/spac
es/OINK/pages/2889253014/St+d+
och+behandling
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Aktuellt vinter 2022/23
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Oversattningsfunktionalitet pa 1177.se?

* Det har forekommit dialoger om att det numera
finns 6versattningsfunktion pa 1177

 Detta stammer inte

* Invanare har anvant webblasarens inbyggda
oversattningsfunktionalitet

« Det har ingenting med 1177 att géra och
informationen ar inte kvalitetssakrad av 1177
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Forandringsstopp hos Inera

Vinterperiod:
 Fredag 2022-12-16 kl. 17:00 - Mandag 2023-01-09 kl. 08:00
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Moten framover

Planerade datum 2023:
1/2, 9/3, 19/4, 24/5

13/9, 11/10, 15/11, 12/12

Kallelse skickas i december till er som ar anmalda.

Anmala pa inera.se eller mejl direkt till:
e-tjanster@1177.se




4 utvarderingsfragor:

WWW.mentl.com
Kod: 3941 4617
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http://www.menti.com/

Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumera pa vart nyhetsbrev

Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.

0.
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Ett foretag inom SKR


http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/

