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Valkomna till Agenda 1177 - status och nyheter

Ett mote om gemensamma fragor for
tjanster inom varumarket 1177

Att tanka pa innan vi borjar...
« Skriv i chatten om du har en fraga eller en kommentar. D
Vi sammanstaller fragor och svar i en FAQ efter motet. )
- Ha mikrofonen avstangd. )Q
. ac o ®.9
+ Inspelningen kommer att laggas upp pa Confluence. e
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2829746530/Agenda+1177+-+status+och+nyheter

Syfte och upplagg med Agenda 1177

 Ge 0kad kunskap om status och nyheter kring pagaende arbete for alla som jobbar inom 1177, bade pa
Inera och i regionerna

* Erbjuda ett forum for fragor over tjanstegranserna for de som arbetar med 1177-tjanster, bade pa Inera
ochiregionerna

« Frigora tid for fordjupat, tjanstespecifikt arbete pa respektive tjansts Anvandarforum/natverk genom att
1177-gemensam information lyfts ut fran dessa moéten

Malgrupp:

« Deltagare i 1177-tjansternas befintliga anvandarforum och natverk, exempelvis:
1177.se -redaktorer/kommunikation, 1177 pa telefon (natverk, regionen utser deltagare), 1177:s e-
tjanster, Egen provhantering, Formularhantering, Journalen, Stod och behandling, HJV samt
projekten Symtombeddmning och hanvisning och Nya tidbokningstjanster
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Bl Agenda 1 februari 2023, kl. 9-10.30

Agenda, inledning och syfte (Kristina Stensson Ljungdahl, Maud Cordenius)

Aktuellt fran supporten (Camilla Widmark)

Aktuellt fran pagaende projekt, ca 50 min

 Status 1177 direkt (Par Bjelkmar)

 Status for ny 1177-app (Andreas Melin)

« Aktuellt frdn Hitta vard och kontaktkortsadmin (Helena Olsson, Anders Larsson)
PAUS, ca kl 09.55

Aktuellt fran tjansterna, ca 30 min

« Oversattningar pa 1177.se; uppdrag Kvinnohélsa + ukrainska och ryska ( Johanna Brydolf & Klara
Johansson)

- HBTQI-certifiering av redaktionen fér 1177 och UMO/Youmo (Emmali Anséus)
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Aktuellt fran
supporten

Camilla Widmark, supportansvarig
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Status fran supporten

Kundsupport
Nytt fran januari:

Tva knappval nar ni ringer Inera 0771-25 10 10

« Knappval 1 = E-tjanster inom 1177

« Knappval 2 = Inera support (for alla andra tjanster)

Invanarsupport

Upphandling av extern leverantdr pagar. Nytt avtal i var.
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Status 1177 direkt

Par Bjelkmar, tjansteansvarig
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Projektet Invanarens symtombeddmning och

hanvisning

Nyttor
« Invanaren ges en okad tillganglighet till varden

« Varden kan effektivisera sina resurser

Leveranser

« Genomfora upphandling av 16sning for
Invanarens symtombeddmning och hanvisning
(Leverans 1)

- Etablera l6sningen hos Inera (Leverans 2)
« Starta upp inféranden i regionerna (Leverans 3)

« Forvaltningsetablera tjansten hos Inera
(Leverans 4)

Symtombeddmning och

hanvisning

Namn pa Ineras blivande
tjanst som kommer kunna
bestallas av regionerna

Lésning som Inera har
upphandlat och som
kommer levereras av

Platform24

1177 direkt

Blivande invanartjanst
som kommer att nas via
1177.se

Namnet kan anvandas av
fler regioner och bygga pa
olika l6sningar.

0.
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Regioner: Dalarna, Gotland, J6nképing, Kalmar, Kronoberg, Skdne, Uppsala, Vésternorrland, Orebro, Ostergétland



Status i projektet

 Etableringsfas
» Acceptanstester och avtalsuppfolning
» Forberedelser infor dverlamning till férvaltning
+ Utbildning i regionerna
» Planering for fortsatta inforanden och breddinféranden

 Basinforanden startar 7 mars

- Region Ostergdtland och Region Uppsala lan blir forst
ut

» Region Vasternorrland och region Vasterbotten
anvander redan namnet 1177 direkt for sina
tjanster.

Sa fungerar 1177 direkt

Logga in med
e-legitimation

9,
)

Svara pa fragor
om dina symtom

—j:

&

Om du vill ha mer rad @ Vid behov
QI - /T T ]
S "
c /i)
Rad om vad du Chatta med
kan gora sjalv vardpersonal

.
()

Fa en bokad
tid med varden
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Ny 1177-app

en intressanmalan

Andreas Melin, UX-strateg
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Bakgrund och genomforande
hittills

- Stort intresse fran regioner for app

« Nuvarande app har en del brister

« Nuvarande app hammar utveckling av webb

« Nuvarande app saknar funktioner som kraver "back-end”

- Manga regionala initiativ som inte kan kopplas ihop
(regionala fristdende app-lésningar)

« Workshopsserie ar genomford
» Utkast till intresseanmalan togs fram gemensamt
* Intresseanmalan ar utskickad

* Fragestunder genomfors
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Nomenklatur

1177, en tjanst som kan nas i flera kanaler.

1177.se, en av kanalerna som innehaller information om vardsverige.
» Redaktionell del
* Hitta vard

« 1177 e-tjanster, inloggade tjanster for invanarens egen vardadministration,
informationsinhamtning och vard

1177 direkt, ett koncept for symtombedomning och hanvisning samt
digital kontakt med forsta linjens vard.

Tredjepartsappar avser regioners och kommuners upphandlade eller
egenutvecklade l6sningar, det vill saga losningar som inte hanteras av

Inera, till exempel appar med betallésning, incheckning, kartor med mera.
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Utokade fordelar med app

Appen ska ses som ett komplement till
nuvarande webbldsning.

Genom appen ska invanaren fa ratt information
och stdd baserat pa behov, via funktioner och
tjanster som finns i telefonen. Exempelvis:

« kartlank,
« riktad information fran 1177.se,

« hanvisning till andra appar med flera tjanster,
exempel:

 sjukresa,

* sjalvincheckning,

« paminnelser/push-notiser,
 betalfunktion med mera.
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Losningsforslag

Via appen ska man exempelvis kunna:

Logga in pa 1177 och fa atkomst till det vi idag kallar e-
tjanster samt vissa tredjepartstjanster genom Single
Sign On (SSO)

Anvanda 1177 direkt

Ringa 1177

Na den information som finns tillganglig pa 1177.se
Ta emot push-notiser

Individanpassad startsida

Mojlig anvandning med och utan inloggning

For att fa flera av ovan funktioner att fungera krévs ett sa kallat
back-end




Etappvis utveckling

Etapp 1 "envagin”

« Na den information som finns tillganglig pa 1177.se

« Loggain pa 1177 for atkomst till det vi idag kallar e-tjanster
« Kontakta vardgivare/mottagning/enhet

* Ringa 1177

* Anvanda 1177 direkt

Aktiviteter

Mojliggdra att befintliga e-tjanster och dess funktionalitet blir
tillgangliga

Ta fram ett tekniskt ramverk. Det tekniska ramverket blir en grund
for att regionerna att kunna bestalla eventuella uppdateringar fran
tredjepartsappsleverantorer av exempelvis betallésningar och
reseplanerare.
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Etappvis utveckling

Etapp 2 "enhetsspecifika funktioner”

« Mojliggora for att fa notiser och push-
notiser fran 1177-tjanster, bland annat
1177 inkorg och 1177 tidbok

« Navigeringslosning mellan 1177-appen och
tredjepartsapp (hamna pa ratt stélle i
tredjepartsappar; till exempel
incheckningsappar, betalappar, kartor)

Aktiviteter

Etapp 2 kommer att bygga pa det tekniska
ramverk som tagits fram i etapp 1.
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Nytta & forvantan, regioner

« Battre och mer teknisk plattform mojliggor fler
integrationer

« Atkomst till enhetsspecifika funktioner sa som
meddelandegranssnitt mojliggdér paminnelser och mer
aktiv dialog med anvandare

« Mota forvantansbild fran invanare

« Livscykelperspektiv pa appen som mojliggor standiga
forbattringar och kontinuerlig utveckling

0.
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Nytta & forvantan,
invanare

Modernare app
App som fungera utifran de egna behoven

Utbyggbar for att passa 6kade
férvantningar

Post-pandemi storre vana vid e-tjanster

S6mlbsa integrationer (kraver samarbeten
med tredjepartsleverantorer)

Narmare kontaktmojlighet med vard och
omsorg,
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Tidslinje

* Intresseanmalan utskickad
« Informationsmoten (10 feb)

sammanstallning
intresseanmalan

» Arbete med avsiktsforklaring

HRERE

» Utskick avsiktsforklaring

sammanstallning
avsiktsforklaring

0.
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Hitta vard och
kontaktkortsadmin

Helena Olsson, och Anders Lasson, arkitekt 1177
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Vad ar Hitta vard (HJV)

N77 KBRS

Q
[

Logga in | Hitta vérd

Liv&hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador  Sjukdomar & besvar Behandling & hjdlpmedel  Sa fungerar varden

Antal sidvisningar och besdk per 1dn och vardgivare

Lan

-~

Q

Stk

Antal sidvisningar Kontaktkort Antal besok Kontaktkort

[+] Blekinge lan
+| Dalarnas lan
¢/ Gotlands lan

| Gavleborgs lan
[+ Hallands lan
[+ Jamtlands ldn
- Jankdpings 13n
/. Kalmar lan

[+] Kronobergs lan
¥l Morrbottens lan
=] Skane lan

- Stockholms 13n

¢/ Sadermanlands lan
[+] Uppsala lan

[+ Varmlands ldn

+| Vasterbottens ldn

¢/ Vasternorrlands lan
[+ Wastmanlands lan

[¥] Wastra Gotalands lan
| Orebro 1an

;| Ostergétlands 1&n

Totalt

99 349
098 234
1268 858
104 056
994 818
1441 225
628 763
1248 839
1067 553
893 647
492 367
4 450 441
5476 194
1572103
1495 076
1545 331
1502 909
1532 145
1260 317
3 342 577
593 250
2 353 648
34 161 700

75 167
523 365
941 878

77 526
749 781

1 090 525
464 650
924 255
792 629
661 669
354 909

3 205 112

4 163 172

1105832

1 092 992

1170817

1106 828

1 050 236
928 620

2 522 086
460 843

1 737983

25 200 875

Hitta vard ar den del pa 1177.se som presenterar bl a
kontaktinformation till landets vardmottagningar,
deras vardutbud och vardkvalitet, 18242
mottagningar. Sedan 2019 presenterar ocksa UMO
information om ungdomsmottagningar fran HJV

Det ar en central informationskalla for invanaren for
att hitta ratt vard men anvands dven av professionen
vid sjukvardsradgivning och hanvisningar

Hitta vard bestar huvudsakligen av tva funktionaliteter:

» SOk och trafflista med mottagningar som matchar
angivna sokkriterier

» Kontaktkort dar olika typer av information om
enheten presenteras

Varje enskild mottagning har ett eget kontaktkort dar
bl a kontaktuppgifter, e-tjanster och 6vrigt utbud
presenteras
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N lInera



Overgripande beskrivning av ingdende delar

Hitta vard

Kontaktkortsadmin

Importapplikationer Externt API
(KKA)

0.
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Integrationer

e Primar kalla: HSA (information om enheter: tex
kontaktuppgifter, verksamhetskoder)

HIV 3
i Il omimen, + KKA (tillaggsinformation som utbud, mottagningens egna e-
Stockholm miljicertifiering
\

ade informatior

tjanster, aktuelltnotiser och maojlighet till [ankning till relaterad
information)
+ Adminverktyget (giltiga kodverk, synonymer, indexeringsfilter)
e » 1177 Vardguidens e-tjanster
« NTJP (information om vardutbud: Region Stockholm och
Skanes regionala utbudstjanster, Ineras nationella
— w utbudstjanst)
* Hur ofta uppdateras informationen som visas pa
kontaktkorten pa 1177?
+ Notifieringar (momentant) fran HSA, KKA
[ oo | [ oo |  Importer fran HSA under dagen
[ omen | | p— R « Nattlig full import fran alla kallor
HIV_3.0

0.
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Kontaktkortsadmin (KKA)

« Egenutvecklat verktyg for att kunna pafora kompletterande information pa enheter
« Borjade som en pilot 2012

 Information som kan registreras for en enhet
« Vart utbud
« Egna e-tjanster (inkl kunna sortera e-tjansterna, aven de fran 1177)
« Aktuelltnotiser
* Las mer

5 september 2022 driftsattes en ny version av KKA
* Ny teknisk losning
 Forbattrad funktionalitet for administratorerna

» Driftsattning av ny funktionalitet sker kontinuerligt
* Registrera information om hur man soker vard pa en enhet
« Registrera information om vad som sker innan ett besok, under ett besdk och efter ett besok

« Denna funktionalitet maojliggor att stanga ner regionala sidor och kunna samla informationen pa
kontaktkortet

« Kommande utveckling 0.
« Kunna masspublicera gemensam information pa ett valfritt antal enheter N ihera



Stodtjanst enheter

* En enhetlig mangd sokbara enheter skapar transparens for anvandaren och
darmed invanarnytta

 Central anslutningspunkt for 1177-tjanster gentemot HSA
« Forenklad administration for anslutande e-tjanster

« Gemensam enhetskatalog med gemensam sokfunktion som en central
forutsattning

- Hitta och jamfor vard
- 1177:s e-tjanster
- Framtida storre initiativ

0.
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Arkitektur for stodtjanst

E-tjanst E-tjanst
Enskilda e-tjanster kan ofta behdva
- informationen i egen “mage”.
* Uppfyllande av icke-funktionella krav
v. N 4
) H ~

t ex prestanda.
* Sammanstallningar i egna
datamodeller etc.

4

i Pub-sub
e fill:‘a,a's"erat
s g}i-"'l—baserat
. .'.--"'notifieringar

* Enhetlig anslutningsprocess gentemot
HSA

* 1177 har egen information som fods,
lever och dor i denna stodtjanst

APler

1177

7 Stodtjanst [
Alla objekt i HSA

O.
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PAUS
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Oversattningar pa 1177.se
- Kvinnohalsa
- Ukraina

Johanna Brydolf och Klara Johansson, gruppledare 1177-redaktionen

0.
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Oversattningar pa 1177

« Malgruppen for éversatt innehall pa 1177 ar personer
som varit i Sverige 0-6 ar.

« Redaktionen utgar fran en strategi for dversatt innehall.

« Vi samarbetar med en byra som ar experter pa
mangkulturell kommunikation.

e Det ar resurs- och tidskravande att arbeta med

oversattningar.
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Sprakliga riktlinjer 1177

Fyra viktigaste punkterna i vara riktlinjer:
« Skrivanvandbara texter.
« Skriv ur anvandarens perspektiv.

« Skriv inkluderande, starkande och
normkritiskt.

« Skriv sa att spraket ar latt att Idsa och
forsta.




Vi utgar fran latt svenska vid oversattningar

Alla 6versattningar bygger pa en kort lattlast text.

Att skriva pa latt svenska handlar om att forenkla, inte
bara forkorta.

« enkeltinnehall
« enkla meningar
 enklaord

* enkel form

Minskar risken for fel vid dversattningen.

Nar ut till manga som ar nya i svenska spraket eller
har svart att ta till sig text.

0.
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Viktigt med kvalitetsgranskning

SVENSK POLITIK

Segregation blev ras; ,
. p ISM nar S
kampanjar p: arabigja

UPPDATERAD 2022-09-08

» Arbetar med en kvalitetsgranskning i flera led.

« Nar texten har dversatts granskar ytterligare en

person det dversatta innehallet.
. . : WU B
« En Gversattare granskar det publicerade i /

materialet.
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ublicerat fredags maj 2022 k| 08.15 UPPDATERAD 16 APRIL 2021 PUBLICERAD 16 APRIL 2021
° En felaktig publicerin

Slarv och felaktigheter ar ett vanligt forekommande problem nar
myndigheter bestaller 6versattningar. Nu ska kontrollerna skarpas
efter att 6versattningar av exempelvis coronainformation praglats av
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Qppdrag
Oversattningar Kvinnohalsa

O.
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Vad innebar uppdraget?

Amnesomraden:
 graviditet

forlossning
eftervard

det nyfédda barnet

Det har gjorde vi:

« Sammanlagt 204 texter:
- 34 texter pa latt svenska

- Alltinnehall 6versattes till fem sprak: engelska, arabiska,
somaliska, tigrinska och farsi

e 4 filmer

0.
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Alkohol och graviditet

Tobak och graviditet

Bestk hos barnmorskan

Havandeskapsforgiftning

Ont i bdckenet under graviditeten

Att ma illa under graviditeten

Abort

Bristningar vid forlossning Framfall Amning
Att ldmna sjukhuset och forsta

. N i Besvar vid amnin
tiden efter en forlossning &

Sa gar det till pa férlossningsavdelningen

Brostmjolksersdttning och

Hur du upplevde din férlossning Infektion i livmodern tillskottsnaring
. Undersékni det nyfodd
lgangsattning av forlossningen Blodning efter fdrlossningen HE e S
barnet
Besdk pa
Att foda barn genom slidan barnmorskemottagning efter att Barnavardscentralen, BVC
du har fott barn
Nir ska jag aka till forlossningsavdelningen? Tréning efter férlossning Plotslig spadbarnsdod

Mens efter att du har fott barn  Vaccinationsprogrammet for

Sammandragningar och varkar
barn

Vanliga besvar efter en
Stéllningar att foda i forlossning

« Filmer: Forlossning, Traning efter forlossning, Amningsgrepp och Flaskmatning

+ Ytterligare texter: Det har ar 1177, Sa fungerar varden i Sverige, Vard om du ar asylsokande, Tolkning till mitt sprak

0.
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Filmer ar bra!

Dhalmada farjiga ayaa sidoo kale loo yagaanaa dhalmada siilka.
Traning efter

forlossning

0350 ) o—— £ C

Safar du ett bra
amningsgrepp

00:15 i) w— L

In farjiga ilmo laga dhalo
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Oversattningar med
anledning av kriget |
Ukraina
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Ukraine?

d healthcare in

Newly arrived from

il ara £9 get he\p an
fiv's not an emergency

-771117700) before 0

Al ik

DA~

ing to a

meone in your family
can usually
‘‘‘‘‘ ~ Dpad

If you or SO
needs medical care, you

Bakgrund

24 februari 2022 invaderar Ryssland Ukraina.

« 1177 sag tillsammans med regionerna behov av

att ta fram Oversatt information till personer pa
flykt fran Ukraina.

» Drygt 35 000 vuxna och 15 000 barn har kommit

fran Ukraina under 2022. Absolut flest i borjan av
kriget.

« Skydd enligt det som kallas massflyktsdirektivet,

0.
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Innehallet 6versattes till ukrainska, ryska och engelska

« Ett antal texter valdes ut for att oversattas till
ukrainska, ryska och engelska.

« Panelsamtal med personer som flytt fran Ukraina.

 Texter tillkom under processen - beredskap foér
om laget skulle férandras.

» Totalt drygt 30 texter.

« Sarskilt fokus pa kvinnor och barn.

> 3aranbHa
iHcbopmauis npo
covid-19

COVID-19 - UKRAINSKA
> BakumHauig npotk Covid-19
> Covid-19

> MNopaan TUM, XTO XBOpIE Ha
covid-19

> McuxonoriyHi
npobnemu

PSYKISK HALSA - UKRAINSKA

> Mopagw Onga TUx, XT0
noYyBaeTLCA NoraHo nicnsa
TpaBMYyHHUX Nogivi

> WykaTtn Megn4yHUIA
3aknag

SOKA VARD - UKRAINSKA

> Meowu4Ha goBigkosa
cnyxb6a 1177

> AK KVIUTK NikK B LLBeLiT

> BariTHicTb

GRAVIDITET - UKRAINSKA
> ABopTt
> MNpeeknamncia

> CKOpPOYEHHS M'A3iB Ta
nepenMm

> BigsigysaHHS KiHOYOI
KOHCYnbTauii

> Jornaa 3a AUTUHORK

ATT TA HAND OM BARN -
UKRAINSKA

> pydHe BUroAoBYBaHHS

> MNowwupeHi npobnemu npu
rpygHOMY BUrooBYBaHHi

> FAK 3HM3UTKU PU3KNK PanToBOI
auTa4ol cMepTi

> lMporpama BakuuHaUii giten

> [uTA4a KoHCynbTauia

(Barnavardscentralen,
BVC)

> Ak npauroe cucTteyr T
OXOPOHM 300pOB'A
LLBeuii

0.
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Vilket innehall dversattes?

« Texter om covid-19

« Texter om hur varden och tandvarden
fungerar i Sverige

» Texter om vissa sjukdomar, ex massling, feber
hos barn, influensa

« Innehall om psykisk halsa, bland annat voice-
over pa Youmo-filmen "Har du varit med om
nagonting valdigt skrammande?”

« Texter fran projekt Kvinnohalsa

» Regional information dversattes regionalt

o6 3HOBY BigYyTU cebe y 6esneu,.




Panelsamtal med personer som flytt
fran Ukraina

Syftet var att forsta behoven hos malgruppen och stamma av vart innehall.

Sju kvinnor i dldern 31 - 70 ar, majoriteten hade barn.

Vi hade en tolk och en samtalsledare som pratade ryska och ukrainska.

Svaren bygger pa kvinnornas egna tankar och erfarenheter.

FOrsta samtalet handlade om varden generellt i Sverige och Ukraina.

Andra samtalet handlade mer konkret om innehallet pa 1177.se.

0.
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Vi brukar inte behandla oss sjalva”

Alla mycket tacksamma mot Sverige och de insatser som gors.
Uppskattar att sjukvarden ar kostnadsfri for barn och relativt satt billig, i jamforelse med Ukraina.

Deltagarna upplever att det ar en stor skillnad mellan varden i Sverige och i Ukraina och att det inte
ar lika latt att fa konkret hjalp i Sverige och att man ofta blir hanvisad att vanta eller ta en Alvedon.

"For att hitta information [i Ukraina] kan man ibland googla men man ringer |akare oftare som har
all historik, det ar vanligare att ringa en ambulans och varden ar tillganglig hela tiden. Vi brukar inte
behandla oss sjalva.”

Manga bland deltagarna upplever att det ar svart att soka vard i Sverige och veta var man ska vanda
sig, det gor att de kdnner sig beroende av hjalp fran svenska vanner. Aven svart att forsta hur
tandvarden hanger ihop med den 6vriga varden och efterfragar mer information om det. Fragor om
lakemedel.

Flera upplever att det tar lang tid att fa vard, sarskilt specialistvard, i Sverige.
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Alla kande till 1177. Bland annat fran informationsblad
fran Stockholms stadsmission, Migrationsverkets hemsida
eller information de fatt utanfér Migrationsverket.

De flesta av deltagarna har erfarenhet av att soka vard at

sig sjalva eller nagon familjemedlem i Sverige. Sex av sju /_l/ag ha dejaffegafna 50/(1-
har besokt en vardcentral. Tre av sju har ringt 1177. h_/a/p ]c'O/,. m/'n Oloz.z.e/,. Olez-
Deltagarna tyckte texterna och 6versattningarna som ce . . .. ’
mycket bra och lattillgangliga. Viktigt nar man precis a/’jObb/gZ' fO/’ /70/7 sover
k . o o o oo

e | ~daligt pa ndatterna men
Deltagarna hade dven 6nskemal att 1177s hemsida fannsi . .
"offline-lage” da alla inte har tillgang till wifi pad exempelvis /ag vetr /nte Va/’/ag 5/(3
migrationsboenden. . .

vanda mig.

Onskar mycket praktisk information, exempelvis om vad
man har ratt till i Sverige och i sa fall vart man kan vanda
sig till for att fa det.

Om kallelser eller information om vardtider kommer via
brev forsvarar de for deltagarna da de inte alltid har en

fast adress i Sverige. &
ast adress i Sverige N Ihera



Hbtqi-certifiering
Nationella redaktionen for 1177 och redaktionen

for UMO och Youmo hbtqi-certifieras

Emmali Anseus, gruppledare UMO/Youmo
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Vadda hbtgi-certifiering?

« Utbildningspaket fran RFSL om hbtgi och normer kopplat
till halsa, livsvillkor och bemotande.

« Handlingsplan for innehall och arbetsmiljo.
» e
Y HBT Iv
/. CERTIFIE&[}
SgRFSL
Py
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Varfor?

« Att ha ett inkluderande perspektiv och
en medvetenhet om vara olika

malgrupper ar ett satt att bidra till en
jamlik vard och battre halsa.

« Samre halsa bland hbtgi-personer an
hos ovriga befolkningen.

« Exempel: 36 % av transpersoner har
allvarligt overvagt att ta sitt liv (2015).
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Vad innebar normkritik
och inkludering for en
webbplats?

« Alltinnehall ar for alla!

* Spraket

« Tekniska losningar.

« Vi aterskapar inte stereotyper.

« Exempel med personer innanfor och
utanfér normen.
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Hur marks hbtqi-
perspektivet pa sajterna?

« Vi anvander alltid ett kdnsneutralt sprak nar det ar maijligt.

« Innehallet ar formulerat pa ett satt som innebar att
besoOkaren kan uppleva sig tilltalad, oavsett vilken slags
relation hen lever i.

» Transidentiteter och intersextillstand benamns inte som
sjukdomar eller avvikelser.

« Hbtgi-personer eller samkonade relationer finns tydligt
representerade i bilder och filmer pa flera stallen sajterna,
inte bara i amnesomraden som handlar om hbtgi.

1177.se

Sexlust

Karlek

Youmo.se
Identitet
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Tack!

» Vill du veta mer om redaktionernas hbtqgi-arbete? Kontakta mig!

« Vill du anmala dig till UMO:s anvandarforum?
Varens datum:;

14 februari

11 maj

Fyll i formularet hogst upp pa sidan:
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https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/

RFSU-priset till UMO.se

rfS” O O ¥ @ =Q

Stéd oss  Chatten Kliniken Poddar Meny

Start / Om RFSU / Press / Pressmeddelanden och nyheter / RFSU-

priset 2022 gar till UMO.se

RFSU-priset 2022 gar till
UMO.se

Motivering:

"En varld dar alla ar fria att bestamma over sin kropp
och sin sexualitet forutsatter att alla barn och unga,
oavsett livssituation, har jamlik tillgang till
sexualupplysning och kunskap om sexualitet, kropp och
relationer.

UMO har sedan starten 2008 blivit en oumbarlig del av
sexualupplysningen i Sverige och spelar en viktig roll i
manga ungas vardag.

Genom att konsekvent satta ungas egna behov och
fragor i centrum har UMO bidragit till att manga unga
fatt tillgang till viktiga kunskap om sex, halsa och
relationer.

Genom sitt kunskapsbaserade och tillgangliga arbete
har UMO bade starkt manga unga och férandrat samtal
och normer i vart samhalle. UMO ar idag ett lysande
exempel pa kraften i sexualupplysningen.”
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Moten framover

Planerade datum 2023:
9/3, 19/4, 24/5
13/9, 11/10, 15/11, 12/12

Anmala pa inera.se eller mejl direkt till:

Nasta gang, den 9 mars, bland annat om:

 Enhetligt utbud av e-tjanster. Ett exempel fran region
Skane

« Ny plattform fér grunddata och katalog (nya HSA)

« Langsiktig gemensam fardplan for att ga mot Malbild
1177
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3 utvarderingsfragor:

WWW.Mmenti.com
Kod: 8715 8323
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Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumera pa vart nyhetsbrev

Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.

0.
www.inera.se n Inera

Ett foretag inom SKR


http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/

