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Valkomna till Agenda 1177 - status och nyheter

Ett mote om gemensamma fragor for
tjanster inom varumarket 1177

Att tanka pa innan vi borjar ...
 Skriv i chatten om du har en fraga eller en kommentar. ?
Vi sammanstaller fragor och svar i en FAQ efter motet.

« Ha mikrofonen avstangd. ){/)l
 Inspelning och presentation laggs upp pa Confluence. e
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2829746530/Agenda+1177+-+status+och+nyheter

B! Agenda 9 mars 2023, kl. 9-10.30

Agenda, inledning och syfte

- Overbelastningsattackerna och hur Inera hanterar dem - Fredrik Rosenberg,
informationssakerhetschef pa Inera (5 min)

e Inforande av 1177 direkt - Emma Lindstrom, inforandekoordinator (5 min)

« Ny varumarkesundersokning for 1177 - Andreas Leifsson, marknads- och omvarldsanalytiker pa
Inera (30 min)

PAUS, kl. 09.55

» Enhetligt utbud av regionala e-tjanster - Rebecca Martinsson & Anna Lenfeldt, tjansteutvecklare i
Region Skane (30 min)




Om hanteringen av
overbelastningsattackerna

Fredrik Rosenberg, informationssakerhetschef Inera
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Overbelastningsattacker - Ddos

« Vad ar en dverbelastningsattack och hur utférs den?
« Hur skyddar man sig?

« Vad hande den 10/27?

« Vem lag bakom?

« Forbattringsatgarder

°
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Status for projekt Symtombedomning
och hanvisning - inforande av 1177

direkt

Emma Lindstrom, inforandekoordinator Inera
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1177 direkt igang i region Uppsala

Basinforande 1177 direkt

- : Uppsala forst ut med digitalt
S (@) regon ppsie 2 2. |triage via 1177 direkt

B Vecka 11, Jonkdping och Kalmar

Region Uppsala 6Pp-
nar ny digital ingang
till varden

Vecka 12, Dalarna, Orebro och Gotland

Vecka 13, Ostergétland

1 storst beho far vard forst.

Sa fungerar 1177 direkt Vecka 15 Skane

Logga in med
e-legitimation

9,
)

Svara pa fragor
om dina symtom

) |V

' ' +
& O du vill ha mer rad @ Vid behoy @.-.
________ — SEs=E s amm
ek 3
A

Rad om vad du
kan géra sjalv

a2
Chatta med
vardpersonal

Fa en bokad
tid med varden

Vecka 19, Kronoberg
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Ovrigt pa gang
* Information pa 1177.se

- Lopande forbattringsarbete med landningssida for 1177 direkt
- Projektet lamnar 6ver forslag pa utveckling (designskisser)

 Fortsatta inféranden i ett par regioner under varen, fler under hosten

« Vidareutveckling av tjansten tillsammans med regionerna
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Varumarkesundersokning
1177

Andreas Leifsson, marknads- och omvarldsanalytiker pa Inera
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Bakgrund och syfte

« Dennavarumarkesundersokning ar huvudsakligen en uppféljning till
varumarkesundersokningen 2021 kring kannedom och attityd till varumarket -
hur det uppfattas och vad det associeras till. Resultatetjamfors aven med de
varumarkesundersokningar som genomfordes innan 2021.

« Syftet ar att pa nationell niva félja upp varumarketvia manniskors bild av det,
och om det ror sig i riktning mot varumarkesplattformen.

« FOr aren 2021, 2020, 2019, 2018, 2016 och 2014 deltog ca 2000 personeri den
nationelladelen. Vartannat ar sedan 2014 har aven regionala
varumarkesundersokningar genomforts for vissa regioner.

« Liksom vid tidigare varumarkesundersokningar har vissa fragor och
svarsalternativjusterats och vissa nya fragor har tillkommit.
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Om varumarkesundersokningen/metod

« Varumarkesundersokningen har utférts som en kvantitativstudiei en
webbpanelsom bestar av ca 130 000 svenskar. De 2001 personer som har
besvarat varumarkesundersokningen pa nationell niva har viktats utifran kon
och alder. Urval och svarande ar representativa avseende alder, kén och region.
Men eftersom man behdver ha tillgang till dator, smartphoneeller lasplatta
samt internetanslutning for attinga i en webbpanelinnebardet en begransning.

Detta innebar att de som saknar dennatillganglighet inte har moijlighet att ingai
urvalet (undertackning).

« Datainsamlingen genomfordes i november och december 2022 av Origo Group.
* Projektledare pa Origo: Henrik Brandes.

« Kontaktperson pa Inera AB: Andreas Leifsson.
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Spontan kannedom
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Kontaktvagar

Om du ar orolig for din egen eller nagon annans halsa och behover stod och vagledning, vart vander du dig da
i forsta hand?
De vanligaste svaren grupperade

I 33%
I 46%

1177/1177 Vardguiden/Vardguiden
Vardcentral/Sjukhus
Van/Anhorig/Kollega

Sjukvarden
Lakare/Huslékare/Familjel&kare
112

Psykolog/Psykakuten/Kurator
Google

Vardapp

Landstinget/Regionen

Antal svarande inom parentes: 2022 (2001) 2021 (2111) 2020 (2026)

I 26%
I 20%

M 5%
B 5%
8%
B 1%

2%
3%
3%

2%

1%
2%

I 1%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
0%
1%
1%
0%
0%

16%

20%

40%

47%

60%

80%

B 2022
2021
2020

100%
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Andra kontaktvagar an fysiska besok

Om du eller nagon i din familj blir sjuk och du behover kontakta vardpersonal (via telefon, en app, chatt,

videosamtal eller e-tjanster) for att fraga om rad, vart vander du dig da i forsta hand?
De vanligaste svaren grupperade

55%
'58%

1177/1177 Vardguiden/Vardguiden
- 61%

Vardcentral/Sjukhus
Kry
112

Telefon 2022
H 2021

2020

117/11717.se/11717
Doktor.se

App

Sjukvarden

Min doktor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antal svarande inom parentes: 2022 (2001) 2021 (2111) 2020 (2026)
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Soka rad eller information pa Internet

Om du eller nagon i din familj blir sjuk och du behover frdga om rad eller fa information pa Internet, var soker

du ddiforsta hand information?

De vanligaste svaren grupperade

1177/1177 Vardguiden/Vardguiden

Google
Vardcentral/Sjukhus/Akuten/Sjukvarden
117/11717.se/11717

Internet

Kry
Sjukvardsupplysningen/Sjukvardsradgivningen
Doktor.se

Doktorsapp/Vardapp/Min doktor

Antal svarande inom parentes: 2022 (2001) 2021 (2111) 2020 (2026)

20%

40%

60%

61% |
68%
66%

80%

W 2022
2021
2020

100%
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En halsosam livsstil

Vart vander du dig i forsta hand nar du vill ha svar pa fragor om héalsa och halsosam livsstil?
De vanligaste svaren grupperade

I 19%
Google/Internet I 15%
19%
. _ . _ I 18%
1177/1177 Vardguiden/Vardguiden \—1520})%
0
. _ 1%
Vardcentralen/Sjukhus/Akuten 670@
0
_ _ 1 1%
Bloggar/Sociala medier/Youtube I %;’/An
0
_ 1 1%
Van/Anhorig/Kollega B 2%
2%
DietistHal h 1 1% m 2022
ietistHalsocoac 1% = 2021
K

Lakare

—_ . ) I 1%
Tidningar/Litteratur/Media I 1%

Mig sjalv =~ 1 1%

i3
Appar 10/8
i
PT 0% 0.
0% 20% 40% 60% 80% 100% N Ihera

Antal svarande inom parentes: 2022 (2001) 2021 (2111) 2020 (2026)



Hjalpt kannedom
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Hort talas om 1177

Har du hort talas om 11777

I 99,2%
e 98,9%

Ja, jag har hort talas om "1177 198,5% m 2022
o H 7 /M 2 H "n/m n 96,9%

Vardguiden®’/"Vardguiden"/*1177 | | | | 93,8% = 2021
88,3% 2020

| 0,8% 3 | | |
11,1% | i i i 2018
.. . .. o 1,5% 2016

Nej, jag har inte hort talas om nagon av dessa 310% | | | |
9,2% § | | | 2014

12,3% ; 3 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fragan ar omformulerad till 2022. Tidigare formulering: "Har du hort talas om 1177 Vardguiden?' N hera

Antal svarande inom parentes: 2022 (2001) 2021 (2111) 2020 (2026) 2018 (2024) 2016 (2002) 2014 (2000)



Anvandning av
tjansterna
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Samtliga tjanster

| vilken omfattning har du anvant 1177 tidigare?

Jag har ringt telefonnumret 1177 - 2022
Jag har ringt telefonnumret 1177 - 2021

Jag har ringt telefonnumret 1177 - 2020

Jag har sokt information pa 1177.se - 2021
Jag har sokt information pa 1177.se - 2020

Jag har sokt information pa 1177.se - 2019

Jag har loggat in pa 1177.se - 2022
Jag har loggat in pd 1177.se - 2021

Jag har loggat in pa 1177.se - 2020

PN

e - E

SN

N S

I ©
w L _ ]

B < I -
I - TN

o
X

B Aldrig ™ Nagon enstaka gang/ganger ® Manga ganger © Vet gj

Fragorna har genomgatt en mindre forandring 2022. For tidigare formuleringar se rapport fran 2021.

20% 40% 60% 80% 100%

Antal
svar

1992

2092

1999

1992

2092

1999

1992

2092

1999
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Inloggade tjanster pa 1177.se

Har du anvant féljande inloggade tjanster pa 1177.se?

Last journal

Bokat, ombokat, avbokat tider i varden
Fornyat recept

Sett recept och uthamtade lakemedel
Bestéllt prover, t.ex. klamydiahemtest

Nej, inget av ovanstaende

Antal svarande inom parentes: 2022 (1843) 2021 (1821) 2020 (1610)

78%
72%
69%
73%
74%
69%
51%
49%
50%
50%
52%
‘ 50%
15% :
17%
14%
4%
4%
4% ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80%

100%

W 2022
m 2021
2020

0.
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Bilden av 1177
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Bilden av 1177, fritextfraga

Om du skulle forklara vad 1177 Vardguiden/Vardguiden/1177 ar for ndgon som inte kanner till tjansterna, hur

skulle du da beskriva dem? De vanligaste svaren grupperade

Hjalp/Rad/Stod
Telefonservice/-rad/-upplysning/-tjanst
Information/Fakta

Sjukvard

Internet
Sjukvardsupplysningen/Sjukvardsradgivningen
Allmant positiv

1177/1177 Vardguiden/Vardguiden
Boka tid/Journal/Mina sidor
Svar pa fragor/Fragor/Svar

Snabbt/Enkelt/Smidigt

Antal svarande inom parentes: 2022 (1985) 2021 (2087) 2020 (1996)

I 20%
BN 13%
18%

N 12%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

m 2022
2021
2020
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Operativa varden

| vilken utstrackning forknippar du 1177 med foljande pastdenden? Andel instammande

76%
Sjukvardsradgivning pa telefon 75%
' 78%
. : : o 75%
Mojlighet att lasa journalanteckningar om mig sjalv 6%%/%3
(e
Jag kanlogga in pa 1177.se for att till exempel boka av och omboka tider och 70?,1/52%
fornya recept 68%
Information och réd p& 1177.se om sjukdomar, besvar, undersckningar och 1
behandlingar mm. | | | T77%
. _— G 58%
App for hdlso- och vardarenden 34% :
27% 1
. . o - 49%
Allmén information om varden och hur den fungerar, regler och rattigheter 558(;@
) ) 0
oy . ” 3y Q. qap 35%
Stod vid psykisk ohalsa/nar man mar daligt 2399%3
0% 20% 40% 60% 80%

*Svarsalternativen har genomgatt en mindre férandring 2022. For tidigare formuleringar se rapport fran 2021.

Antal svarande inom parentes: 2022 (1990) 2021 (2092) 2020 (1999)

100%

2022
m 2021
2020

0.
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Funktioner/innehall pa 1177.se

Hur val anser du att nedanstaende funktioner/innehall i 1177:s utbud fungerar?

Andel betyg 7-10

Mojlighet att Iasa journalanteckningar om mig sjalv

Mojlighet att logga in fér att t.ex. av- och omboka tider och férnya recept

Information och rad pa 1177.se om sjukdomar, besvar, undersokningar och behandlingar
Sjukvardsradgivning pa telefon

Information och rdd om hur du kan varda dig sjalv eller om du behdver besoka varden
App for halso- och vardarenden

Lakemedelsupplysning

Sarskild information om halsa och vard riktad till barn utifrdn barns behov

Allméan information om varden och hur den fungerar, regler och rattigheter

Aktuell information och nyheter fran den region dér jag bor

Mojligheten att fa ta del av digitala stod- och behandlingsprogram

Stod for att &ndra mina levnadsvanor for att ma béttre

Stod vid psykisk ohalsa/nar man mar daligt

Tidning om hélsa och vard som kommer hem i breviadan

Information och rad om din hélsa i sociala medier (t.ex. Facebook, Youtube)

Antal svarande inom parentes: 2022 (1990)

73%

73%

69%

51%

53%

40%

49%

49%

33%

33%

29%

35%

25%

o
S

20% 40% 60% 80%

76%

100%
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Mjuka varden

Hur val anser du att féljande ord stammer in pa 1177?
Andel instdmmande

Samhéllsnyttigt ;/gg//o
amhéallsnytti 5%
? ! ‘ ‘ - 80%
. N 78%
Forenklar for mig 74%
76%
) ' 79%
Professionellt 74%
: : : 78%
A 1 78%
Palitligt 76%
‘ : : 1 78%
i
0
rygg 76%
. 77%
Smidigt 72%
: : 75% ‘
L | 60% 3 2022
Stddjande 52% 3 3
55% ; ; = 2021
. I 61% :
Personligt 48% 2020
‘ ‘ 51%
. 47%
Starkande : '38%
:38% 3
51%
Engagerande 40%
‘ 41%
. 46%
Innovativt 35%
35%
) ———— 44%
Motiverande 34%
‘ 37%
. 138%
Inspirerande 29%
‘ 30% : ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antal svarande inom parentes: 2022 (1990) 2021 (2092) 2020 (1999)
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Mjuka varden

Hur vadl anser du att féljande ord stammer in pa 1177? Andel instammande

Sambhaéllsnyttigt

100
) Forenklar for
Inspirerande ;
mig — 2022
80 — 2021
2020

Professionellt

Starkande Smidigt

Motiverande ol

y
i

Jar
‘\ *

Palitligt

Engagerande

o [ ]
Personligt Stddjande n Inerq

Antal svarande inom parentes: 2022 (1990) 2021 (2092) 2020 (1999)



Sambandsanalys
1177

0.
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Sambandsanalys 1177

« Analysenvisarattdevardensom 1177
far hogst instdmmande pa ocksa ar de
vardensom har storst betydelse for
helhetsupplevelsen.

« Vardenasom 1177 ar bast pa har blivit
lite mindre viktiga for invanarna.

« Vardenasom 1177 ar samre pa har
blivitviktigare, samtidigt har 1177 blivit
battre pa dessa.

Instammande

100

BEVARA

90

Forenklar for mig Palitligt
Smidigt
Professionellt e

80

70

Personligt
*0 \ 7, Stodjande
\ 7z
8 .
\\ !/
E d
50 \ ;’ ngagerdnde
q N 7
. Innovativt @ .+ P starkande
Motlverande’ 0,
7,
40 ’/ I,,
Inspirerande ,; ,/ S
[ §
30
20
o Forklaring
1
2022 2021
&«-------- -
LAGRE PRIORITET
0,35 0,40 0,45 0,50 0,55 0,60 0,65 0,70
Lagt effekt Effekt

Samhallsnyttigt @-- - - - - - 5 B s S ¢

FORBATTRAOM MOJLIGT

PRIORITERA

0,75

0,80
Hog effekt
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Rekommendationsbenagenhet

- Jag kan rekommendera andra att
anvanda 1177

0.
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Net Promoter Score

Promoters: 61% - Detractors: 15% — NPS: 46%

Passiva 24% Ambassadorer 61%

Kritiker 15%

Man och de yngre
aldersgrupperna tenderar att

vara passivainagot hogre
utstrackning an ovriga.

Har redovisas utvalda grupper som utmarker sig som kritiker/passiva/ambassadorer.




Net Promoter Score

10 Instammer helt

N W~ 01 O N 0 ©

1 Instdmmer inte alls

Jag kan rekommendera andra att anvanda 1177

I 46%

15%

15%

9%

5%

4%
1 2%
| 1%
| 1%
| 1%

0% 10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

;

2022

Promoters:

61%

Passives:
24%

Detractors:

15%

2021

59%

26%

15%

2020

61%

25%

14%

46%



Digitala tjanster

(tema 1177 Direkt)

0.
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Digitala tjanster - vilka tider pa dygnet

Hur viktigt ar det for dig att digitalt kunna komma i kontakt med lakare eller sjukskoterska inom nedanstaende tidsintervall?

Medel
Vardagar, dagtid (vardagar kl. 07-18) - 1Sj _ 5 7,8
Helger dagtid (I6rdag, séndag kl. 07-18) .. 1% _ 5 | 7,7
kvallsid (alla dagark. 1823 B8l v DD -
Natter (alla dagar k.1 23-07) -- | 17 _ 6 | 7,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
=12 " 3-4 5-6 =78 =9-10 Vet e

- Kravet pa tillganglighet ar nastan oberoende av vilket klockslag som valjs,
dvs tjansten forvantas ha tillganglighet 24/7 (men skall nagot valjas bort ar
det natter kl 23-07).

Antal
svar

1900
1892
1889
1877



Digitala tjanster - kontakt med olika yrkesroller

Nedan listas olika yrken som arbetar i varden. Hur viktigt ar det for dig att kunna fa kontakt med dem digitalt’? Medel ’:C::l
Siukskoterska 5 16 77 1893
Lakare 7,6 1884
Psykolog/kurator 6,0 1779
Fysioterapeut 52 1790
0% 20% 40% 60% 80% 100%

12  m34 5-6 "7-8 =9-10 Vet ej

- Sjukskoterska och lakare klart viktigast



Digitala tjanster - vantetid

Hur lang vantetid anser du &r acceptabel innan du far traffa vardpersonal via en
digital tjanst (d.v.s. fran att du far en besokstid, till att denna intréffar)?

Max 5 min ‘. 8%

Max 15 min ‘- 25%

Max 30 min \- 21% - Med vantetid pa 15 minuter
. nas 92 procent av invanarna.
max60 min [ 17
vax2h [ 2% - Med en véntetid p& 60
vaxan [ o - minuter nds 46 procent av
a 0 . o
X invanarna.

Max 8 h ‘I 2%
max24h [ 4%

Kan vanta mer &n 24 h ‘I 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0.
N inerda

Antal svarande inom parentes: 2022 (2001)



Digitala tjanster - typ av arenden

Vilka typer av arenden anser du ar viktigt att kunna genomforai en digital vardtjanst som 1177 Direkt *?
Fornyelse av recept
Réad om vilken typ av vard som behovs

Bokning av besok hos lakare eller sjukskoterska

Recept pa lakemedel
Aterbesok, uppfoljning av tidigare lakarbesok II 13 _ 4
Bokning av besok for provtagning . 15

Rad om egenvard

Diagnos -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1-2 34 5-6 m7-8 ®9-10 Vet ei

6

*Med tjdnsten 1177 Direkt kan invanare
sokavard digitalti sin region. (En forsta
digital bedomning av symtom ges som kan
féljas av chatt med en sjukskoterska eller
lakare. Om det finns behov gar det att vaxla
over till videosamtal.)

Antal svarande inom parentes: 2022 (2001)

Medel
8,4
8,4
8,3
8,2
8,1
8,0
7,8

7,3

Antal
svar

1929

1922

1933

1908

1920

1918

1911

1887

- Alla arenden pa listan
ar viktiga eller mycket

viktiga.

0.
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Digitala tjanster - kopplad till egen vardcentral

Medel
Hur viktigt &r det for dig att via den digitala tjansten kunna bli kopplad till en | | | | |
) : ) o o 18 6 7,2
lakare eller en sjukskoterska pa din egen vardcentral? | | ‘ ‘ 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
=12 =34 5-6 =78 ®9-10 Vet ej
- Det ar viktigt att kunna bli kopplad till egen vardcentral, men kanske inte "mycket viktigt” (jamfor
med foregaende bild).
0.
N inerda

Antal svarande inom parentes: 2022 (2001)



Digitala tjanster - Fortroende

Medel
2022

me=w - H -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Om du jamfor ett digitalt besok i varden med ett fysiskt besdk, hur paverkar
det ditt fortroende for den hjélp du far? Foértroendet for att fa hjalp digitalt ar:

m 1=Mycket lagre ™ Nagotlagre = Ungefar likartat ® Nagot hogre ® 5=Mycket hogre

- 58 procent anser att ett digitalt besdk ar lika bra eller battre an ett fysiskt.
- Endast var tionde anser att det ar betydligt samre.

0.
N inerda

Antal svarande inom parentes: 2022 (2001)



Analys kring minskade spontana val av 1177:

- Om du eller nagon i din familj blir sjuk och du behéver

kontakta vardpersonal (via telefon, en app, chatt,
videosamtal eller e-tjdnster) for att fraga om rad, vart

vander du dig da i forsta hand?

- Varfor minskar andelen som spontant
valjer 11777

0.
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Andra kontaktvagar an fysiska besok

Om du eller nagon i din familj blir sjuk och du behover kontakta vardpersonal (via telefon, en app, chatt,

videosamtal eller e-tjanster) for att fraga om rad, vart vander du dig da i forsta hand?
De vanligaste svaren grupperade

55%
'58%

1177/1177 Vardguiden/Vardguiden
- 61%

Vardcentral/Sjukhus
Kry
112

Telefon 2022
H 2021

2020

117/11717.se/11717
Doktor.se

App

Sjukvarden

Min doktor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antal svarande inom parentes: 2022 (2001) 2021 (2111) 2020 (2026)
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Andel som spontant anger 1177 pa fragan:

- Om du eller nagon i din familj blir sjuk och du behéver kontakta vardpersonal (via
telefon, en app, chatt, videosamtal eller e-tjanster) for att fraga om rad, vart viander du dig
da i forsta hand?

70%
» Minskningen ar klart
storst hos unga och

61%
60% 58%
550 hos man.
« Bland man 18-29ar
50% .
minskar andelensom
spontantsager 1177 pa
40% fragan fran 45 procent
2021 till 39 procent
2022.
30%
« Bland dem i aldern >45
. ar ar andelen
fortfarande nara

rekordnivaerna.
10%

0%
Totalt

0.
W 2018 72019 WM2020 ®2021 W2022 n Inera



Forandring i andel som spontant valjer 1177*
mellan 2021 och 2022 ars undersékningar

5% . ..
’ « Skillnadernaarstora mellan

konen och aldersintervallen.

+ OBS: Siffrornavisar procentuell
forandring, inte férandring i antal

0%
procentenheter (jmfforegdende bild).

« Minskningenari férsta hand

o koncentrerad tillde yngre.
5% 4%
« Bland medelaldersoch aldre

minskar andelenbara for kvinnor.

« Orovackande att minskningenar

-10% .. ..
i storst bland storanvandare

2% « Kvinnor anvander vara tjanster
betydligt mer an man. Yngre tenderar

s var early adopters.

-20% * P& fragan: 0o
18-29 ar 30-44 ar 45-64 ar 65 ar eller aldre Totalsumma -Omdu eller ndgon i din familj blirsjuk och du °
behoverkontakta vardpersonal (via telefon, en app, n In era
W Férandring Kvinnor Férandring man chatt, videosamtal eller e-tjanster) for att fragaom

rad, vart vanderdu dig dai forsta hand?



Samtidigt: Rekordmanga kanner till 1177:s tjanster

Kannedomom 1177:solika tjanster*
Medelvarde per malgrupp och mattillfalle

/ —
/

2017 2018 2019 2020 2021 2022

— \/iNNA Man e 18-29 3r 30-44 §r ———A5_64 Jr =05 greller dldre

0% ¢ 99 procent kanner till 1177

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

och kdannedomen om vara
tjianster* ligger pa 95
procenti genomsnitt 2022.
« Detta arrekordsiffrorsade
minskadespontanavalenav

1177 beror inte pa minskad
kannedom.

*De fyra tjansterna ar 1177 pa telefon, 1177.se (ej inloggad), Soka och hitta vardmottagning, 1177.se inloggade tjanster.



Rekommendationsbenagenheten visar rekordsiffror
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|45|
NPS totalt

B NPS 2014

NPS 2016

NPS 2017 BNPS2018 M NPS2019 MENPS2020 MENPS 2021

B NPS 2022

NPS mater relationen mellan kritiker och
foresprakare for ett varumarke.

Fragan som stalls ar om respondenten
rekommenderar 1177 for vanner och
bekanta.

Resultatet visar benagenheten att
rekommendera 1177 tangerar
toppnivan ar 2022.

Per malgrupp ar tendensen mest positiv
for 18-29 dringar dar NPS 6kat varje ar
2019 till 2022.

Trots detta minskar alltsa det spontana valet
av 1177 mycket tydligt i denna grupp!

Folk kénner alltsa till tjdnsterna mer &n
nagonsin, och rekommenderar samtidigt
tjiansterna rekordmycket. Anda véljs 1177 i
mindre omfattning.

Hur kan man forklara det?

Svaret kan finnas hos Nétlékare...

A inera



Natldkarna har natt ett genombrott senaste aret

Andel som spontantangivit nagon natlakare*

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

* P3 fragan:"Om du eller ndgon i din familj blir sjuk och du behéver kontakta vardpersonal (via telefon, en app, chatt, videosamtal eller e-tjanster) for att fraga om rad, vart vander du dig (!é i fo
hand?”

12%

10%

7%

6%

6%

4%

4%

3%

Man 18-29 ar 30-44 ar 45-64 ar

W 2021 72022

1%
0%

65 ar eller aldre

7%

4%

Totalsumma

Andelen som spontantvaljer
natlakare* har totalt sett 6kat med tre
procentenheter

« Vilket faktiskt exakt motsvarar fallet for
1177 (fran 58 till 55 procent.)

Okningen for natlakare ar klart storst
hos 18-44 aringar och bland kvinnor,
dar 6kningen ar 4-5 procentenheter.

Detta ar rimligen forklaringen till att

1177 faller som spontantval pa

fragan*.

« Invanaren kanner alltsa till och tycker lika
braom 1177.

« Att fler valjer bort 1177 beror darmed pa
nya alternativ, vars spridning nu vaxer
snabbt.

inera



Installningen till natlakare har forbattratsi alla
malgrupper

Overgripande installningtill natlakare
per malgrupp 2018-2022

80 . . .
« Storsta dkningar

20 70 68 aterfinns inom samma
> 63 . malgrupper som
ge0 ., > spontant anger
E 50 45 natlakare pa fragan*.
9 50 16 47
S 45 44
é 39
40
=
5
g 30
g
<20
cI:I>

10

0

18-29 ar 30-44 ar 45-64 ar 65 ar eller aldre Kvinna Man Totalsumma

N 2021 W2022

era

Nin
* P3 fragan:"Om du eller ndgon i din familj blir sjuk och du behdver kontakta vardpersonal (via telefon, en app, chatt, videosamtal eller e-tjdnster) for att fraga om rad, vart vander du dig da i forsta
hand?”



Andelen som har anvant natlakare har fordubblats

60%
56%

« Andelen som faktiskt har
50% anvant nagon natlakare
Okar i samma omfattning
som andelen som

39% o g f e
40% spontant anger natlakare
o o *
34% pa fragan
30% 9
28% 270
20%
16%

10%

0%

Har inte och vill inte anvanda natlakare Har inte anvant men kan tanka sig Har anvant natlakare

0.
2021 m2022 N Ihera

* Pa fragan:”Om du eller nagon i din familj blir sjuk och du behéver kontakta vardpersonal (via telefon, en app, chatt, videosamtal eller e-tjanster) for att fraga om rad, vart vander du dig da i forsta
hand?”



Jamforelse: Varfor valjs natlakare respektive 1177 i
forsta hand?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2022: Varforvaljerinvanare natlakare respektive 1177 pa fragan*

58%
52% 23%
48%
44%
I | |

Far personlig

31%
° 29%

9%

For att det ger

Snabb service

Tryggt Tillgangligt nar Far kontakt med Kan kontakta Jag far hjalp att

hjalp/bra service jag behover kompetent  vardpersonal pa [6sa mitt bast varde for
hjalp vardpersonal ett satt som problem vara
passar mig skattemede

(telefon, chatt,
videosamtal etc)

W Valjer natlakare Valjer 1177

Natlakarna ansesvara betydligt
battre an 1177 pa flera omraden.
Medan 1177 bara ar marginellt
battre patva omraden.

Dettainnebarattvaletav
natlakareberor pa mer
kundanpassade [6sningar.
* Snabb service

+ Flexibla kontaktvagar

Notera ocksa att"varde for
skattemedel”vager mycket |att,
trots att debattenom natlakare
framst har handlatom detta.

0.
N inerda

* P4 fragan:"Om du eller ndgon i din familj blir sjuk och du behover kontakta vardpersonal (via telefon, en app, chatt, videosamtal eller e-tjanster) for att fraga om rad, vart vander du dig da i forsta
hand?”



Slutsats

1177 mer kant an nagonsin och "fansen” ar rekordmanga.

Anda minskar det spontana valet av 1177.

Detta kan forklaras av att natlakarna natt ett genombrott under senaste aret.

« Trendenarklarttydligastblandyngre och bland kvinnor. Vilket férebadar bredare genomslag da dessa grupper
tenderarvaraearlyadopters.

« Installningen till natlakare har forbattrats tydligt. Andelen som testat att kontakta natlakare har fordubblats.

Med en fortsatt hog procentuell tillvaxt kommer natlakarna ta mycket starka positioner under kommande

ar.

« Tillvaxtenvar 90 procent 2022, i genomsnitt sedan 2018 har tillvaxten varit52 procent. Fortsatter samma tillvaxt
kommer natlakarnavara det spontanavaletfor var fjarde invanare 2025.

« Om tillvaxten har vaxlat upp till 90 procent kommer natldkarna vara de spontana valet for varannan invanare ar 2025.

Invanarna valjer natlakare for att deras tjanster ar overlagsna 1177 pa ett antal omraden, samtidigt som
1177 inte pa nagot omrade tydligt dverglanser natlakarna.

1177 Direkt komma att kunna férandra denna situation, vilket vi kanske kan se tecken pai kommande
Varumarkesundersdkning som gors i slutet av 2023.

0.
N inerda



PAUS
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Att skapa ett enhetligt utbud av
regionala e-tjanster

Rebecca Martinsson & Anna Lenfeldt
Tjansteutvecklare, Koncernstab kommunikation, Region Skane

0.
N inerd



Kommande moten

Planerade datum 2023:

19/4, 24/5
13/9, 11/10, 15/11, 12/12

Nasta gang, den 19 april, bland annat om:
« Malbild 1177
* Kundnoéjdhetsmatning

» Forbattrad anvandarupplevelse i 1177

Anmalan sker pa eller mejl direkt till:



https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
mailto:e-tjanster@1177.se

3 utvarderingsfragor:

WWW.menti.com
Kod: 4742 1324

0.
N inerd


http://www.menti.com/

Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumera pa vart nyhetsbrev
Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.

0.
| A inera

Ett foretag inom SKR


http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/
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