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Valkomna till Agenda 1177 - status och nyheter

Ett mote om gemensamma fragor for
tjanster inom varumarket 1177

Att tanka pa innan vi borjar ...
 Skriv i chatten om du har en fraga eller en kommentar. ?
Vi sammanstaller fragor och svar i en FAQ efter motet.

« Ha mikrofonen avstangd. ){/)l
 Inspelning och presentation laggs upp pa Confluence. e
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2829746530/Agenda+1177+-+status+och+nyheter

B Agenda 19 april 2023, kl. 9-10.30

Agenda, inledning och syfte

» Elektronisk Id mojlig nar man ringer 1177 - infors april-maj (Desiree Soderberg)
« Status for projektet Symtombeddmning och hanvisning och inférande av 1177 direkt (Per Bjelkmar)

« Rapportfran ett uppdrag kring forbattrad anvandarupplevelse i 1177 (Ulrika Roslund Gidl6f, Kristina
Stensson Ljungdahl)

PAUS, kl. 09.55
« NKI - N&jd kund Index for 1177.se (Andreas Leifsson)

Efter moOtet - svara pa nagra utvarderingsfragor
www.menti.com
Kod: 6435 3597



http://www.menti.com/

Elektronisk identifiering mojlig
nar man ringer till 1177

Desirée Soderberg, uppdragsledare

0.
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Bakgrund

« Tjansten 1177 pa telefon ar 6ppet dygnet runt och bemannas av
legitimerade sjukskoterskor

« Samtal tas emot bade fran den egna regionen och over vardgivargranser,
vid samverkan och i nationella koer

« Ett viktigt men ibland tidskravande moment i samtalet ar att sakerstalla
den inringandes identitet.

| mitten av 2022 tog Inera beslut om att infora elektronisk identifiering via
BankID och Freja i tjansten 1177 pa telefon

« Hosten 2022 startade utvecklingsarbetet med mal att inféra mojlighet till
elektronisk identifiering i talsvaret fér de 19 regioner som anvander
Radgivningsstdd med integrerat kontaktcenter.



Omfattning

Utvecklingen har skett bade i Talsvaret och Radgivningsstodet.
Talsvaret

| de fall en inringande knappar in sitt personnummer kommer hen
erbjudas mojlighet att legitimera sig via BanklID eller Freja elD plus.

- Det skafortsatt vara mojligt att bara knappain personnummer men avsta
legitimering

- Detska fortsatt varamoijligt attavstad att knappain personnummer
- Denelektroniskaidentifieringeninnebar krav pa 12-siffrigt personnummer
Radgivningsstodet

 Sjukskdterskan behover kunna se om en inringande har legitimerat sig
elektroniskt och om det lyckats eller inte.

* Det ska synas i journalen att invanaren varit elektroniskt identifierad



Utmaning

Nar elektronisk identifiering infors i talsvaret sker det genom ett
breddinférandettill alla regioner och anvandare samtidigt.

« Om en sadan driftsattning inte fungerar till 100% ar det ett omfattande
arbete att bade felsoka, rulla tillbaka, forbattra och genomfoéraigen.

« Losningen for oss var ett fortida inférande



Fortida inforande

 For att fa mojlighet att verifiera och félja upp inférandet av elektronisk
identifiering har ett fortida inférande genomfoérts hos region Gotland .

« Fran den 14 mars har det varit majligt att legitimera sig elektroniskt nar

region Gotland sjalv besvarar sina regionala samtal. Alla dagar mellan kl.

07.00 - kl. 21.00.

« Under veckorna efter inférandet har uppféljning skett bade teknisk och
verksamhetsmassig.



Utvardering fortida inforande

Utvardering
* Vi har verifiera utbildningsmaterialet med hjalp avanvandarna

« Vi har inhamta invanar- och anvandarreaktioner for att avgéra om det behovde
ske nagon korrigering i deras interaktion

Vi har samlat och analyserat statistik

* Vi har fortsatt att test [6sningen

Dessa aktiviteter har bland annat medfort att

« Utbildningsmaterialet har korrigerats och forbattrats
 Ett fortydligande har inforts i talsvaret

* En mindre teknisk korrigering kommer genomféras inom kort for smidigare
hantering

« Vi kanner oss trygga att genomfdra ett breddinforande



Flode for den
inringande
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Lyckad elektronisk

identifierin

Nar den elektroniska
identifieringen
fungerat, syns det
badei
samtalsinformationen
och vid
personuppgiftsfalten.

Status

Klar Paus Dok tid
o e o

Samtal

EN
7]

Samtalsinformation
Tid i samtal: 00:16

19981116239
0709343469
Herrljunga

Véstra Gdtalands lan -
Sadra Alvsborg

Kd: SVR VGR

BankID genomfird

Personnr. |19 v”93111&2396 Sk ||24 Iﬁr v”I’«'Izm 'l
Fdrnamn IMartin Rensa | IJﬁnkﬁping 'l
Efternamn |Lundberg BankID genomférd

Adress |K\r'rtter\rﬁugen 33

Telefonnr.
0709343469

Postadress |5f431 VETLANDA

Ovrigt |
Ringer frdn W&stra Gitaland, Herrljunga kommun
Uppg.lémn.l\u’ﬁﬂ... j*

Listning Visa listning, samtycke finns |

Tidigare kontakter: Inga tidigare kontakter.

Bakgrund och beskrivning

Oppna NPO |

Sekretess patientens direktdtkomst

Radgivningssamtalet &r kompletterat med: (1143 digitala media
Beddmning och rdd

d 1 Vald symtomrad ~
&2 Likernedel

Elektroniskidentifiering

Arkiv Redigera Osignerade journaler Sok Journal... Synpunkt... Felanmalan...

Status

Klar Paus Dok.tid
(o) O O

Samtal

A
il

Instéllningar

personnr.  [10 +|[790407-0295 _ sk | [43 [3r ~l[man ~]

Fémamn  [Kurt Manfred Karl Osl _Rensa I [skane |

Efternamn W

Adress  [A. de Paris 333, 03183 Torrevi

Freja eID genomférd

Telefonnr.
Postadress 24137 Eslov [0768533900
Ovrigt |
Ringer fr3n Orebro, Askersunds kommun
Uppg.lamn. |Va... ==

Tidigare kontakter: 15-11-16A||ergi5vl Visa |

Bakgrund och beskrivning

kiv Redigera Osignerade journaler Stk Journal.. Synpunkt.. Felanmalan... Instéliningar

tatus

lar Paus Dok.tid
c e ©

amtal

EN
7]

amtalsinformation

Samtalsinformation

Fonster Hjélp

Fonster Hjalp

0725930131 / Region Orebro lan / Kumla kommun
Eriksson, Maria

(196802169265, 54 &r, Kvinna) BankID genomfird

Osignerade journaler
Det finns inga osignerade journaler.

Uppfoliningar
Det finns inga uppfiljningar.

o
N

Ny journal

nera
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Misslyckad elektronisk identifiering

Nar den elektroniska

identifieringen inte har

fungerat, syns det bara i

samtalsinformationen.

Arkiv  Redigera Osignerade journaler SékJournal.. Synpunkt.. Felanmalan... Instéllningar Fonster Hjalp
Status Samtalsinformation
Klar  Paus Dok.pd | 0725930131/ Region Orebrolan/ Kumla kommun
Eriksson, Maria
g = e (196802169265, 54 &, Kvinna) BankID misslyckad
Samtal

EN

Osignerade journaler

EI Det finns inga osignerade joumaler.

Uppféliningar

Ny journal

Arkiv - Redigera Osignerade journaler 5ak Journal.. Synpunkt.. Felanmilan...

Samtalsinformation

Status

Instéliningar  Fénster Hijalp

Klar Paus Dok tid
(& i Lo

0768533900 / Region Orebro 1an / Askersunds kammun
Knutsson, Kurt Manfred Karl Oskar
(197904079295, 43 &r, Man)

Freja eID misslyckad

A
i

Samtalsinformation
Tid i samtal: 00:18

19981116239
0709343489
Herrljunga

Wastra Gitalands I3n -
Stdra Alvsborg

Kdtid: 00:04

Kd: SVR WGR

BankID misslyckad

Status

Klar Paus Dok.tid
o o o

Samtal

personnr. [19 ~|[0811162396 _ sk | 24 [3r ~|[wan ~]
Farnamn IMartin Rensa ||J6nk6ping 'l

Efternamn IW

Adress |K\r'rttervﬁugen 33

Telefonnr.

Upplysningssamtal |

Postadress |5’431 VETLAMNDA IU?09343459

Ovrigt |
Ringer fr3n V&stra Gitaland, Herrljunga kommun
Uppg.lémn.l\t’ﬁﬁ... j*

Listning Visa listning, samtycke finns |

Tidigare kontakter: Inga tidigare kontakter.

Bakgrund och beskrivning

Oppna NPO |

Sekretess patientens direkt3tkomst

Oppna |

Radaivningssamtalet ar kompletterat med: [1nga digital media

Bedémning och rid

=

&1 vald symtomrad o)
.ﬂ * |3kemedel

CTCRKUMOTIISKTOUCTTTUTTCTITTES

Ny journal

20
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Journalen

. 2023-02-03 05:29 Jowrnalanteckning &% ACCEPTANSTEST #... = a 4
Journal 2023-02-03 09:29
Journal 1D 22274813-5624-4208-9103-60D7670211176 Freja elD genomfard
.0 . . 0 . . . . mmlm
« Nar deninringandes elektroniska identifiering TS Gt Tren,
fungerat, kommer det att visas i journalen. Regon sidna o Ham 0768533900
Eontaktorsak Hanwisning

- En misslyckad elektronisk identifiering, Har ot il adan 931 Ingn far. K s ihd md s och hot, Vi

ha en tid p& Jourvirdcentralen, 52 hon kan 3 antibiotika.

kommer inte att visas. ———

Halsont ndr man vaknar som bed@ms kunna ndras med eganvird

Wid &n forkylning ar ndsan och svalget inflammerade. Forkylning orsakas nistan alitid
av ot wirus. Du kan ha ont | halsen aoh dat brukar e ratt och inflammerat ut. Ibland
kan du 3 en infektion | stimbanden. D3 blir stambanden inflammerade och du kan bl
hes. Du kan ocksa 73 feber, ont i dronen, snuva och hasta om du ar farkyld,

Signerad av

Ollssk10 Vsson (ollssk10) 2023-02-03 09:35

Vardgivare Verksamhetsplats
Regian Orebra lan gﬁ;smmnﬂ

Kopiera tll lokal patientdyersikt

0.
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Farhagor innan fortida inforande

- Underlaget pa region Gotland ar for litet, det kommer inte vara sa manga
som kommer anvanda elektronisk identifiering

« Befolkningen ar dlderstigen, de kommer nog inte kunna hantera bade
samtal och elektronisk identifiering i mobilen

* Invanare ar radda for bedrageri, vi far inga elektroniska identifieringar

* Invanares forvantningar 6kar, exempelvis att sjukskoterskan ska kunna se
hela invanarens journal och annat pa e-tjansterna.



Blev farhagorna besannade?

Absolut inte!

« Under de 4 veckor som det fortida inférandet har pagatt har ca 50 procent
av samtal med korrekt angivet personnummer pabdrjat en elektronisk
identifiering

« Av dessa har 92 procent lyckats

* Ingen skillnad pa invanares férvantningar har identifierats

Dessutom!

« Att uppna ett bortfall pa endast 8 procent i ett talsvar dar inringaren ska
hantera bade samtal och inloggning anses som mycket bra.

« Enligt statistik brukar generellt bortfallsprocenten ligga pa mellan 15-20
procent.



Invanar- och anvandarreflektioner

Invanare
 Fa synpunkter
* De som lamnats har bara varit positiva

« Nagon kommenterade att hen inte ville anvanda sitt BankID

Sjukskoterskor
« Fungerar bra
« Utan problem
« Syns tydligt i Radgivningsstddet

 Farin fler personnummer nu, behover inte be om det sa ofta



Breddinforandet

» Breddinforandet ar planerat for 18 regioner till torsdag den 4 maj

* Mellan kl. 09.00 och fram till lunch kommer inférandet I6pande i
regionerna



Status for
1177 symtombedomning och hanvisning
och 1177 direkt

Par Bjelkmar, tjansteansvarig
Emma Lindstrom, inforandekoordinator Inera

0.
N inerd



1177 symtombedomning och hanvisning

versus 1177 direkt

Nyttor med tjansten 1177
symtombedomning och hanvisning

« Invanaren far en 6kad tillganglighet till varden

« Varden kan effektivisera sina resurser

Projektform april ut. Leveranser i olika steg

*  Genomfdra upphandling av 16sning for
Invdnarens symtombeddmning och hanvisning
(Leverans 1)

» Etablera lésningen hos Inera (Leverans 2)
« Starta upp inforanden iregionerna (Leverans 3)

* Forvaltningsetablera tjansten hos Inera
(Leverans 4)

1177 symtombeddmning

och hanvisning

Namn pa Inerastjanst
som kan bestallas av
allaregioner

Lésningsom Inera har
upphandlat (levereras
av Platform24)

1177 direkt

Invanartjanst, nasvia
1177.se

Namnet kan anvandas
avfler regioner och
bygga pa olika
l6sningar

0.
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1177 direkt

« Med 1177 direkt kan invanaren logga in och
svara pa fragorom sina symtom och besvar.

Sa fungerar 1177 direkt

Logga in med Svara pa fragor

« Den automatiska triageringen gor att den med e om dina symtom
stérst behov far hjalp forst. @ -
— V —
* Invanaren kan fa hjalp av vardpersonal via Q v =

chatt eller video. /\

@ Om du vill ha mer rad @ ! Vid behov @ mm
Q Jas) T
< &
Rad om vad du Chatta med Fa en bokad
kan gora sjalv vardpersonal tid med varden

0.
N inerda



Status

 Basinféranden i regionerna pagar just nu, den sista regionen ga live med
|6sningen vecka 19

 Nationell grundkonfiguration
 Planering pagar infor regionernas breddinféranden i host

« Erfarenheter fran basinféranden tas med till hostens breddinforanden och
principer for bred utrullning har tagits fram.

* Projektet avvecklas och dvergariforvaltning 1 maj.



Regioner som har lanserat 1177 direkt

Med 1177 symtombedomningoch

hanvisning

Region Uppsalalan, 7mars
Region Jonkdpings lan, 14 mars
Region Kalmarlan, 14 mars
Region Orebrolan, 22 mars
Region Gotland, 22 mars
Region Ostergétland, 28 mars
Region Dalarna, 4 april

Region Skane, 12 april

Region Kronoberg, 10 maj

Med annan I6sning

» RegionVasternorrland, 15juni2022

» RegionVasterbotten, 30 januari 2023



Pressklipp mars + 14 april

Ny digital viig in i varden - patienter kan
sjalva paborja sin vardkontakt

PUBLICERAD: 2023.04-09 16100 2

s Goran Persson

Nytt digitalt vardverktyg infors i
Region Dalarna
tisdag den 4 april 17:58

Fran och med 4 april kan boende | Mora, Alvdalen och Sater anvanda en
chatt for att komma i kontakt med sjukvardsradgivningen 1177 i stallet for att
ringa. Farhoppningen ar att varden ska bli mer tillganglig.

T

Nu infors en ny vardtjanst
pa forsok hos tre kommuner
i Dalarna. FOTO: PRESSBILD

Ny tjanst
ska kapa
vardkoer

DALARNA Mora, Sater
och Alvdalen blir for-
sokskommuner for
Region Dalarnas nya
digitala vag till varden:
1177 direkt.

Man ska kunna na ratt
person snabbare.

Ny vardtjanst ska kapa
telefonkoer

4april 2023 13:38

Mora, Sater och Alvdalen blir forsokskommuner for Region Dalarnas
nya digitala vég till varden— 1177 direkt. Man ska kunna na rétt
person snabbare.

Text: Marcus Simm 2

A palarna PaprogramA0  Tabld  Litlistor Akiv  Om.. Tipsal

Sofia Jarl &r ordférande i halso- och 3 Foto: Angelica iges Radio

DALARNA

© Vardsskande ska slippa telefonks —
snabbversion av 1177 lanseras
o:s9min @ Minsida A Dela

Publicerat tisdag 4 april k| 11.58

o De som 3 listade vid virdcentralerna i Mora, Alvdalen och Sater kan nu slippa telefonks nar
Region Dalama lanserar en ny uppdaterad version under namnet 1177 Direkt.

4/4:



https://app.infomedia.se/search/?filters=profile:483375;profile:262426
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https://www.filipstadstidning.se/2023/04/09/ny-digital-vag-in-i-varden-patienter-kan-sjalva-paborja-sin-vardkontakt-3fdb3/
https://nyhetsnotiser.se/nyheter/nytt-digitalt-vardverktyg-infors-i-region-dalarna/2940399
https://nyhetsnotiser.se/nyheter/nytt-digitalt-vardverktyg-infors-i-region-dalarna/2940399
https://redir.opoint.com/?key=TutuiY11mivBMtyQDMdd
https://redir.opoint.com/?key=TutuiY11mivBMtyQDMdd
https://redir.opoint.com/?key=TutuiY11mivBMtyQDMdd
https://sverigesradio.se/artikel/nu-ska-personer-som-soker-vard-slippa-telefonkon
https://sverigesradio.se/artikel/nu-ska-personer-som-soker-vard-slippa-telefonkon
https://sverigesradio.se/artikel/nu-ska-personer-som-soker-vard-slippa-telefonkon

@ mandag | kalmarposten

Lt Gurmarason 24 | Markaryd & Stromsnasbruk Onsdag 5april2023

Sa har det gatt for regionens nya -
Markaryd forst med att
A} L ¥ I‘Iytt di gitalt Verktyg

radgivning och chatta med vardpersonal. .
r 4 N v

- . . 2 o Region Kronobergs nya
Tjadnsten med namnet 1177 direkt infordes pa fyra av lanets digitala tjanst, 1177
direkt. Man ska kunna

hélsocentraler — Borgholm, Mérbylanga, Kristineberg och pa 58 rits pelsar snabbace;
Kvarnholmens halsocentral. Malet med tjansten &r att invanaren Imaj lanserar Region Krono-
snabbt ska kunna fa kontakt med sin halsocentral. Genom S e P
o . L . a itt att mis s i \ i )
tjansten beskriver invanaren sina symtom digitalt och far sedan Conttalenta {Maarii oot ethir b ettt attminsa besastningen 53 st som verklgen benver detommer fram. siger “ FOTE ot BLOVST
rad eller lotsas fram till ett digitalt alternativt fysiskt vardbesok . Genani 1177, dicekt: Jotn
kommuninvanarna soka
vard digitalt, chatta (_)ch ha
Tjansten &r tankt att gora det enklare fér personer som tycker VidecaRmial, med Vides:
. . . ) . Men det komm_er (en:
det &r smidigare att anvénda digitala tjanster. Precis som vanligt farande vara méjligt att nd [}
2 .‘ . . " vardcentralerna via telefon,
gér det dven att ringa sin halsocentral. enligt den information som s‘ et pa - Snart an
gattut.
o ) . — Det som Markaryd ska
Nu kommer resterande enheter i primarvardsforvaliningen att borjamed i maj ar ju framfor
P . . . . allt ett digitalt verktyg sa att
infora 1177 direkt. Andra veckan i maj kommer enheterna i den véra patienter kan anvinda u C atta. Om s y mptomen
. . oy . sigav en digital tjanst for att
sddra lansdelen pabérja lanseringen och alla enheter planeras komma i kontakt med oss. . . —
ha infort tjdnsten i bérjan av juni. OST.ERGS)TLAND . : P |
5/4: Region Ostergotland infér nu nya n s .
. .. satt for ostgotarna att kontakta vard- R S psgs popas |
Tre veckor med 1177 direkt i siffror: centralen. Telefonkén far konkurrens - b
. . - av helt digitala symptombedomningar
« 80 drenden har kommit in och en chattfunktion med vard- proversmes
+ 40-49-aringar &r den stérsta malgruppen och star for 19% 3/4:
oo . 0 .
+ 70 % av dem som anvander tjdnsten ar kvinnor lakanldnlngen START  AKTUELLT  KLINIKOCHVETENSKAP  OPINION
* Mellan kl. 08:00 - 11.00 skapas flest drenden. AKTUELLT-START ~ NYHETER PATIENTSAKERHET KULTUR KRONIKA RECENSION MEDDELANDEN MANNISKOR&MOTEN N N\I dlg'tal |ngéng till varden ska kapa telefonkoer

. . - . Iy KALENDARIUM  PODD
* 16 % har valt den administrativa ingangen.

SENASTE Upplevelser av hallucinationer vid Parkinsons sjukdom

- Dme-caqmoac @R
+ 57 % har nijt sig med egenvardsraden och inte gatt vidare till C

chat Ostergitland 6ppnar véirdchatt

Region Ostergstland inrattar en ny, digital ingang till varden for samtliga vardcentraler
under véren.

» 7 invanare har fatt egenvard.

Fredrik Mértensson
kartidningen se

Den nya tjansten 1177 direkt, som ar ett samarbete mellan tio regioner och Inera, ger patienter majlighet att

starta sitt vardarende digitalt med svar pa frdgor om symtom och att kunna chatta med vardpersonal

1177 direkt": s heter den nya digitala tjanst som infors under varen. Pa sa vis vill man oka tillgangligheten och

— Det ska vara enkelt att & kontakt med halso- och sjukvarden. Genom att anvanda digitaliseringens majligheter gora det enklare att komma i kontakt med varden.
vill vi 8ka tillgangligheten till forsta linjens vard och skapa battre forutsattningar fér att hantera enkla
vardarenden pa ett snabbt och effektivt satt, sdger regionstyrelsens ordforande Marie Morell (M) i ett pckian

pressmeddelande.

Vardcentraler i den vastra delen av lanet blir forst ut att infora tjansten under de narmaste veckorna. Ovriga
lansdelars primarvard foljer efter under varen och dven regionens rehabverksamheter kommer att anslutas

- En férhoppning &r att 1177 direkt ska avlasta telefonradgivningen och frigéra utrymme till fysiska besdk for
dem som behover det, sdger Marie Morell



https://www.kalmarposten.se/nyheter/sa-har-det-gatt-for-regionens-nya-digitala-vardtjanst-b20fd061/
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https://redir.opoint.com/?key=AlYBBnsdZE74Q3t4IT0U
https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2023/03/ostergotland-oppnar-vardchatt/
https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2023/03/ostergotland-oppnar-vardchatt/
https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2023/03/ostergotland-oppnar-vardchatt/

Ny tjanst ska kapa vardkéer
Dala-Demokraten, sida 7 - 11. apr

Av: Marcus Simm

DALARNA Mora, Sa-
ter och Alvdalen blir
forsdkskommuner

for Region Dalarnas
nya digitala vag till

varden: 1177 direkt.

Man ska kunna na
ratt person snabba-
re.

— Det har ar ett yt-
terligare steg mot att
gora varden mer fill-

ganglig och gora det lattare for patienten att ham-
na ratt direkt. Det leder ocksa {ill att vi kan jobba
mer héllbart med vardens resurser till exempel var
personal, sager Sofia Jarl (C), ordférande i halso-
och sjukvardsnamnden, i ett pressmeddelande.

“Inforandet har varit lyckat”
Kalmarposten, sida4- 12. apr
Av: LINUS GUNNARSSON TEXT &amp; FOTO:

Sa har det gatt for
regionens nya digita-
la vardtjanst: | mit-
ten av mars inférde
Region Kalmar lan
en ny digital tjanst
for patienter att soka
vard, f& radgivning
och chatta med vard-
personal.

Tjansten med
namnet 1177 direkt in-

fordes pa fyra av lanets halsocentraler — Borg-
holm, Morbylanga, Kristineberg och pa Kvarn-

Regionens nya tjanst — bli botad av en bot

Sveriges Radio— 22. mar 05:00

Av: Andreas Ericson, Lisa Hammar

Lyssna fran tidpunkt: Publi

Sjukvarden i lanet har nu i
som heter 1177 direkt déar g
mer att hjélpa och lotsa den

holmens halsocentral. Malet med tjansten &r att

Vésterviks-tidningen, sida 2- 12. apr

Av: Christer Andersson

Ankarsrum Foér andra
aret i rad toppar An-
karsrums hélsocen-
tral i lanet och &r 29
patienternas favorit.
Man kan undra var-
for.

Ett besok i det fo-
re detta kommunhuset
pa Kungsvagen ger
nagra av svaren.

I, 4

i

tf

Chatt blir nytt satt att na varden

Véasterviks-tidningen, sida 7 - 23. mar

Av: Robert Preusse

Vastervik Den Vaster-
viksbo som vill fa tid
hos vardcentralen far
snart ett nytt alterna-
tiv, till dagens kolis-
ta over telefon. En
“direkt-chatt® Opp-
nas, som forst ger
automatiserade rad,
men som sedan kan
leda till ett videosam-
tal, eller en bokad tid.

sjdlvforsvar L@

Vardcentralerna har blivit digital

Motala&Vadstena Tidning, sida 8 — 31. mar
Av: Karl Magnus Moulin

Motala Nu kan pati- | . tol
enter i Motala hoppa ?E“.;;:'.’""‘ va
over telefonkén och id [ en
na vardcentralen via =| so
chatt i stéllet. Forst | Ml =
ut var vardcentraler- | Vardcentralerna |== =
. har blivit digitala| === | 52
na Brinken och Ma- |&me == =m00
rieberg och fran och ' pe
med tisdag ska tjans-
ten finnas for alla ati
= vardcentraler i Mota- ko

b la och Vadstena. Ny

'; Region Gotland éppnar ny digital ingang till varden-1177

n | direkt

2 Gotlands Kommun - Nyhetsarkiv - 22. mar 08:12

<

St Idag onsdag den 22 ritering. For vissa kan det racka med rad om vad

St mars Oppnar Regi- [~ man kan gora sjalv. Andra kan behtva en person-

Ei on Gotland en ny lig kontakt, och slussas vidare fill en chatt som
digital ingang till bemannas av sjukskd&terskor. Vid behov kan de
halso- och sjukvar- ocksé erbjudas videosamtal eller bokas in till ett

a den, 1177 direkt. | fysiskt besok.

sl den nya tjansten — Det har ett viktigt steg i var digitala utveck-




Statistik (1)

Antal startade moten

Antal avslutade (chatt/video):

Antal startade triage: triage:

10 643 2 487 4710

0.
N inerda



Statistik (ii)
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Statistik (iii)

IM4 - Patientbetyg per vecka

® Medelbetyg © Antal betyg
4.68 4.59 107

3kyaq jejuy

°5 8888838 38g¢g

Week 10, 2023 Week 11, 2023 Week 12, 2023 Week 13,2023 Week 14, 2023 Week 15,2023 Week 15, 2023
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Uppdrag: Forbattrad anvandar-
upplevelse 1 1177

Kristina Stensson Ljungdahl, uppdragsledare
Ulrika Roslund Gidlof, UX-designer

0.
N inerd



Varfor behovs ett uppdrag kring forbattrad
anvandarupplevelse i 1177?

« Dagens 1177.se bestar av olika delar som utvecklats 6ver tid, av olika
leverantdrer och utifran olika typer av bestallningar.

» Tjansterna i 1177 behdéver moderniseras och bli mer samstammiga och
enklare fér anvandaren att navigera i.

« Onskemal och behov om att modernisera och skapa en upplevelse av ett
sammanhallet 1177.se har kommit fran flera hall, exempel:

- forslag frantjansteférvaltningarna

 Oonskemal och supportarendenfran anvandare

« behovsom vacktsviaregionféretradare pa olika nivaer
« anmarkningar fran DIGG kopplat till lagkrav




Uppdragsbeskrivning Forbattrad anvandarupplevelse:

« Utarbeta ett material som kan forankras med regionerna, materialet ska:

« Visualisera majliga vyer och l6sningar som ska omfatta évergripande
navigation, funktionalitet och sprakbruk.

« Testas painvanare
« Fungera som en ledstjarna i den fortsatta utvecklingen av 1177.se.

« Materialet bor vara av sadant slag att det kan beslutas och publiceras 6ppet
for kunder och anvandare, sa att planen for 6kad anvandbarhet ar helt
transparent.



Visionen: Ett sammanhallet 1177

Det Oppna och det inloggade lageti 1177
upplevs som en sammanhangande webbplats.

0.
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Ett visionart arbete

Tidsperiod november 2022-mars 2023

Ramar:

Forslagen kan vara visionara och behover inte
ta hansyn till kanda hinder for modernisering i
dagens tekniska losningar.

Estimat och 16sningsforslag utifran uppdragets resultat kommer senare

Resultatet presenteras pa en 6ppen webbsida.

Resultatet anvands som underlag i planering for 2024 och framat...



Arbetssatt

0.
N inerd



Styrande principer for Malbild 1177

1177 ar en samlingsplats for invanarens halsa, vard,
omsorg och tandvard:

- Lattillganglig med hog anvandbarhet
« Halsoframjande
« Haller en hog kvalitet och sakerhet

« Utgar fran invanarens unika behov och situation och
ar tillganglig for alla

Principerna i nara vard galler

Digitalt nar det gar och fysiskt nar det behovs

ns7




Nyckelbegrepp for Malbild 1177

Malbild 1177 har varit styrande

- hur kan vi med hjalp av ett sammanhallet Aktiv medskapare

1177.se uppfylla intentionerna i malbildens
fyra nyckelbegrepp?

Sammanhallen Enkel kommunikation
overblick

Ratt vardniva direkt




Utgangspunkter for arbetssattet

Malbild 1177 med de 4 nyckelbegreppen har varit styrande.

Anvandarperspektivet har varit centralt. Inte minst i
dialogerna om val av ord och begrepp i granssnitten.

Partnerskapstanken har varit ledande for samverkan med
en referensgrupp genom hela uppdraget.

Anvdndningstester har genomforts av bade Inera och
regioner.




Referensgrupp Regioner

Arbetsgrupp Inera

Anna Lenfeldt

RegSkane

Bjorn Klockljung

VGR

Caroline Sénnerlid

RegVastmanland

Ida Nilsson

RegVastmanland

Elin Fredriksson

ReglJonkopingslan

Eva Coos Berglund

RegVasternorrland

Kristina Stensson Ljungdahl Uppdragsledare Inera
Hanna Emami Tjansteansvarig Inera
Ida Friedman Redaktor Invanartjanster Inera
Nils Gunnarsson Trainee Inera
OskarKjessler Trainee Inera
PernillaOlsson Tjanstespecialist Inera
Rebecka Nasstrom UX-designer Inera
RebeckaPersson Redaktor Invanartjanster Inera
Ulrika Roslund Gidlof UX-designer Inera
Widar Horberg Produktagare Inera

Johanna Engstrom RegKalmar

John Sandstrém Reg Norrbotten
Marika Nilsson RegKronoberg
Rebecca Martinsson RegSkane
Therese Erixon RegVasterbotten

Ulrika Friberg

RegOrebrolan

Victoria Moéll Perry

Reg Uppsala

Victoria Rolandsson

RegVasterbotten

Daniel Erlandsson

Reg Stockholm

AsaSchoéldéen

Reg Stockholm

Liselott Sellstedt

RegVarmland

Viktoria Sandqvist

RegSkane

Lotta Woxberg-Lindsjo

RegSkane

0.
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Tidslinje

2022 2023

23 februari

9 februari

12 januari 26 januari

10 november

17 november 15 december

Uppstart Prioritering Reflektion Demo Feedback Feedback Resultat Demo Demo
Skiss Skiss Skiss
*  Malbild * Behov * Reflektion * Forsta skisser * Andra skisser e Tredje skisser * Benchmarking * Fjérde skisser * Femte skisser
Prioritering Hur fungerar Feedback Feedback Feedback Presentation * Anvandnings- Desktop och
* Hemuppgift 1177.sear Hemuppgift *  Hemuppgift *  Workshop Begrepp tester mobil
Hur fungerar 2030? Feedback Feedback Gor en egen Brainstorming Resultat Retro
1177.se ar skisser som skisser som startsida eller Anvandnings- Feedback pa
2030? levereras 4 levereras 23 artikelsida tester uppdragets
januari januari * Hemuppgift Resultat arbetssatt

Fargforklaring

Referensgruppsmoten
Anvandningstester

25 januari

Genomgadng

Anvandningstester
- genomgang metod

Anvandnings-
testa

27 januari - 8 februari

Anvindningstester

Desktopskisser

- tester utférda avinera och
delar avreferensgruppen

0.
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Roster om uppdragets tighta tidplan

“Inspirerande upplagg!
Mycket bra med snabbt tempo och
tydliga framsteg. Kreativt arbetssatt

att anvanda i fler projekt!”

"Kort om tid for att hinna gora ett
ordentligt jobb och avstamning med
kollegor hemma. Alla hann inte gora

anvandningstester.”

- medskick fran Referensgruppen
- medskick fran Referensgruppen

"Kort tidsplan innebar att det inte

fanns tid att "fastna". Det var bra att
tidigt fokusera pa nagra specifika "Bra och effektivt arbetssatt att
omraden att ta fram och bearbeta fortsatta med!”

skisser for.”

. - medskick fran Ineras arbetsgrupp
- medskick fran Ineras arbetsgrupp




Roster om samarbete, arbetssatt och upplagg

"Valdigt intressant att héra hur
andra regioner resonerar, lara av
varandras erfarenheter i tjansterna.
Bra att kunna félja utvecklingen.”

- medskick fran Referensgruppen

"Framgang med iterationer, skisser
och kommentarer. Bra med skisser,
blev konkret snabbt. bra struktur pa
moten, demos, reflektioner och
uppgifter.”

- medskick fran Referensgruppen

"Detta arbetssatt vill vi se mer av vid
utveckling av andra tjanster - bjud
in regioner och fa direktinspel och

kommentarer.”

- medskick fran Referensgruppen

"Fantastiskt att vi samarbetar
nationellt och regionalt!”

- medskick fran Referensgruppen




Anvandningstester

Antal tester

20 tester totalt, 13 tester av Inera och 7 tester av
representanter fran referensgruppen.

Aldersfordelning

Personer i aldersspannet 18-65 ar.

Spridning

Geografisk spridning 6ver hela Sverige.

nsv

KIKIK



Anvandningstester - vad har vi lart oss?

"Konsekventa
benamningar. Lasa
meddelandenistallet for
Inkorg.”

"Det borde sta Inkorg
istallet for Dina

meddelanden.”

0.
N inerd



Anvandningstester for andringar och designbeslut

"Mycket battre att allt ligger
tilsammans i ett flode sahar,
mer intuitivt an journalen idag.”

- Anvandare

"Om jag valjer "Boka tid" direkt fran

artikeln "Ont i ryggen" sa vill jag fa fram

mottagningar som behandlar just den
akomman. Vill ocksa kunna boka tid
digitalt pa just den mottagningen.”

"Jag ar inte jatteglad dver
hamburgermenyn, da blir det ett extra - Anvdndare
steg om jag ska gora nagonting.”

- Anvdandare




Resultatet finns samlat pa en 6ppen
Confluencesida

0.
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v Skisser - ett 1177
Slutrapporti Confluence

@ rorvsttrad anvandarupplee... Forbattrad anvandarupplevelsé

Ordval och beg...

= Overblick

3 e Startsidor - oinl...

0 Utrymmesinstallningar

Navigation

v Skisser - ett 1177
+ Ordval och begrepp... Arti kel S i d a
+ Startsidor - oinlogg...
* Navigation
«  Artikelsida H os
andelser - kro...
+ Handelser - kronelo...
* Enskild handelse
« Provsvar och matvar... E . se
nskild handelse
+  Mina sidor/Oversikt
> Beteendetyper och ...
s Provsvar och m
* Omvarldsspaning 228

v Arbetssitt

* Bakgrund och probl...

. Mina sidor/Ove...

Beteendetyper ...




Skissbild - exempel

Startsida - oinloggad

1177 | wirgon v

Fakta & rdd Soka vard  Mina sidor

[Q S6k symtom, rad och mottagninga

& Loggain

Hej! Vad vill du gora idag?

() Sok vard
Beskriv dina symtom och fa rad

E Se héndelser
Journal, provsvar, remisser och besok

= L&sa meddelanden

Meddelanden och kallelser i inkorgen

Fornya recept
& Las mer och fomya dina recept

® Boka tid
Boka, omboka eller avboka tider

Seinty
& 9

Lisa och skicka likarintyg

Nu &r det manga som fir smittsamma virus.
En del blir allvarligt sjuka. Du kan géra mycket
for att minska risken att smittas, eller att
smitta andra, Stanna hemma om du 4r sjuk.

Lénk for att lasa mer

i - st h om du ar sjuk

vV i - st om
du &r sjuk

Nu ar det mdnga som far smittsamma virus. En
del blir allvariigt sjuka. Du kan gora mycket for att
minska risken att smittas, eller att smitta andra.
Stanna hemma om du & sjuk.

att lasa mer

Nu ar det manga som fir smittsamma virus. En del blir allvariigt sjuka. Du kan
gdra mycket for att minska risken att smittas, eller att smitta andra. Stanna

hemma om du & sjuk.

Lénk for att l3sa mer

Virusvi - stanna om

Virusvil -stannah om

du &r sjuk

Nu 3r det manga som fir smittsamma virus. En
del biir allvarligt sjuka. Du kan géra mycket fér att
minska risken att smittas, eller att smitta andra.

Stanna hemma om du &r sjuk.

Lénk for att lisa mer

du ar sjuk

Nu &r det manga som far smittsamma virus. En
del blir allvarligt sjuka. Du kan gora mycket for att
minska risken att smittas, eller att smitta andra.
Stanna hemma om du & sjuk.

dink fbr att

sa mer

hemma om du ar sjuk.

Lénk for att I3sa mer

- om du ar sjuk Vir - stanna h om du ar sjuk

Nu ér det manga som far smittsamma virus. En del blir allvarligt sjuka. Du kan
gbra mycket for att minska risken att smittas, eller att smitta andra. Stanna

177 s
Tryggt om din hélsa och vard

> Lattiast -> Digital tiligdnglighet - Hjélp
-> Other languages -> Kontakt - Om 1177

Kakor Behandling av personuppgifter




Varfor vy over

startsida - oinloggad

177 | wireson v (@ s symtom,raa oeh mottagningar
Fakta&rdd  Sokavdrd  Mina sidor & Loggain
Hej! Vad vill du gora idag?

D S8k vérd a Se héndelser 8 Lasa meddelanden
Beskriv dina symtom och f4 rdd Journal, provsvar, remisser och besok Meddelanden och kallelser i inkorgen

Fornya recept
Las mer och forya dina recept

®

Boka tid
Boka, omboka eller avboka tider

Seintyg
Lisa och skicka lakarintyg

Vi vet att manga tycker det ar svart att hitta var man sjalv kan
gora olika typer av vanliga drenden - som soka vard, boka
tid, fornya recept, se kommande och tidigare handelser,

Virusvinter - stanna hemma om du &r sjuk

Nu ar det mdnga som far smittsamma virus.
En del blir allvarligt sjuka. Du kan géra mycket
61 att minska risken att smittas, eler att
smitta andra. Stanna hemma om du & sjuk

Laink for att lisa mer

lasa meddelanden och se intyg

-vi har undersékt méjligheten att lata

Virusvinter - stanna hemma om
du ar sjuk

Nu &r det manga som f3r smittsamma virus. En
del biir allvarligt sjuka. Du kan gdra mycket for att

minska risken att smittas, eller att smitta andra.
Stanna hemma om du & sjuk

Lank for att lisa mer

Virusvinter - stanna hemma om du &r sjuk

Nu &r det ménga som fér smittsamma virus. En del bir allvarligt sjuka. Du kan
gbra mycket for att minska risken att smittas, eller att smitta andra. Stanna

nhemma om du r sjuk

Lank for att 13sa mer

Virusvinter - stanna hemma om
du &r sjuk

Nu 4r det minga som f4r smittsamma virus. En
del biir allvarligt sjuka. Du kan gra mycket fér att
minska risken att smittas, eller att smitta andra.

Stanna hemma om du &r sjuk.

Lank for att lisa mer

Virusvinter - s
Nu dr det ménga som
hemma om du ar sjuk.

Link for att 1353 mer

Virusvinter - stanna hemma om
du ar sjuk

Nu 3r det m3nga som fAr smittsamma virus. En
del bir alivarlig sjuka. Du kan gora mycket for att
‘minska risken att smittas, eller att smitta andra.

‘Stanna hemma om du 3 sjuk.

Léink for att lisa mer

tanna hemma om du &r sjuk

far smittsamma virus. En del blir allvarligt sjuka. Du kan

‘gbra mycket for att minska risken att smittas, eller att smitta andra. Stanna

anvandaren direkt pa startsidan ha tiligang
till ingangar for de arendena.

Aktiv medskapare Enkel kommunikation Rattvardniva direkt Sammanhallen éverblick

177
Tryggt om din hélsa och vard

> Lattst

- Other languages

> Hislp
- om 1177

> Digital tiligéinglighet

> Kontakt

Kakor  Behandiing av personuppgifter
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Anvandarkommentarer till vy over startsida

| : ) "Skont att slippa klicka runt
Vad bra att jag kan gbéra det o R WiER ek

jag kom for att gora” kunna g3 vidare och boka tid”

- Anvéndare - Anvédndare

nera



Nasta steg

Viktigt att arbetet fortsatter i nagon
form - en webbplats av den har
digniteten blir aldrig fardig

- medskick fran Referensgruppen




Fortsatt stegvis arbete under 2023

- skapa en majlig fardplan for hur Inera steg for steg ska kunna
realisera de forslag som uppdraget tagit fram

- Ta fram underlag for att sakra finansiering for utveckling under 2024-
2025

« utreda hur langt dagens tekniska plattformar, framst for de inloggade
tjiansterna, racker till for det vi vill astadkomma i linje med de
framtagna skisserna

- sakerstalla att forslagen haller juridiskt

* beskriva fler floden inom och mellan de 6ppna och de inloggade
sidorna

Ett fOrsta steg ingar i avsiktsforklaringen for Sammanhallen planering.
Dar finns nu forslag pa en ny personlig éversikt som visar upp
information fran befintliga inloggade 1177-tjanster i en samlad vy.




Rekommendationer fran uppdraget

Arbeta med floden utifran vyerna. Vad hander nar man klickarsig vidare
utifran vyerna?

» Skapa férutsattningar for personligavyer och 6versikter. Hur stor andel
av mina bokadetider vill jag kunnase i 1177 - racker det med att se
halften? Ett av nyckelbegreppeni Malbild 1177 ar “Sammanhallna
oversikter”.

e Anvandningstester med fler anvandargrupper. Fler anvandningstester med
personer under 18 ar och med personer som har olika funktionsvariationer
- kognitiva och fysiska.

* Ord och begrepp. Det gemensamma arbetet med att ensa ord, namn och
begrepp behover fortsatta med anvandarperspektiveti fokus.



PAUS
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1177.se - Nojdkund undersokning
2022

Oppna och inloggade, 1177.se

nera

o [
; 5'

www.inera.se



Om undersokningen

« Malgruppen ar invanare som besdker
1177.se, bade de som endast besdker de
dppna delen och de som loggar in.

- Datainsamlingen har gjorts genom pop-up
pa den inloggade delen av 1177.se och
genom en webbenkat pa den éppna
webbplatsen, matperioden ar november-
december 2022. Totalt insamlades 69033
enkatsvar.

| rapporten gors jamforelser 2014-2021.

« Undersdkningen har genomforts av Inera.




NKI-modellen

Vi anvander i denna undersdkning NKI-modellen
(N6jd Kund Index). NKI byggs upp av tre fragor
som besvaras pa en 10-gradig skala men
omvandlas till varden 0-100. Fragorna som stalls
ar:

1. Hur ndjd ar du med 1177.se totalt sett?

2. Hur néjd ar du med 1177.se i férhallande till
dina forvantningar?

3. Tank dig en webbplats med rad, information
och e-tjanster for allt som rér din halsa och
vard, som ar perfekt i alla avseenden, hur
nara eller langt ifran en sadan perfekt
webbplats ar 1177.se?

Kvalitetsfaktor

Kvalitetsfaktor

Kvalitetsfaktor

20

inera

62



Nojdkund index - NKI
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NKI over tid

80

2014

2015

79
76

2016 2017

W 1177.se, ej inloggad

77

2019

Inloggade tjanster

73

2020

« NKIfor inloggatlage pa 1177.sear
75, vilket ar nagot hogre an vid
senaste matningen.

75 75 « NKIfér de 6ppnadelarnaav
1177.seligger pa 75, vilket arklart
hogre an 2021 menlagre an 2019.

Resultatet visaratt anvandarna, pa
50 en 6vergripandeniva, ar lika nojda
oavsettom de loggar in eller inte.

Studerar manfraganmeri detalj
finns detdock skillnaderindjdhet

beroende pavilketarende man
haft.

NKI har legat stabilt underalla ar,
undantaget 2021 da Covid-19
relaterade drenden skapade
betydande missnoje hos

2021* 2022 besokarna.

* 2021 genomfordes NKl-enkaten med en o
annan metod, vilket paverkade utfallet N inerq

negativt. Denna fraga detaljstuderas pa bild ;
12. >



NKI-varde per region

66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79

Region Blekinge !

Region Dalarna !

Region Gotland !

R g1 0N G & Ve oI g —
Region Halland |
R Z 10N J A tan 0 H & ] e 0a e e —
Region J 6Nk i gs |2 |
R g 0N K@M [N ——
Region K ron o be | —
R 10N N O T O Tt N —
Region Skéne |
R 10N S0 CK 0] M | —
Region SErmiand S
R 0N U s ala | —
Re.gi 0N /& ]
R 10N V&S e 100 e N ——
Region V &sterno T aind e —
Re.gi0N V&St an| an (/S
Region (9 reb o 11—
Region Ostergétland |
Vtra Gotalandsregion e n
]

Totalsumma

W 1177.se 6ppnadelar 1177.se inloggat lage

80

« FOr 1177.se Ooppnadelar
varierar NKl-vardetfran
70 till 79. Hogsta vardet
har Region Kalmar lan.

« FOr 1177.se inloggat lage
varierar NKl-vardetfran
72 till 78. Region Halland

uppvisar hogsta vardet



NKI, utifran vilket arende besdkaren haft pa 1177.se

0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
* Nojdheten ar hogst bland anvandare som vill:

Hitta information och rdd om halsa, sjukdomar och symtom || NG

« Hitta information och rad om halsa, sjukdomar och
symptom

Anvanda sokfunktionen for att hitta ratt vardmottagning | N N NG @

« Se sina lakemedel pa recept

Hitta information om regler och rattigheter i varden och hur + Tadel avsin journal

varden fungerar

., 2

* Nojdheten ar lagst bland anvandare som vill:

Boka/omboka/avboka tid | I - + Anvanda sokfunktionen for att hitta ratt
vardmottagning
Fornya recept | NG - « Hitta information om regler och rattigheter i varden
och hur varden fungerar

Bestalla provtagning (av till exempel klamydiatest eller

. S * Boka/omboka/avbokatid
hjalpmedel)

Semina lakemedel pa recept | 7~

- Skillnaderna mellan de hogsta och lagsta siffrorna i
diagrammetar underskattade da det &r helhetsintrycket av
besdket som betygssatts. For en och samma besdkare kan
darfor en lagre néjdhet med bokningstjansten exempelvis
kompenseras avhogre néjdhet for journalen. Hade vi kunnat
isolera ndjdheten helt skulle de hégsta vardenai
diagrammetvara hogre, och de lagsta varitlagre.

« | genomsnitt angavvarje respondent 1,5 drenden
« Spridningen i NKI per arende ligger darfor i
intervallet 70-79 (istallet for 72-77).

Vilja vardcentral, halsocentral eller husldkarmottagning || EGTcTczczNGINIIEEEEEEEEEEEEEEEEEE -
Tadelavjournal [N 7/

Annat drende | 70

0.
N inerda
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Tendenser for NKI-vardet

90

8

o

7

o

6
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2

o

1

o

()

Ja Nej

27aJag har barn 27bJagarfoddi | 27cjaghar slutfort 27d.Det tar mig mer 27e Jag arbetar hel-  27fJagdger min 27g.Mitt nuvarande 27h Jagvetvad som 27iJagtror attjag = 27jJagbori eller
som borhemma Sverige. gymnasieexamen an 30 min att ta mig eller deltid. bostad. hélsolage arbra. ar braformin egen har (eller kommer néraen storstad
hos mig. (minst). till ett akutsjukhus halsa. att ha) tillgang till all
denvaérd jag
behover (aven om
min hélsa skulle
forsamras).

‘ e Tre tendenserar
76
7‘3 7‘5 7“ ‘ g 7‘6 7‘3 . ~ utmarkande:

Ekonomisk sarbarhetar
faktor som tenderarhogja
nojdheten.

Storstadsbor ar mer ngjda.

Osakerhet kringegen halsa
eller misstro mot sjukvarden
ger mindre ndjdhetmed
1177 .se.

0.
N inerda
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Overgripande 1177.se

0.
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Utseendet:
Utseendet och designen pa 1177.se ar tilltalande

oo ° [ X3 ° (-] [} 7 e eVér e
Hur val instammer du i pastaendet? Medelvard - Varannan ger

20221 2019|2016 | 2014

1177.se ett hogt
betyg (8-10) gallande
utseende och design.

« Tidigare ar har dock

el el betygetvarit hogre.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1=Instammer inte alls 2 A3 4 H5 H6 H7 H8 H9 H10=Instdmmer helt o °
N 1INera
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Anvandarvanlighet:
Det dr latt att hitta det jag s6ker pa 1177.se

Medelvarde

2022 | 2019 | 2016 | 2014 L4 Aven Om
varannan ger
1177.se ett hogt
betyg (8-10) sa
syns en tydligt
fallande tendens
sedan foregaende
matningar 2019.

Hur vél instammer du i pastaendet?

7,2 7,8 8,1 8,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1=Instammer inte alls 2 B3 4 H5 M6 H7 EH8 H9 H10=Instdmmer helt

20

nera
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Tillganglighet: Informationen pa 1177.se ar tydlig

och enkel att forsta

Hur val instdmmer du i pastaendet?

7,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10G%

B 1=|nstammer inte alls 2 HE3 4 EH5 EH6 EH7 HE8 H9 HI10=Instammer helt

8,2

Medelvarde
2022 | 2019 | 2016 | 2014

8,5

8,5

« 1177.se ar tydlig och
enkel att forsta,
tycker en klar
majoritet av
anvandarna.Anda
minskar andelen
riktigt n6jda da
medelvardet har
fallit markant sedan
2016.

20

nera
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Trovardighet:
Hur vél instammer du i pastaendet?

Medelvarde
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2022 | 2019 | 2016 | 2014

Jag litar pd informationen p& 1177.se. 7% 16% 8,8 8,8 89 8,8

Informationen pa 1177.se ar aktuell och 10% 19% 84 84 86 86
uppdaterad.

W 1=|nstdmmer inte alls 2 E3 4 W5 WMo m7 EM3 EM9 MI10=Instammer helt

 En tydlig majoritet
ger hogt betyg pa
dessa bada fragor.

« Resultatetar ocksa
stabilt Over aren.

inera
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Relevans: Hur val instammer du i nedanstaende

pastaenden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2022

79
1177.se ger mig den information som jag behdver. 15% 23% 17%

De dmnen som tas upp pa 1177.se ar viktiga for mig. 12%

AR

16% 84

B 1=Instammer inte alls 2 E3 4 H5 H6 H7 H8 EH9 M 10=Instammer helt

Medelvarde

2019

79

83

2016

81

84

2014

8,1

83

* Tre av fyra anger 8-10 pa
fragan om amnena som
tasupp pa 1177.se ar
viktiga for dem
personligen.

« Tva av tre anger 8-10 pa
fragan om 1177.se ger
mig den information som
jag behover.

« Medelvardena har varit
mycket stabila mellan
aren.

iInera

76
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0%

Rekommendation: Jag kan rekommendera andra
att anvanda 1177.se

Hur val instdmmer du i pastaendet?

4%8% 6% 11%

10% 20% 30%

B T=Instammer inte alls

2

40%

u3

50%

4 W5

mo6

60%

u7

m8

70%

mo

80% 90%

H 10=Instammer helt

100%

2022

8,7

Medelvarde

2019

8,8

2016

9,0

2014

* Drygtvarannan anger
maxvardet (10) nar de
beddmer sin villighet
att rekommendera
1177.se.

o - Endastknapptvar
tionde anger laga
varden (1-5).

nera

77
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Jag anvander garna 1177.se igen

e e e e 5 ) .
Hur val instammer du i pastaendet? « Besdkarna dterkommer
garnatill 1177.se.

» Detta kan tolkas som att
besok pa 1177.se inte ar
nagot sjukvarden tvingar
att motvilliga invanare
utfor, utan som nagot som
invanarna ser som en god
service.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1=|[nstdmmer inte alls 2 W3 4 W5 WMo m7 E3 H9 NI10=Instammer helt

inera
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Under ditt besok pa 1177.se, hittade du det du
sokte eller lyckades du utfora det arende du hade?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Medelvarde

peamEn st e 59 procent av besokarna
havdar att de helt och
hallet hittatdet som
eftersoktes.

* Var fjarde angav sju eller
83| 83|85]85 Iégre, vilket bor tydas
som att det bland dessa
finns visst missndje.

W 1=Nej, inte alls 2 H3 W4 Em5 E6 EH7 EHS EH9 H10=)a, helt och hallet 0.
N Inera
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Vad var det som inte hittades under besoken pa
1177.se?

» Enkatrespondenter som angav 1-3

Hittade inte detjag sokte, kategorisering av “klagomal”? pé frégan " Under ditt besok pé
Tekniskifel _ Egenremiss 78 1177.se, hittade du det du sokte
Hjalpmedel 2% 1%

2%
Information hittas inte
5%

eller lyckades du utféra det arende
du hade?”, fick en foljdfraga dar de i
fritext angav vad de inte hittade.

Hitta vardgivare Journalen
5% 19%

« Diagrammet visar hur dessa
— fritextsvar fordelas sorterat efter
8% e o
amnesomrade.

Svarnavigerad webbplats

« 85 procent av klagomalen ror
inloggat lage pa 1177.se, och 15
procent den éppna delen.

Receptfragor
10%

 Journalen och boka tid ar klart
vanligast férekommande.

o
N inerda
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Oppna delarna inom
1177.se

0.
N inerd



Hur nojd ar du totalt sett med nedanstaende omraden pa 1177.se
utifran ditt besok idag? For de delar du inte anvdnt under beséket

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0.
W 1=Mycket missnojd 2 H3 W4 E5 Ho H7 EHZ H9 H10=Mycket nojd n Inerq



Inloggat lage pa 1177.se
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Hur vél instammer du i pastaendet?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2022

6%(11% 62% 9.0

Det ar latt att loggain pa 1177.se. ‘

Nar jag har loggat in pa 1177.se ser jag snabbt vad jag I I

0 0, 0,
kan gora. 124 [ =2 7,7
Det ar latt att hitta det jag soker nar jag loggar in pa
198 Jeg foggarinp 14% | 17% 26% 73
1177.se '
Det ar latt att utfora det arende jag har nar jag loggat
A 13% 17% 28% 74
in pa 1177.se !

B 1=Instammer inte alls 2 A3 4 H5 M6 H7 EH8 EH9 H10=Instammer helt

Medelvarde
2020

8,6

74

7,1

2017

89

8,0

7,8

 Andelensom
instammer i
pastaendenahar
Okat.

e Jamfért med 2020
har det alltsa blivit
enklare att anvanda
deinloggade
tjansterna.

inera

20



Nar jag loggar in pa 1177.se och gor vardarenden
far jag svar inom rimlig tid

Hur val instammer du i pastaendet? Medelvérde
2022 | 2020 | 2017

« Nastan tva av tre ger hogt
betyg pa fragan (8-10).

* Jamfort med tidigare ar ar
resultatet oforandrat.

7,7 7,7 7,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20

nera

88
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Hur védl instammer du i pastaendet om de
tjansterna som du nar nar du loggar in pa 1177.se?

Medelvarde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 545p

Nar man har loggat in kan jag géra det jag behover |‘ 13% 19%

Det ar latt att utfora det jag tankt nar jag har loggatin
. 14% 19%
pa 1177.se

B 1=Instammer inte alls 2 HE3 4 H5 H6 EH7 H8 EH9 H10=Instammer helt

2020

7,7

2017

7,6

« Svagt 6kande tendens pa

den forsta fragan, vilket
antagligen speglar att fler
tjanster tillgangliggjorts,
samtidigt som invanarnas
krav antagligen hdjs med
tiden.

Fragan "Det ar latt att utfora
det jag tankt...” har inte
stallts pa samma satt
tidigare, darfor finns ingen
historik.

0.
N inerda
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Nyttoeffekt 1177.se

0.
N inerd



Om du inte hade kunnat anvanda 1177.se idag, vad
hade du gjort istallet?

0.4%

3.0%

0.9%

1.5%
0.7%

m Anvant webbformular eller e-post
for att kontakta mottagningen

Besokt
akutmottagning/jourmottagning

m Besokt min vardmottagning
Ingenting

m Kontaktat natlakare via en mobil
app

® Pratat med ndgon anhdéring/bekant

m Ringt
akutmottagning/jourmottagning

® Ringt min vardmottagning

m Ringt telefonnumret 1177

m SOkt efter motsvarande
information pa annan webbplats

* Av besdkarna pa 1177.se
som har besvarat
enkaten anger 44
procent att besoket
ersatte ett samtal till en
vardmottagning.

« Andelen som hade sokt
vard ar totalt 4,3 procent
(varav 0,9 procent
natlakare).

inera
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Om du inte hade kunnatanvanda 117/7.se idag, vad hade du gjort
istallet? (Valj det alternativ som ar mest troligt)
- Total effekt for hela kalenderaret 2022

milions  Nyttoeffekt 1177.se (forenklad utrakning)

0 20 40 60 80 100
Anvant webbformuléar eller e-post for att kontakta 99 ° EOF att raknafra monyttoeﬁe.l'(t mOU Iti p| iIceras sn“fro'rha pa
mottagningen . bild 31 med antal arliga besok pa 1177.se (207 milj).
Besokt akutmottagning/jourmottagning | 0.9 Resultatet blirda:
« 6,2 +0,9 miljoner vardbes6k ersattes med besok pa 1177.se, det
Besokt min vardmottagning [l 6.2 betyder att antalet vardbesok i Sverige under 2022 skulle varit

ungefar10 procent fler om 1177.se inte fanns.

Ingenting | NG 3/ - 1,9 miljoner fler besok till natlakare hade genomforts ar 2022, om

inte 1177.se funnits.

+ Antalet samtal till virdmottagningar minskade med 6ver 90
o miljoner pga. 1177.se.

+ Ytterligare 18,7 miljoner samtal till hade kommit till 1177 ( vilket
skulle innebara en fyrdubbling av samtalen till tjansten).

Kontaktat nétlékare via en mobilapp | 1.9
Pratat med ndgon anhoring/bekant

Ringt akutmottagning/jourmottagning I 1.4

o . Tolkning
Ringt min vardmottagning N o1 .8

« Rimligen ar dessa siffror en dverskattning, eftersom det
finns fler faktorer som paverkar vartinvanarevander
Sokt efter motsvarande information pd annan webbplats | 10.8 Slg med sina problem. Likvalvisarresultatetatt1177.se

fylleren mycket storroll i att avlastavarden.

Ringt telefonnumret 1177 NN 18.7

Annat alternativ | IIIEEE 15.0
« Siffrorna kan tolkas som nyttaninvanarna ser med

1177.se, och inte sjalvfallet vad de faktisk@hgde valt om
1177.se inte funnits. N Inera

92



Bakgrundsdata
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Bakgrundsdata

Antal enkatsvar perregion

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Region Blekinge mmmmm 961
Region Dalarna = 2?07
Region Gotland mR 414
Region Gavleborg m— 567
Region Halland IS 353
RegionJamtland... mmm 3816
Region Jonkopings lan M )? 03
Region Kalmar 1an e 1597
Region Kronoberg m—— 1552
Region Norrbotten mE— 8 (072
Region SKane | | | 30O
Region Stockholm I | 0673
Region S6rmland m——— ()39
Region Uppsala IS 3) -
RegionVarmland m-——— 30))
Region Vasterbotten I D11
Region Vasternorrland mE— 1772
Region Vastmanland m—— )>17
Region Orebro |4n M= 367
Region Ostergétland ~ne——- ———————" 3507
Vastra Gotalandsregionen I O 3 |

Vill ej uppge

1%

Antalav 26.Kon

Insamling av svar:

Annat
0%

| storstadsregionerca 10 000 svar per region
Minst antal svar fran Region Gotland med 414.
Over 1000 enkatsvari 18 av 21 regioner

Kvinnor ar éverrepresenterade, men detspeglar
anvandningenav tjansterna.

0.
N inerda
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Bakgrundsdata, forts.

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

18 ar -
19-24 ar

25-29 §r ——

30-34 §r N

Hur gammal ar du?

35-39 §r I

40-44 §r I

45-49 §r I

50-54 §r I

55-50 §r

80-84 §r N

85-80 §r HEEm
90 ar+ 1

« Invanareialdern
55-79ar
dverrepresenterade
i enkaten, vilketinte
riktigt motsvarar
besdksstatistiken.
Detta haren
paverkan pa
resultatet.

« 8 procentav
respondenternahar
rorelsehinder och 7
procent har
horselnedsattning.

* 94 procentav
respondenterna
besdker 1177.se for
egendel,

Funktionshinder?

80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0 8% 9
0% 4% 7% S 2% P
S - Q ;
(-\\0"0 (-\\0‘?0 & A & &
2 & @ & 2 N
& & & C N N
& o «é & M
’b\c)\\ & & \d <
N < ?
\’Zr‘ N
FOr vem besokerdu 1177.seidag?
100% 4%
80%
60%
40%
20%
0 6% 3% 1%
For egendel FOr mina barn Forannan I mitt yrke
narstdende

0.
N inerda
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Kommande moten

Planerade datum 2023:

24/5
13/9, 11/10, 15/11, 12/12

Nasta gang, den 24 maj, bland annat om:
« Status for projektet Nytt verksamhetsstdd

« Malbild 1177 och en gemensam fardplan

Anmalan sker pa eller mejl direkt till:



https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
mailto:e-tjanster@1177.se

3 utvarderingsfragor:

WWW.menti.com
Kod: 6435 3597

0.
N inerd


http://www.menti.com/

Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumera pa vart nyhetsbrev
Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.

0.
| A inera

Ett foretag inom SKR


http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/
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