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Valkomna till Agenda 1177 - status och nyheter

Ett mote om gemensamma fragor for
tjanster inom varumarket 1177

Att tanka pa innan vi borjar ...
 Skriv i chatten om du har en fraga eller en kommentar. ?
Vi sammanstaller fragor och svar i en FAQ efter motet.

« Ha mikrofonen avstangd. ){/)l
 Inspelning och presentation laggs upp pa Confluence. e
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2829746530/Agenda+1177+-+status+och+nyheter

Syfte och upplagg med Agenda 1177

+ Ge 6kad kunskap om status och nyheterkring pdgdendearbete for
allasom jobbarinom 1177, badeinom regionernaoch palnera

 Erbjudaett forum for fragor dver tjanstegransernafor de som
arbetarmed 1177-tjanster, badeiregionernaoch pa Inera

« Frigoratid for fordjupat, tjanstespecifiktarbete pa respektive tjansts
Anvandarforum/natverk genom att 1177-gemensaminformation lyfts
ut fran dessa moten

Malgrupp:

« Deltagarei1177-tjansternas befintligaanvandarforumoch natverk,
exempelvis:
1177 .se -redaktorer/kommunikation, 1177 pa telefon (natverk,
regionen utser deltagare), 1177:s e-tjanster, Egen provhantering,
Formularhantering, Journalen, Stéd och behandling, HJV samt
projekten Symtombeddmning och hanvisning och Nya
tidbokningstjanster

s




B! Agenda 24 maj 2023, kI. 9-10.30

e Agenda, inledning och syfte

e Verksamhetsstdd sjukvardsradgivning - status i projektet och demo
(Anna Dahlstrém, projektledare och Eva-Marie White, verksamhetsspecialist)

PAUS, ca kl. 09.50
e Supporten - nytt avtal, nytt arbetssatt (Camilla Widmark, samordnare support)

e Overgripande information
e Status for flytt till nya driftsmiljoer

e Status for Ineras gemensamma arbetssatt inom applikationsfoérvaltning och
applikationsutveckling

e Inerai Almedalen

Wwww.menti.com
Kod: 2680 1902



http://www.menti.com/

Projekt Verksamhetsstod
sjukvardsradgivning - status
och demo

Anna Dahlstrém, projektledare Inera
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Korschema

1. Om projektet, om det nya Radgivningsstddet och status

2. Demo av Radgivningsstodets anvandargranssnitt for sjukskoterskor



Om projektet
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Bakgrund

 Arbetet med ett nytt verksamhetsstod for sjukvardsradgivning startade for
manga ar sedan ...

» Det har projektet ett initiativ inom det tidigare programmet
Forsta linjens digitala vard

« Bidra till programmets 6vergripande mal

Okad tillganglighet Mer effektivanvandning
till forsta linjensvard av halso- och sjukvardens
for invanare resurser

» Finansieras 2022-2023 via regioners avsiktsforklaringar



Vad, nar och varfor

 En telefonsjukskoterska i 1177 pa telefon har
Radgivningsstodet till sin hjalp for att
« beddma vardbehov
« geradom vard
« hanvisainringande patienter till dmpligmottagning
« Radgivningsstodet ar ett IT-baserat

verksamhetsstdd som narmar sig slutet av sin
livslangd

« Utvecklingen av ett nytt, modernt och férbattrat
motsvarande verksamhetsstod pagar

 Det nya Radgivningsstdodet ska tas i anvandning
kring kvartalsskiftet Q1/Q2 2024

« Inférande ingar i projektet

Telefonilosning

19p0oIss3ulunIZpey



Verksamhetsstodet vs Radgivningsstodet?

Vi bygger ETT verksamhetsstod som HETER Radgivningsstodet
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Vilka

« En projektgrupp pa Inera med 18 personer med olika belaggningsgrad
« 6 med medicinsk bakgrund
« 8fran forvaltningen 1177 pa telefon

 Ett utvecklingsteam med 9 personer

* | ndra samarbete med regionerna



Hur - Anvandarcentrerad utveckling

Anvandarcentrerad utveckling - utgangspunkt i
anvandarna och deras behov

Telefonsjukskdterskor (2 000), administratorer av
innehall i Radgivningsstodet, verksamhetschefer

Referensgrupp sjukskoterskor

« Initialt-fanga upp behov och krav, ha dialog om
konceptval

« Under utveckling - provtrycka utféranden,
anvandningstesta
Referensgrupp Verksamhetschefer

« Forarbete- ha dialogiverksamhetsnarautredningar
och vagval

« Under utveckling - provtrycka utféranden,
anvandningstesta

Publika demonstratrationer da och da




Hur - Hansyn till manga perspektiv

Anvandares behov och synpunkter vags ihop med en rad andra aspekter
som kan och ibland maste paverka l6sningen och utformningen

o Arkitektur

Teknisk realisering

Juridik

IT-sakerhet

Forvaltningsbarhet



Hur - Agil utveckling

« Agil utveckling

Ineras Statistik-
plattform

I Initiera elD

Ineras PU-tjdnst

[ SoftFlow

« Planerarutveckling, detaljerarkrav, designar, kodar,
testar och utvarderari korta perioder som upprepas
under hela utvecklingstiden

Bild och video ] [ Kontaktcenter ]

» Systemet forbattras successivt - tillsammans med . | | |
verksamhetsspecialister och anvandare N o —— ]
« Komplext system med manga olika delar i (=] |l oo0oQe- e ww ]
systemet och integrationer med andra nationella P 1
tjanster - bred och iterativ utveckling s | | T
« Ofta ar flera delar av systemet under -[”] —
. . . . . -Ineras loggtjanst
utveckling samtidigt - olika delar har olika o
.o N Finns redan ()
fardiggrad e
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Det nya
Radgivningsstodet
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Grunder

Stodjer samtalsprocessen pa ett battre satt

Anvander - precis som nuvarande
Radgivningsstddet och RGS webb - det medicinska
beslutsstodet

Nyttjar andra nationella tjanster i storre
utstrackning

« Katalogtjanst HSA - som datakalla fér information om
vardenheter och for behorighetsstyrning

» Loggtjansten
- Statistiktjansteniytterligare omfattning

Bygger pa modern teknik - enklare férvaltning och
vidareutveckling

Symtom, kroppsdel
eller handelse ./

e Beslutsunderlag(~ 185)

Omgadende e
-®

e Bradskegrad

Skyndsamt

Narmaste dygnet

Vardagnarmastetiden

Avvakta

e Symtomrad




Sjukskoterskans anvandargranssnitt

* Den information som sjukskoterskan behdver och de arbetsuppgifter som
hen gor foljer samtalsprocessens flode pa ett tydligare och stegvist satt

« GOr det enklare att folja samtalsprocessen och arbetssattet
« GOr det enklare att géra arbetsuppgifterirattordning

 Minskar den kognitiva belastningen - da sjukskéterskan ser och gor farre saker
parallellt

« Samtal som kraver bedomning har ett flode, administrativa samtal har ett
annat flode

- Ar en webbapplikation - nas via webblasare

« En modernarelosning med tekniskafordelar,samtidigt som regional IT slipper
dagensinstallationer pa alla anvandaresdatorer vid releaser



Enhetskatalog

« Dagens katalog med information om enheter helt
manuellt administrerad IDAG NYTT

« Nya Radgivningsstddet kommer att hamta nastan
all information om vardenheter fran
Katalogtjanst HSA - viss manuell komplettering

« Manuell administration fortsatt av 6vriga enheter,
exempelvis hemsjukvard, socialjour, polis

 Vasentligt mindre administration av
enhetskatalogen

NN
\
N

Q

71 Manuell administration

« Information som invanare sjalva tar del av via Hamtning fran Katalogtjanst HSA
1177.se - Oppet och inloggat lage - blir densamma
som sjukskoterskan i 1177 kommunicerar till den
inringande




Stod for hanvisning - malsattning

* Vid en hanvisning idag ska sjukskoterskan ofta sjalv bearbeta en stor
mangd information
« Exempelvisom patientens alder,omvilken dagoch tid det ar, tillsammansmed

textbaserad hanvisningsinformation i hanvisningsdokument och/eller pa
katalogposter, och information om vardenheter

« Kan vara komplicerat och kognitivt belastande, och darmed innebara
viss risk for fel

« NYTT! | det nya stédet for hanvisning ar det istallet systemet som gor en
del av informationsbearbetningen och sedan presenterar
regionens foéreslagna hanvisningar

* Precis som idag - sjukskoterskan gor den slutliga bedémningen och
ansvarar for den hanvisning som hen gor

Forbattrat stod,
dar sjukskoterskan
pa ett enklare satt

kan gbra hanvisningar,
med storre trygghet
och pa kortare tid




Stod for hanvisning - hur det fungerar

« Utifran information som redan finns i systemet om en patients alder och
kdn, geografisk plats samt dag och tid pa dygnet, i kombination med den
symtomrad som sjukskoterskan valjer, genererar systemet en lista dver
foreslagna hanvisningar

« Listan tar hansyn till enheters éppettider, utifran information i
enhetskatalogen

 Forslagen skapas med hjadlp av sa kallade hanvisningsregler - finns for alla
symtomrader i alla beslutsunderlag

Alder
Kon

Hanvisningsregler
(Systemet)

Geografisklats
Dagoch tid pa dygnet
(Systemet)

Lista med foreslagna
hanvisningar

Symtomrad
(Sjukskoterskan)

Enhetskatalog med 6ppettider
(Systemet)




Stod for hanvisning - hanvisningsregler

 En hanvisningsregel innehaller en logik som talar om till vilken typ av
vard/profession/vardenheten inringande ska hanvisas, utifran givna
invarden

« Hanvisningsreglerna ar regionalt anpassade och varje region ansvarar for
sin uppsattning hanvisningsregler, pa motsvarande satt som med dagens
hanvisningsinformation
* Inerahartagit fram en nationell bas med hanvisningsregler, for anpassning utifran

regionala riktlinjer for patientstyrning

* Man kan saga att dagens textbaserade hanvisningsinformation dversatts
till hanvisningsregler



Stod for hanvisning - for andra verksamheter

Referensgrupp med representanter for primarvard, ambulansvard,
akutvard och SOS Alarm/Sjukvardens larmcentral har bedomt att det nya
stodet for hanvisning skulle kunna skapa nytta dven inom dessa
verksamheter

En intresseanmalan avseende ett fristaende stdd for hanvisning kommer
att skickas ut till regionernainom kort

Losningen bygger pa de stodtjanster som nu utvecklas for
det nya Radgivningsstédet och en vidareutveckling av RGS webb for
anvandaresingang

Den regionala uppsattningen av hanvisningsregler med tillhbrande
férvaltning bor kunna anvandas av alla regionala verksamheter som
anvander stddet for hanvisning



Hur gar det?

« IT-utveckling har pagatt sedan augusti 2022 - kommer att fortsatta
med hdg intensitet under hela 2023

« Ungefar halvvags in i utvecklingsperioden
« IT-utvecklingen gar bra - bra leveranstakt, bra kvalitet

« Stort fokus pa att pa effektivast maojliga satt producera underlag till
IT-utvecklingen, exempelvis I6sningsbeskrivningar och skisser

« Mycket férankringsarbete - med forvaltningen 1177 pa telefon, drift,
juridik - och anvandare!




Inforande
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Inforande ingar

Inférande av det nya Radgivningsstddet i verksamheterna 1177
i 19 regioneringar i projektet
Inera ansvarar for

« tids-och aktivitetsplanering pa évergripande niva

« framtagningav det grundmaterial, inklusive utbildningsmaterial, som regionerna
behdverisinarespektiveinféranden

Respektive region ansvarar for
« detegnainférandetsamt for detaljplaneringenav detta

| varje region finns en regionalt inférandeansvarig



Huvudsakliga inforandeomraden

2. Organisation och 3.0T

arbetssatt Vissa nddvandiga tekniska
forutsattningar ska skapas, mindre

omfattning.

1. Informationsinnehall

A Hanvisningsregler

Regionen forses med en nationell bas : : ) :
av hanvisningsregler. Den ska inklusive dokumentation ska justeras
varderas och anpassas mot regionala eller etableras pa nytt. e
riktlinjer for patientstyrning och 4. Utbild ning
principer for hanvisning. Alla som behover ska utbildas.

B Information om enheter

Den nya katalogen kommer att

hamta merparten avinformationen

om vardenheter fran Katalogtjanst .

HSA. & 5. Go live

Vardenheter som ska hamtas ska Nodvandig planering och

taggas i nuvarande katalog forutsattningar for go live ska skapas.
Informationen i HSA ska

kvalitetssakras.

Viss informationen ska registreras .
manuellt. 6. Avveckling

Det nuvarande Radgivningsstodet ska sa
langt mojligt avvecklas - verksamhet och
teknik.

Befintlig organisation och arbetssatt

[ Forandringsledning och kommunikation ] r°1 inera




Infrastruktur

- Mdten varannan vecka - vartannat information/dialog/arbete, vartannat
Oppet inforandeforum for fragor/erfarenhetsutbyte

« Gemensam inférandeplan - 6vergripande med successiv detaljering
« Vems aktivitet, vilkkenregional utforare, vilka aktiviteter Inerainitierar, vilka som
eventuellt ger kostnad, tider

- Material pa Oppen info for personer involverade i inforandet

« Foérandringsledning

» Applicerartanketivald modell snarare an ettvaldigt strukturerat arbetssatt med
allaanalyser och mallar

« Allaambassadorer har fatt samma information



Hur gar det?

Inférandet pagar

Regional anpassning av hanvisningsregler i steg 1 - utanfér systemet
Registrering av HSA-id i nuvarande katalog
Kvalitetssakring av information av vardenheter i HSA (inom kort)

Oversyn av tekniska forutsattningar och diskussion om l6sningar for
redundans (inom kort)

Upplaggning av administrativa medarbetaruppdragi
regional HSA-katalog (inom kort)



Tidplan pa
oversta nivan
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| Q1-2021 ] Q2-2021 | @3- 2021 | mmmmm Q- 2024

Initialt behovsarbete, kravarbete, storre utredningar

IT-utveckling

Fortsatt kravarbete, utvirdering av utvecklad funktionalitet

Inforandeaktiviteter
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PAUS
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Invanartjanster support - nytt
avtal, nytt arbetssatt

Camilla Widmark, samordnare support, Inera
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Nytt avtal = nya mojligheter

« Upphandling - extern support. Tilldelning till
samma leverantdr som innan

« Gamla avtalet och uppdraget var daterat och
begransande

* Nya avtalet ger utrymme for att supporten kan
vaxa med 1177s utvecklingsresa

« Oka kvalitén pa support men aven nar vi behdver
hanvisa
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Fokus nu

« Support 1177 e-tjanster (som tidigare)

« Okakunskap om évriga tjansterinom 1177

« Tydligarehanvisning

 Ge forbattringsforslagnarinfo saknaspa 1177.se

« Saknarellerotydliginfoi regionalatillagg - aterkoppling
till regionen

 Struktureratférbattringsarbete




Status for flytt av tjansternas
driftmiljoer

Anna Wollin, tjansteansvarig, Inera
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Status for flytt till nya driftsmiljoer

e Ineras driftmigrerings-projektar inne i
slutfasen. Arbetet beraknas vara klart till
den sista maj 2023.

 De sista tjansternasom migreras ar 1177-
tjansterna Stod och Behandling samt
Formularhantering.

 FOr att minimera paverkan for kunder och
anvandare har flytten till nya driftsmiljoer
utforts pa ordinarie planerade
servicefonsterfor tjansterna samtvid
extra planerade servicefonster pa
kvallstid.
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Inera far farre leverantorer

Maria Nelsson, verksamhetsutvecklare i Projekt Fenix
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Inera far farre leverantorer - varfor det?

« FOr att mota vara kunders krav och framtida
behov utvecklar vi var leveransmodell. Malet
ar okad stabilitet, sakerhet och
leveranskapacitet kombinerat med en dkad
innovations- och utvecklingstakt.

« Vi minskar antalet leverantorer inom
applikationsférvaltning och
applikationsutveckling. Det blir farre
leverantorer och viinfor ett mer enhetligt
arbetssatt inom alla Ineras tjanster och
tjansteleveranser.

* Farre leverantorer som far storre volymer
ger oss bra villkor och konkurrenskraftiga

priser.




Inera far farre leverantorer - hur paverkas kunderna?

« Vid overflyttning fran nuvarandetill nya
leverantorer kan det bli en paverkan pa
Ineras tjansteleverans. Troligen blir det
generellt en minskad utvecklingstakt.

- Overflyttningentill nya leverantdrer borjar
| host.

* Ineras tjansteansvariga kommer att
informera pa tjanstensanvandarforum
om hur respektive tjanst paverkas.
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Inera i Almedalen
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Inera pa plats i Almedalen
Vi

Fokus: omvarldsbevakning, traffa kunder och
branschkollegor - hur vi tillsammans kan bidra
till utvecklingen av valfarden

Amnen: trendspaningar inom hégaktuella
amnen - inbjudna gaster fran kommuner,
regioner och it-leverantorer.

Livesandning: 28 (ons em) + 29 juni (to fm),
agenda och deltagare pa inera.se

Vill du traffa oss: press@inera.se



https://www.inera.se/aktuellt/evenemang/kommande-evenemang/traffa-inera-i-almedalen/
mailto:press@inera.se

Kommande moten

Planerade datum 2023:
13/9, 11/10, 15/11, 12/12

Nasta gang, den 13 september, bland annat om:
« Malbild for 1177 samt fardplan

 Information om Nationellt kliniskt kunskapsstod

Anmalan sker pa inera.se eller mejl direkt till;
e-tjanster@1177.se



https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
mailto:e-tjanster@1177.se

3 utvarderingsfragor:

WWW.menti.com
Kod: 2680 1902
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http://www.menti.com/

Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumera pa vart nyhetsbrev
Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.

0.
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http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/
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