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Valkomna till Agenda 1177 - status och nyheter

Ett mote om gemensamma fragor for
tjanster inom varumarket 1177

Att tanka pa innan vi borjar ...
« Skriv i chatten om du har en fraga eller en kommentar. P

« Ha mikrofonen avstangd.

)
» Motet spelas in. E >\
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* Inspelning och presentation laggs upp pa Confluence.
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2829746530/Agenda+1177+-+status+och+nyheter

' Agenda 1 februari 2024

1. Agenda, inledning och syfte

2. Nyttokalkyl "Optimerat lage i kommunerna”, ca 30 min

3. Sammanhallen planering - Status i nystartat projekt samt kort om 1177 for
vardpersonal, ca 20 min (Kristina SL), ca 20 min

PAUS ca 9.50
4. Mer om Socialstyrelsens nya foreskrifter om listningstjanst for vardval, ca 10 min

5. 1177 barn och unga, intresseanmalan, ca 20 min

www.menti.com
Kod: 3170 1940
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http://www.menti.com/

Optimerat lage | kommunerna

Karin Bengtsson, strateg, Inera AB
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Det finns en outnyttjad potential!

N\

Finns nationella tjanster som har potential att avsevart forbattra
informationsoverforingen inom halso- och sjukvarden i Sverige

Informationsdelningen via dessa tjanster behover oka

Arbetets insikter kan anvandas for att underlatta
informationsdelning inom halso- och sjukvarden i Sverige
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Avstamp i samarbete med Skanes
Kommuner kring ett optimerat nulage

« Inera har ett stort utbud av e-tjanster som stottar halso- och sjukvarden
« Tjansterna ar framtagna tillsammans med regionerna

« Kommunerna har ett omfattande halso- och sjukvardsuppdrag genom
« primarvard i form av hemsjukvard (narmare 400.000 invanare omfattas)

« elevhalsanigrund-, sar- och gymnasieskola (6ver en miljoner eleveromfattas)

« Kommunernas anslutning till Ineras tjanster ar 1ag, trots stor potentiell
nytta

« Skanes Kommuner, de 33 medlemskommunerna, efterstravar en 6kad
anvandning av Ineras nationella tjanster for att uppna en somlds halso-
och sjukvard
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Invanarens journalinformation under en livstid

@  Nyfodd : Gymnasium 2 | | . VCnyarbetsort . Korttidsboende
@ ‘Féjf:ls p.a f(’jrlososningen W\; Borjar Gymnasiet i .“ Flyttar till Géteborg §“§A?NE Efter operation behov
|.J‘onkop|‘ng. Lag SKANE Malmo. pga. av nytt jobb. av korttidsplats for
Lopdpil‘a.s;\;lsk;c.clgsur;ri\fl Specialistvard ISDI;;)IOskéjterskan har Sjukhus studieort Liﬁtar sig pa VCi | Specialistvard iterhémtnin.g. Privat
: ’ ! Flyttar till Lund med ' : Laggs in pa S:t Gorans : GOteborghar Melior. i Far kronisk sjukdom- oende har journal-
: foraldrar. Remiss till : sjukhus pga. blind- : Specialistbehandling i SYstem safeDoc.
barnmottagning for . ! tarmsinflammation. Yﬂ : Oppenvarden pa
uppfoéljning. Journal i & Opereras. Journal i v sjukhuset som har @
i Melior upprattas ' : Cosmic : Melior
® ° ® o o ® ®
renata Care doc capita
¢ ¢ 4 4 4 4 4
Grundskola VC arbetsort : i Operation kranskarl : g -
& :  Borjarigrundskolai J& Klar med studierna : N i LiggsinpdsuSilund i
Lunds kommun. i och far jobb i Kalmar. SKANE : pga. fortraningari :
Barnhilsovard i Skolskoterskan VC studieort : ListarsigpéenVCsom : Pensionar : kranskarlensom : ggrekilt boende
Gar dven pa BHV- i upprattarjournali : pgrar 3sa pa Stock- har Cosmic. Garipensionoch | OPereras. Har Melior. . Aterhdmtarsiginte
kontroller. Journal i i Prorenata. : holms universitet flyttar tillbaka till somplanerat. | @
vardcentralens och listar sig pa i  Skane.VChar PMO. : :  Plats pd kommunalt :
journalsystem vardcentral i Bromma. , »«‘l sarskilt boende som
Cosmic. Journal i TakeCare. : : : SKANE har Procapita. :
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Kommunens
information behovs

* Invanarens bild ofullstandig utan
kommunens vardinformation

« Kommunen behover dela mer -
for invanarens skull

o Elevhalsan under barn- och
ungdomen

« Kommunal primérvard
under de sista aren i livet




Fler kommuner behover

bli producenter i NPO

Konsument: Mdijlighet att /dasa information

Vardpersonal kan ta del av andra vardgivares information
genom att logga in och lasa patienters journaler i NPO

Tar idag del av information

via NPO:

Mer an 280 av 290
kommuner

21 av 21 regioner

FOr att nagon ska
kunna lasa,

maste nagon dela!

Producent: Vardgivaren delarinformation

Till exempel att dela information fran kommunens
vardsystem sa att andra (t. ex. personal pa regionens
sjukhus och vardcentraler) via NPO

Delar idag information via
NPO:

* Drygt 50 av 290
kommuner

« 271 av 21 regioner
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Nyttokalkyl

Syftet ar att rakna pa den nytta som
anvandandet av Ineras tjanster har

potential att ge | en kommun.

0.
N Ihera



En nyttokalkyl

 beskriver alla nyttor och kostnader som
forvantas fran en forandring.

« varderar nyttor och kostnader i pengar dar
det ar mojligt.

2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Syfte med
nyttokalkylen

Lénar det sig féor kommunerna att ansluta sig
till Ineras informationsforsorjningstjanster?

| form av pengar och/eller frigjord tid?

| form av andra typer av nyttor, exempelvis
kvalitativa nyttor?
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Kalkylen utgér ifrén Bedéma behov av hemsjukvard i

Sommarturist ar tillfallig patient

Sj u Sce n a ri o n Narstaende foljer halsotillstand i Journalen i

Information direkt till senior alert

Utifran utvalda scenarier i projektet "Optimerat

Elevhalsan skickar E-remiss till Barnmottagningen "
. ” .. .. .
lage” undersokta om nyttorna overstiger Elevhal = | vid byt Kol
. evnaisan ser journal vi € aV SKOla h
kostnaderna for kommunerna. De utvalda J y
scenariona var. OM ALLA DELADE INFORMATION VIA NPO m .
. - . . 1177
. Akut aldre till sjukhus Akut sjuk aldre till sjukhus
1. Greta, en aldre kvinna pa SABO, mar daligt. Sjukskoterska misstanker tarmvred. .
1 tion i
° Bed O ma be h oV av h em SJ u kvé rd | 2. Sjukskoéterskan kontaktar jourlakaren. Jourlakaren se sjukskéterskans I\rl‘P%rrI?aan I.':\:‘eln
journalanteckningar fran SABO via NPO. visas i Journalen
. o ey . . | 3. Beslut tas att Greta bor skickas in akut till sjukhus. Sjukskéterskan ringer 112. Diagnos
* Na rStaende fo lJer ha |Sa I 1 1 77 JOU rma len 4. Ambulanspersonal kan ta del av journalinformation fran SABO och jourlakaren via etz
L | NPO fran. Greta flyttas med ambulans till sjukhus. Anteckningar
hd Som ma I’tu riSt a r t| | |fa | | |g patient 5. P& akuten kan vardpersonal ldsa HSL-anteckningar om Greta via NPO och far en bild Vardkontakter
b | av hur Greta matt den senaste tiden, viktiga matvarden och orsak till akutbesok. Rétgenremisser
. = ) . . 6. Greta blir inlagd pa sjukhusets medicinavdelning. Avdelningssjukskaterskan tar del av Provsvar
o I nfO rmat| (0] nSUt| amni ng tl I I Se nior Al e rt N anteckningar fran SABO om ADL och lakemedel via MPG och slipper ringa . Uppmarksamhets
7. Nér patienten atervander till SABO kan ansvarig sjukskoterska dér lasa mformam_n
« Elevhalsan tar del av journal vid byte av skola §  iournalinformation frin sjukhuset via MPO. S
8. Gretas primarvardslakaren lasa alla journalanteckningar kring patienten via NPG, Vard_.planer
avsett om de dokumenterats av sjukskéterskan pa SABO eller likaren pa sjukhuset. Tillvéxtkurvor

 Elevhalsan skickar remiss till barnmottagning

9. Via Journalen kan Greta och hennes narstaende ldsa om sjukhusbeséket.
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Resultat HELA Optimerat nulage -
Exempelkommun NPO, Journalen, E-
remiss, kvalitetsregister -

| framtiden om alla ar med
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® Nyttokalkyl - Optimerat nulage

Exempel for kommun med 85 000 invanare

FRAN KOSTNAD/NYTTA (KR) @ Kostnad @ Nytta NYTTA_
SOM VARDERATS

Utan nationella tjanster for informationsutbyte | PENGAR (%)
Kommunen och regionen arbetar huvudsakligen i egna vardinformations-
system. De kommunicerar via planeringsverktyg, telefon, fax och post, men - —
anvander inte nationella tjanster for informationsutbyte. ® finansiell

1 2 3 4 5 6 Omfdrdelning
TILL NYTTOR
Med nationella tjanster for informationsutbyte = FINANSIELL
Kommuner och regioner arbetar i sina egna vardinformationssystem, och Minskade kostnader for porto och datadverforing for
anvander NPO, Journalen, Elektronisk remiss och Utlamning till elevhalsan

kvalitetsregister. Det finns ocksa en ombudstjanst. .
OMFORDELNING

Frigjord tid for personal

00 @

KVALITET
‘_ KR ARSARBETARE Kortare ledtider +3 nyttor till
Nettonytta per investerad Frigjord tid berédknad pad
krona efter 6 ar (finansiell omférdelningsnyttor .
, J och omfordelning) motsvarar 1,9 - 5,7 timmar MILJO
per vecka per anstalld Positiv miljo- och klimatp&verkan

o.
Lds mer om nyttan for tignsten pd www.inera.se n | n e I"CI




Nyttor

Nyttor som varderats i pengar

OMFORDELNING o FINANSIELL <o FINANSIELL
- ‘e ~ Minskade kostnader for datadverféring Minskade kostnader porto - genom
Frigjord tid for personal - genom fran barnhalsovarden till elevhalsan farre brevutskick inom elevhalsan

minskad tid pd administrativt arbete

Nyttor som inte varderats i pengar

o KVALITET o KVALITET o KVALITET

Battre service till invanare - genom Okad patientsakerhet - genom tkad Sakrare informationstillgang - genom
tillgang till journalinformation kvalitet pa den information som delas att alla vardgivare delar information

o KVALITET o MILJO @ OMFORDELNING

Kortare ledtider - exempelvis genom Positiv milj6- och klimatpaverkan - Frigjord tid for personal inom regional
snabbare remisshantering genom minskad pappershantering hélso- och sjukvard som sannolikt
skulle minska pa motsvarande satt
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Kostnader

Kostnader som varderats i pengar

5N FINANSIELL SN FINANSIELL

Anslutningskostnad till leverantorer Anslutningskostnad till Inera

<o FINANSIELL o FINANSIELL
Eventuella I6pande kostnader till Lopande kostnader till Inera
leverantorer

Kostnader som inte varderats i pengar

OMFORDELNING

Tidsatgang for personal - utbildning
och inférande
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Resultat - Konsument och
producent i NPO och Journalen
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Antaganden BADE konsument och producent

« Kommunen vill fa en bild av hela nyttan av att vara ansluten som
konsument och producent till NPO och Journalen eftersom dessa ar de
tjanster som leverantdrerna erbjuder inom det narmaste aret.

- Aven regionen i linet antas vara ansluten i egenskap av vardgivare bade
som konsumenter och producenter i NPO och Journalen

- Regionen antas tillgangliggbra samtliga informationsméangder i NPO och
Journalen

- Kostnader for att ansluta som konsument ingdr inte eftersom alla
kommuner idag ar anslutna

 Lopande kostnader for HSA och SITHS ingar inte

0.
N lnera



O Nyttokalkyl - Optimerat nuldge NPO och 1177 journal

Exempel for kommun med 85 000 invanare

FRAN KOSTNAD/NYTTA (KR) @ Kostnad @ Nytta NYTTA_
SOM VARDERATS

Utan nationella tjanster fér informationsutbyte | PENGAR (%)
Kommunen och regionen arbetar huvudsakligen i egna vardinformations-
system. De kommunicerar via planeringsverktyg, telefon, fax och post, men - —
anvander inte nationella tjanster for informationsutbyte. ® finansiell

1 2 3 4 5 6 Omfdrdelning
TILL NYTTOR
Med nationella tjansterna Nationell Patientdversikt och 1177 journal = FINANSIELL
Kommuner och regioner arbetar i sina egna vardinformationssystem, och Minskade kostnader for porto och datadverforing for
anvander NPO och 1177 journal. Regionerna delar all relevant information. elevhalsan

Det finns ocksd en ombudstjanst. .
OMFORDELNING

Frigjord tid for personal

00 @

KVALITET
KR ARSARBETARE Kortare ledtider +3 nyttor till
Nettonytta per investerad Frigjord tid berédknad pad
krona efter 6 ar (finansiell omférdelningsnyttor .
, och omfordelning) motsvarar 1,2 - 2,3 timmar MILJO
per vecka per anstalld Positiv miljo- och klimatp&verkan

o.
Lds mer om nyttan for tignsten pd www.inera.se n | n e I"CI




Glom inte nyttorna som inte varderats i pengar

Nyttor som inte varderats i pengar

o KVALITET o KVALITET o KVALITET

Battre service till invanare - genom Okad patientsikerhet - genom 6kad Sakrare informationstillgang - genom
tillgang till journalinformation kvalitet pa den information som delas att alla vardgivare delar information

o KVALITET o MILJO

Kortare ledtider - exempelvis genom Positiv miljo- och klimatpaverkan -
snabbare remisshantering genom minskad pappershantering

Regionernas nyttor ingar OMFORDELNING

inte i berakningen Frigjord tid fér personal inom regional

halso- och sjukvard som sannolikt
skulle minska pa motsvarande satt
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Det finns en
outnyttjad potential

Alla maste med

Allt maste med

Journalsystem och vardinformationssystem behdver
utvecklas och anslutas

Det behdver bli enklare for sma vardgivare att ansluta
(sma kommuner och sma privata vardgivare)
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FOor att nagon ska kunna lasa,
maste nagon dela!
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Projektet Sammanhallen
planering

Kristina Stensson Ljungdahl, projektledare, Inera AB

0.
N Ihera



1177 bidrar till Nara vard-omstaéllningen

s FRAN FOKUS ) N
| PA ORGANISATION FRAN ISOLERADE VARD =
- TILL FOKUS PA OCH OMSORGSINSATSER =
PERSON OCH RELATION : ST

Nara vard

- TILL SAMORDNING UTIFRAN
b4 ) PERSONENS FOKUS

l_‘\»

e Personcentrerad

« Sammanhallen

e Proaktiv

0L hhu INVANARE
4 OCH PATIENTER
SOMPASSIVA MOTTAGARE

- Samskapad
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Fran fragmentisering till overblick
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Ny malbild for 1177

Aktiv medskapare

e Invanaren kan:
o hitta information
o fa stod for goda levnadsvanor

Overgripande principer

e 1177 &r Sveriges samlingsplats for invanarens hélsa, vard, omsorg och tan
o Lattillganglig med hog anvandbarhet
o Halsoframjande och inspirerar till goda levnadsvanor och ett 6kat valbefinnande
o Utgar fran invanarens unika behov och situation och ar tillganglig for alla

o folja upp sina virden och resultat

o

ta kontakt
o boka, omboka och avboka tider

Q

dvard: o
drnya recept

o]

bestélla provtagning

o]

e |

lamna uppgifter om halsostatus och
dela matvarden med vard och omsorg

+ Invanaren har tillgang till:
oegenvardsrad
o Gverenskommelser
ovard- och omsorgsplaner
o behandlingar
o ldkemedelsordinationer
o bokade tider
o provsvar
o journalinformation

0.
ninera

o Haller en hég kvalitet och sakerhet

¢ Principernainara vard géller, som personcentrering, jdmlik vard
i ratt tid och ett fritt vardval

« Digitalt nar det gar och fysiskt nar det behdvs

Sammanhallen éverblick

e Invanaren far kvalitetssakrad och aktuell information om halsa, vard, oms
tandvard I

« Invanaren har tillgang till all sin journalinformation fran offentligt finansie
omsorg och tandvard
« Invanaren har vid behov tillgang till individualiserade kunskapsstod

« Invanaren kan hitta och vélja i hela det offentligt finansierade utbudet ino
vard, omsorg och tandvard samt de digitala tjanster som erbjuds

« Information, kontakter och e-tjanster hanger ihop pa ett somldst satt oavsi

Ratt vardniva direkt

b

+ Invdnaren kommer snabbt till ratt vardniva
* Invanaren kan vid behov

o soka vard

o fa automatiska sjalvhjalpsrad

o valja mellan olika satt att kommunicera med sjukskoterska, lakare eller annan r{
vardkompetens

o boka tid for ett digitalt eller fysiskt besék
+ Information behover bara lamnas en gang

+ Information som invanaren uppger finns alltid tillgénglig for relevant var
omsorgspersonal, inom och dver vardgivargranser i region och kommun/|

aktdrer som ar inblandade

Do

Enkel kommunikation

¢ Invanaren kan fa hjalp med sina halsofragor dygnet runt

¢ Invanaren kan kommunicera digitalt med alla vard- och omsorgsverksamheter

« Invanaren kan lamna synpunkter och klagomal samt hantera administrativa
arenden

« Invanaren kan hitta och kommunicera med fast vardkontakt, fast lakarkontakt, fast
omsorgskontakt och alla andra personer i sitt vard- och omsorgsnatverk

.

(]
N mnera

nera
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Malet: Stod till invanaren for overblick oavsett

huvudman och utforare.

En samordnad

vard och omsorg

med individen som

aktiv medskapare

"Alla delar samma
bild”

Regionens Kommunens
team team

Pa 1177 kan jag och mina
anhoriga fa en samlad och
anpassad overblick av mina
vard- och omsorgsarenden,
kontaktpersoner och
vardplaner. Jag kan ga vidare
till fordjupad information vid
behov.

All dokumentation gar att na
fran ett stalle.

0.
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Nytta for patienter och vard- och omsorgsgivare

Behov och nytta:

« En samlad dverblick dver vardkontakter,
information och insatser utifran vad som ar
mest relevant - tillganglig bade for patient och
vard- och omsorgspersonal

» Ge patienter mojligheter till okad
sjalvstandighet, forbattrad livskvalitet och
formaga att vara medaktor i varden

« Spara tid for bade patienter och personal da
allt finns samlat

- Underlatta samverkan mellan patient, anhoriga
och medarbetare i vard och omsorg
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Overgripande om projektet

* Projektet Sammanhallen planering startar med en forsta
etapp i januari 2024, och kommer att fortsatta under flera
ar

* Flera arbetsgrupper har bildats, med inriktning bade pa
verksamhetsutveckling, informatik och konceptutveckling

 En arbetsgrupp kommer ha fokus pa kommunernas
behov och perspektiv, sa att den kommunala halso- och
sjukvarden och omsorgen successivt kan inkluderas

« Under den forsta etappen kommer en forsta version av
patientens egen Oversikt i 1177 att utvecklas. Den blir
troligen tillganglig i bérjan av 2025

0.
N lnera



Projektets storre arbetsomraden:

Arbetsomrade
Sammanhallen
anvandarupplevelse

Utveckling i bade det 6ppna

och det inloggade 1177.se
for battre anvandarfloden

« Stegvis utveckling av
forsta sammanhallna
vyn (hypotes 3 steg)
« FOrsta version 1177 for
vardpersonal

Arbetsomrade
Behov av nya tekniska
losningar

Innehaller utredningar och
arbete med malarkitektur
och behov av langsiktig
teknisk utveckling.

« Avsiktsforklaring, steg 2
APl:er i de inloggade
tjansterna
« Forstudie 1177 for
vardpersonal, forts.

Arbetsomrade

Informatik, verksamhet,

samverkan

Grundlaggande
informatikarbete

« Arbetsgrupp med
informatiker och
verksamhetsspecialister
« Lansvis samverkan

region-kommun

0.
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Sammanhallen planering pa 1177

« Syftet ar att stddja personer med komplexa
vardbehov och manga vardkontakter med
personliga vyer dver:

o fast lakar-/vardkontakt och andra relevanta
kontaktuppgifter

ovardplaner och éverenskommelser
o lakemedel och egenvard

o matvarden och provsvar

o bokade tider

oindividanpassad patientinformation

« Sammanhallna oversikter ska kunna visas for
patienter och for vard- och omsorgspersonal.

0.
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Informatikarbetet

Informatikarbete i arbetsgrupp:

« Fasta lakar- och vardkontakter
« Overenskommelse
« Vardplaner som informationsmangd

Arbetsgruppen bemannas av regioner
och av experter fran Inera. Aven
samverkan med experter fran Sveriges
kommuner och regioner, SKR.

Resultat:

Att vi vet om vi kan anvanda
befintliga tjanstekontrakt for att
visa information.

Att vi vet vad vi eventuellt behover
komplettera med (kravstallning ny
information).

Att vi vet vad regionerna vill att
individen ska kunna géra med
informationen.

| kommande steg (steg 2 och steg 3) kan regionerna ta stallning till vilken teknisk
utveckling som ska ske, och Inera kan gora en battre version av oversikten.
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Regionernas insatser

« Bidra till och faststalla informatik och standarder
« Ansluta sina vardsystem till nationell infrastruktur

« Infbra nya digitala arbetssatt och utveckla
verksamheternas férmagor

« Samverka med kommuner kring informationsutbyte
och teamarbete

0.
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Forutsattning: Regionerna delar information via den
nationella tjansteplattformen

1177 fungerar som ett
fonster mot vardgivarnas
system. Pa 1177.se finns
anvandargranssnitt dar
invanarna kan hantera
alla sina vardarenden,
oavsett vardgivare.

Nar invanaren bokar
tid pa en vardcentral
via 1177 sker
bokningen i praktiken
direkt i vardgivarens
underliggande
bokningssystem.

sina verksamhets-
system till Ineras
tjansteplattform, sa

systemen kan ”p’rata

med 1177.
— — < < — —
- - - W W

Vardgivarna ansluter
[ Diagnos

Nationell tjansteplattform ]
Listning

Vaccination Labbsvar Lakemede
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1177 for vardpersonal
- nagra forsta skisser
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Framtidens motesplats och samarbetsyta

N77 | A=

Fakta&rdd Sokavdrd  Mina sidor
Sok vard >
) i

@ Férnya recept >

Las mer och formya dina recept

Information for peivatpersoner. Andra

8 e

Hej! Vad vill du gora idag?

Se handelser >

Journal,provsvar, remisser och

Boka tid >

Boka, omboka elfer avbok tider

Visa allt du kan gora

Léasa meddelanden >
Meddelanden och kalleser |
inkorgen

Seintyg >

Lisa och skicka lakarintyg

region
visterbotten

Kunskapsstod  Vdrdhany

Rikshandooken BHV  Alla tjanster

informat

vardp

& tosgan

al. Andra v

Alit samlat for dig som arbetar inom varden

Har kan du soka ef

redaktione

. riktlinjer och

t allt frdn barnomsorg till s|

vira

( S6k kunskapsstod, symtom, likemedel eller tjénst

Virusvinter - stanna hemma om du ar sjuk

lobortis. Aenean eu leo
um. Donec sed

n. Pellentesque on
dui, Aenean lacinia bibendum nulla sed

e sem lacinia quam

nsectetur,

Snabblénkar
> Elektronisk remiss

> Egen provh,

> Journalen

> Hjalpmedeltiansten > pascal &
> Rikshands > 5tod och behandiing
> Ridgivningsstodet & > Vardhandboker

> Rédghvningsstodet webb & > Webcert &

> stakturering
> Nationell patientéversikt
> Utbudstjansten

> Varden | siffror

W dn

> Att vara foralder till kroniskt > Somnproblem lider alla av i > Att vara foralder till kroniskt

sjuka barn perioder och hjélp finns att fa sjuka barn
Sed posuere consectetur est atlobaortis. Aenean Sed posuere consectetur est at loborti. Agnean Sed posuere consectetur est at loborti. Agnean
eu o quam. Pellentesque omare sem lacinia eufeo quam. Pellentesque ornare sem facinia entesque ornare sem lacinia
quam venenatis vesibulum, Donec sed odio dui quam venenatis vestibulum. Donec sed odio dui quam venenatis vestibulum. Donec sed odio du
Aenean lscinia bibendum nulta sed consectetur. Aenean lacinia bibendum null sed consectetur. Aenean lacinia bibendum nulla sed consextetur.

> Hitta mottagning som har
vaccin mot sa: il

> Forandrad vardgaranti ska ge

18 januar 2018 - Sed posuere consectetur est at
lobortis. Aenean eu leo quam. Pellentesque
‘ornare sem lacinia Quam venenatis vestibulum,
Donec sed odio dui. Aene
sed consectetur.

inia bibendurm

77 -tryogtomadinhaisa och vard

18 januari 2018 - Sed posuere consectetur est at
lobortis. Agnean eu leo quam. Pellentesque
omare sem lacinia quam venenatis vestibulum,
Donec sed odio dui, Aenean lacinia bibendum

nulla sed consectetur.

> Hantering avkakor > Behandling av pers

nuppiifter

> Vaccinationsprogram for barn

Sed posuere consectetur est at lobortis, Aenean

eu lea Pellentesque ornare sem lacinia

quam v
Aenean lacinia biber

s vestibulum, Donec sed odio dui

im nulla sed consectetur

> Nya och reviderade
kunskapsstod

18 januar 2018 - Sed posuere consectetur est at
lobortis. Aenean eu leo quam. Pellentesque
omare sem lacinia quam venenatis vestibulum.
Donec sed odio dul. Aenean lacinia bibendum
nulla sed consectetur,

>Hygiendagen 5 maj

Sed posuere consectetur est at loborts. Aenean

eu leo quam. Pellentesque ornare sem lacinia

‘quam venenatis vestibulum, Donec sed odio dui.
Aenean lacinia bibendurm nulla sed consectetur.

> Kunskapsstod pa remiss

18 januar 2018 - Sed posuere consectetur est at
lobortis. Aenean el leo quam. Pellentesque
ormare sem lacinia quam venenatis vestibulum
Donec sed odio dui. Aenean lacinia bibendum
nulla sed consectetur,

1177 -t6r dig som arbetar inom haitsa och vard

> Bemédtande inom
barnhilsovarden

Sed posuere consectetur est at lobortis. Aenean
€U Jeo quam. Pellentesque ornare sem lacinia

um. Donec sed odio dui.
lacinia bibendum nulla sed co

tetur

> Forskning och rapporter

18 fanuari 2018 - Sed posuere consectetur est at
lobortis, Aenean eu leo quam. Pellentesque
ornare sem lacinia quam venenatis vestibulum,
Donec sed odio dui. Aenean lacinia bibendum
nulla sed consectetur.

> Hantering avkakor > Behandling av personuppglfer

Under 2024 kommer
en ny del av 1177 att
utvecklas, som riktas
till medarbetare i var
och omsorg

Pa sikt kommer vard-
och omsorgspersona
att kunna na bade
kunskapsstod,
tjanster och verktyg
via 1177

O.
N inera



Stegvis utveckling

 En forsta version av 1177 for vardpersonal lanseras under
andra kvartalet 2024. Den kommer att innehalla de
nationella kliniska kunskapsstoden samt lankar till
Vardhandboken och Rikshandboken i barnhalsovard

« Parallellt genomfors en férstudie med fokus pa teknik och
koncept for en inloggad del av 1177 for vardpersonal

« Malsattningen ar att en fardplan med ungefarliga
kostnadsestimat ska tas fram under 2024

0.
N lnera



Sidhuvud - ett forsta steg
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Sidhuvud - ett forsta steg
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Startsida

-y e i "
77 ‘ FOR N:RDRERSONAL AT ———

SOk

v

Start Kunskapsstod

Nu ar de nationella kliniska
kunskapsstoden en del av
177

Nu med nytt utseende och delvis nya funktioner.
Lank till lorem ipsum.

TILL KUNSKAPSSTODEN

OM 1177

0.
N lnera

( S6k kunskapsstod, symtom, Idkemedel eller tjcinst



S6k kunskapsstod, symtom, Idkemedel eller tjénst

> Rikshandboken i barnhalsovard

Ett metod- och kunskapsstod for dig som arbetar i
barnhalsovarden. Allt innehall ar framtaget i
samarbete med professionen.

Snabblankar

> Elektronisk remiss © > Journalen ¢
> Egen provhantering ¢ > Hjalpmedeltjansten ¢
> Fodelseanmalan ¢ > Regionala cancercentrum

i samverkan (RCC) ¢

> Infektionsverktyget ¢ :
> Radgivningsstodet ©

> Intygstjanster @ i
> Radgivningsstodet webb ¢

> Vardhandboken

Ett metod- och kunskapsstod for dig som arbetar
inom halso- och sjukvard och omsorg. Allt innehall ar
framtaget i samarbete med professionen.

> Rehabstéd © > 1177 e-tjanster ©

> Pascal ¢ > Utomlansfakturering @

> Stod och behandling @ > Nationell patientoversikt ©
> Nationella vard- och > Utbudstjansten ¢

insatsprogram ¢

> Varden i siffror ©
> Webcert ¢

O.
N inera



samarbete med professionen.

Snabblankar

> Elektronisk remiss ¢
> Egen provhantering ¢
> Fodelseanmalan ¢

> Infektionsverktyget ¢

> Intygstjanster @

> Journalen ¢
> Hjalpmedeltjansten ¢

> Regionala cancercentrum
i samverkan (RCC) ¢

> Radgivningsstodet ¢

> Radgivningsstodet webb ¢

framtaget i samarbete med professionen.

> Rehabstod ©
> Pascal ¢
> Stod och behandling @

> Nationella vard- och
insatsprogram ¢

> Webcert ¢

> 1177 e-tjanster ©

> Utomlansfakturering @

> Nationell patientoversikt ¢
> Utbudstjansten ¢

> Varden i siffror &

Vastra Gotalandsregionens snabblankar

> Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen ©

> Lakemedel - Vardgivarwebben
Vastra Gotalandsregionen ¢

> Styrande dokument inom hilso- och sjukvard:
Plan, Riktlinje, RMR, Rutin - Vardgivarwebben
Vastra Gotalandsregionen @




THIMNGE VViGIGiTUel B yivitel v

> Att vara foralder till kroniskt

> Vaccinationsprogram for barn

Sed posuere consectetur est at lobortis. Aenean
eu leo quam. Pellentesque ornare sem lacinia
quam venenatis vestibulum. Donec sed odio dui.
Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur.

> Hygiendagen 5 maj

Sed posuere consectetur est at lobortis. Aenean
eu leo quam. Pellentesque ornare sem lacinia

quam venenatis vestibulum. Donec sed odio dui.

Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur.

sjuka barn

Sed posuere consectetur est at lobortis. Aenean
eu leo quam. Pellentesque ornare sem lacinia

guam venenatis vestibulum. Donec sed odio dui.
Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur.

> Nya och reviderade > Forskning och rapporter

kunskapsstod

18 januari 2018 - Sed posuere consectetur est at
lobortis. Aenean eu leo quam. Pellentesque
ornare sem lacinia quam venenatis vestibulum.
Donec sed odio dui. Aenean lacinia bibendum
nulla sed consectetur.

18 januari 2018 - Sed posuere consectetur est at
lobortis. Aenean eu leo quam. Pellentesque
ornare sem lacinia quam venenatis vestibulum.
Donec sed odio dui. Aenean lacinia bibendum ...

0.
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> Nya och reviderade > Forskning och rapporter

kunskapsstod 18 januari 2018 - Sed posuere consectetur est at

18 januari 2018 - Sed posuere consectetur est at lobortis. Aenean eu leo quam. Pellentesque

lobortis. Aenean eu leo quam. Pellentesque ornare sem lacinia quam venenatis vestibulum.

ornare sem lacinia quam venenatis vestibulum. Donec sed odio dui. Aenean lacinia bibendum

Donec sed odio dui. Aenean lacinia bibendum ... nulla sed consectetur.
Lankar OoOm 1177 Digital tillganglighet
> Lorem ipsum > Om 1177 > Digital tillganglighet
> Dolor sit amet > Kontakt > Behandling av personuppgifter
> Kunskapsstod lorem ipsum > For forfattare > Hantering av kakor
> Dolor sit amet > Kunskapsstod pa remiss > Installningar for kakor

Nn77

Kunskapsstod for dig inom varden

Kunskapsstod riktar sig till vardpersonal. Kunskapsstoden ags av Sveriges regioner och ar en

0.
del av Nationellt system for kunskapsstyrning halso- och sjukvard n I n era




Artikelsida

O ; .
]] I I FOR VARDPERSONAL Y"E’ETT&NDSMG.DN-EN v

v
56k

Start Kunskapsstod

Du ar har: Startsida / Kunskapsstod / Katarakt

I Kliniskt kunskapsstod | Katarakt Visa innehall for: IHIUEIELN Specialiserad vard

Kata ra kt Hitta pa sidan

Omfattning av kunskapsstodet v

DIAGNOSKODER v
Om halsotillstdndet v

Omfattning av kunskapsstodet Utredning y

Wid misstanke om synnedsattande katarakt behover man ta reda pa patientens Behandling v

basta synskarpa med ratt glas. Det gors oftast bast hos optiker som vid behov

remitterar till dgonspecialist. Patientmedverkan och

kommunikation

O.
N inera

Om halsotillstandet
Om innehallet v

Utrednine sker hos deanspecialist Kataraktvarden ska oreaniseras <3 att natienten



Kliniskt kunskapsstod | Katarakt Visa innehall for:

Vastra Gotaland

Vid behov av uppféljning gors det normalt hos 6gonspecialist alternativt annan
vardpersonal pa égonklinik.

Efter ckomplicerad operation kan eventuell uppfoéljning begrénsas till
glaségonutprovning hos optiker.

Wantetiden till kataraktoperation raknas fran det att 6gonspecialist fattat beslut om
operation.

Utredning

Kataraktkirurgi utfors vid mer an 90 kliniker i landet, och antalet ingrepp per ar ar
mer an 130 000, Medelaldern ar cirka 74 ar och cirka 57 % av de som opereras ar
kvinnor. Mer an 95 % av ingreppen registreras i Nationella kataraktregistret (NCR).
Betydande skillnader i bland annat operationsindikationer, volymer och vantetider
ses mellan olika kliniker och sjukvardsregioner.

Mer an 60 % av ingreppen gors idag vid privata kliniker med offentlig finansiering
genom vardavtal med sjukvardsregion.

Symtom

Utbildning av nya kataraktkirurger sker nastan uteslutande vid offentliga kliniker.
[1,3 4]

Cerebrovaskulir genes

Den enda effektiva behandlingen for katarakt ar kirurgi. Den metod som idag utgor
"golden standard” och anvénds i mer an 98 % av kataraktoperationer i Sverige ar
fakoemulsifiering och implantation av artificiell intraokular lins (10L). |
komplicerade fall eller beroende pa tillganglig utrustning kan extrakapsular
kataraktextraktion (ECCE) eller intrakapsular kataraktextraktion (ICCE) utféras, med
eller utan |OL-implantation vid det primdra ingreppet.

Retinalkarlsocklusion

Vid defekt eller skadad linsupphangning ar kataraktextraktion med

Primarvard

Specialiserad vard

0.
N lnera



Kliniskt kunskapsstod | Katarakt Visa innehéll for: IENEYEIGN Specialiserad vard

rumiing, aviossning, elier pliodaning 1 glaskropp
Intrakameral injektion av antibiotika ska anvandas vid kataraktoperation for att
férebygga postoperativ infektion. | anslutning till operationen ska medicinsk
behandling ges for att ddmpa postoperativ inflammation och nar behov beddéms
féreligga minska risk for postoperativ stegring av égontrycket.

Vat makuladegeneration

Intrakameral injektion av antibiotika ska anvandas vid kataraktoperation for att
férebygga postoperativ infektion. | anslutning till operationen ska medicinsk
behandling ges for att ddmpa postoperativ inflammation och nar behov bedéms
féreligga minska risk fér postoperativ stegring av dgontrycket.

Patientmedverkan och kommunikation

Stod och information fér patient och narstaende
Gra starr, katarakt - 1177

REFERENSER v

Om innehallet

NATIONELLT INNEHALL

Godként: 2022-01-10

Godként av: Nationellt programomrade égonsjukdomar & ro\ inera

(©) REGIONALA TILLAGG - VASTRA GOTALAND



Kliniskt kunskapsstod | Katarakt Visa innehall for: EMUMEIEIGR Specialiserad vard

Godként av: Nationellt programomrade dgonsjukdomar

@ REGIONALA TILLAGG - VASTRA GOTALAND

Godkant: 2022-02-06
Godkant av: Vastra Gotalandsregionen (4
Lankar Om 1177 Digital tillganglighet
> Lorem ipsum 2 Om 1177 > Digital tillganglighet
» Dolor sit amet > Kontakt > Behandling av personuppgifter
» Kunskapsstod lorem ipsum > For forfattare > Hantering av kakor
> Dolor sit amet > Kunskapsstod pa remiss > Installningar for kakor

Nn77

Kunskapsstod for dig inom varden

Kunskapsstod riktar sig till vardpersonal. Kuns stoden dgs av Sveriges regioner och &r en
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Soktraff pa Google

Google

L

katarakt X R

Q Alt [ Bilder [ Bocker [3) Videor (2 Shopping i Fler

Ungefar 5 750 000 resultat (0.33 sekunder)

177
http:/fwwnw 1177 se » ogon-oron-nasa-och-hals » syn 3§

Gra starr, katarakt - 1177

30 dec. 2022 — Gra stam, katarakt . Gra starr &r en gonsjukdom som gér att 6gats lins blir
grumlig. Det gér att du far du samre syn. Det &r olika hur lang ..

Aldersfarandringar i gula fiacken - Lakemedel som du tar i égonen

Andra har ocksa fragat :

Vad ar en katarakt?

Hur uppstar katarakt?

Hur fort forsamras gra starr?

Vad kostar en Kataraktoperation?

1177 se
http:/fwwnw. 1177 se » ogon-oron-nasa-och-hals : syn £

Katarakt - 1177 for vardpersonal
13 feb. 2023 — Vid misstanke om synnedsattande katarakt behéver man ta reda pa
patientens basta synskarpa med ratt glas. Det gors oftast bast hos optiker...

fe)
0

Verktyg

A

Feedback

0.
N inera



Valkomstmeddelande

Den har delen av 1177 riktar sig till
vardpersonal

Vill du fortsatta lasa texter riktade till vardpersonal s tryck pa fortsatt.

Pa 1177.se finns information och e-tjanster for dig som invanare.

D Visa inte detta meddelande igen pa denna dator

FORTSATT




Sidhuvud - en majlig framtid

Vaxla malgrupp har
/ grupp
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Loggain Sok

Start Kunskapsstod
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Loggain Sok

Start Kunskapsstod GAatill 1177 fér invdnare =

Eller vaxla malgrupp hér/
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Sidhuvud - en majlig framtid

1177 | FOR VARDPERSONAL
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Sidhuvud - en majlig framtid

1177 | FOR VARDPERSONAL
YOV i osneoionen X Meny
Start

Kunskapsstod

8 Logga in
Nar menyn ar oppen

—> Gatill 1177 for invanare
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Listning 2.0 och Socialstyrelsens
foreskrifter

Eva-Lena Nordqvist

0.
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Socialstyrelsens nya foreskrifter om listningstjanst

« Den 1 januari 2024 tradde
i kraft.

« Foreskrifterna galler primarvard och riktar sig till regionerna.

0.
N lnera


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2023-8-8602.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2023-8-8602.pdf

Atgarder for att uppfylla féreskrifterna

Foljande atgarder behover kombineras:
1. Utveckling av Hitta vard pa 1177.se
2. Utveckling av listningsfunktionalitet i inloggat lage pa 1177.se
3. Redaktionella insatser pa 1177.se
4, Regionala insatser kring listning

0.
N lnera



1. Utveckling av Hitta vard pa 1177.se

« Erbjuda en ingang till listning direkt fran kontaktkortet pa Hitta vard.
« Tillfora kvalitetsindikatorer for uppfyllande av vardgaranti och primarvardskvalitet.
« Tillféra indikatorer fran Nationell patientenkat.

« Visa om det gar att lista sig pa en enhet, eller om det finns kéhantering. Garna bade i
trafflista och pa kontaktkort.

« Pa sikt tillféra information om mottagningars yrkeskategorier via Katalogtjanst HSA. |
ett forsta skede kan informationen tillféras manuellt pa kontaktkorten.

0.
N lnera



2. Utveckling av
listningstjansten pa
1177.se

« Utdkad funktionalitet fér kdhantering, ny
listningstjanst 2.X.

 Utveckling paborjad av vissa delar. (bild
som exemplifierar hur en del av arbetet
sker pa 6ppna sidor och att man lankar)

« Kommer att avhandlas pa anvandarforum
for 1177 e-tjanster den 7 februari.

a0 |

nr

ntairengar Legge vt = ey

Vilj/andra vardval

REGION (4
[ Upgsala ) J

YAV VARDVAL

Primarvirdslistning

Al kommuner

1177 - tryggt om din hdlsa och
vard

Institiningar Logga ut — Meny

< Stant
Valj eller andra
vardval

Du kan ‘“-‘l]d att tillhora en
mottagning. Det kallas att lista sig.
Du kan sja lv valja vilken

mottagning du vill vara listad pa

Las mer om att valja

. (/)
vardmottagning. -~

Nuvarande val

Har kan du se var du ar listad. Som
en del av vardgarantin ska du
erbjudas vard inom en bestamd tid.

Las mer om vardgarantin pa

<
1177.%

VE Vardcentralen Alvsjo
Thorssons vag 17, Alvs|o

Fast ldkarkontakt: Per-Gunnar
Johnsonn Larsson Ytterkranz

0.
Folktandvarden ANsthNErA

Branningevagen 2, 120 54 Arsta



3. Redaktionella insatser pa 1177.se -

nationella redaktionen

» Redaktionen for 1177.se behdver sakerstalla att
den information som ska finnas tillganglig for
anvandaren enligt foreskrifterna faktiskt finns i
artiklar pa 1177.se.

» Det kan till exempel handla om information om
fast vardkontakt och fast lakarkontakt utifran

1177 | Vil region v Q

® i @) Hittav2 —
2 Loggain @ Hitta vard — Meny

< Sa samarbetar vard och omsorg

Fast vardkontakt - din hjalp i vard och
omsorg

Ar du sjuk och har méanga besdk i varden kan du fa hjalp av en person
inom varden som hjélper dig med dina vardkontakter. Det kallas for
en fast vardkontakt. Det &r den personen du ska kontakta for att fa
veta vad som planeras i varden for dig.

Du kan begara en kontaktperson A

Har du behov av en fast vardkontakt och inte redan fatt en sadan person
utsedd kan du sjalv begéra att fa en sadan. Du kan begara att fa en
kontaktperson pa ett stélle som har vérdansvar for dig. Det &r

verksamhetachefen csom har ancuaret far att 1itse din fasta vardkontakt

0.
N lnera


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2021-7-7474.pdf

4. Regionala insatser kring listning

« Behovet av regionala insatser kring listning kommer att kommuniceras i detalj pa bland annat
anvandarforum.

» Det galler till exempel:
 regionala insatser kring listningstjansten i inloggat lage

« komplettering av relevanta artiklar pa 1177.se med regional information, till exempel vilket regionens icke-valsalternativ
ar, det vill saga det val som regionen tillhandahdller for de invanare som inte kan eller vill valja vardcentral.

« en tillfallig hantering av information om vilka yrkeskategorier som finns per kontaktkort inom primarvarden

0.
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1177 barn och unga - en
Intresseanmalan

Eva-Lena Nordqyvist
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Varfor skickar Inera ut forslaget?

* Flera lagkrav.

« Onskemal fran regioner. Vastra Gotalandsregionen
skickade 2021 in ett arende om behovet av
anpassad information riktad till barn och unga pa
1177:s tjanster.

« 1177:s malbild 2030 innefattar barn och unga som
befintliga och framtida anvandare av 1177:s tjanster.

 Flera behov i regioner, kommuner och bland unga.




Initial analys: Hur ser behoven ut?

regerngn W vegorer W ommuner W o

Socialdepartementet och
Sveriges regioner och
kommuner (SKR) om god och
sammanhallen vard for barn
och unga

* Likvardig vard som innefattar
férebyggande och
halsoframjande insatser for
barn och unga i hela landet.

* SKR och statens
overenskommelse = utveckla
den nara varden for att
innefatta barn och ungas
behov.

« Regeringen - Socialstyrelsen
samordnar nationellt
halsoprogram.

+ Behov av en sammanhallen
tjianst riktad till barn och unga
som mojliggor anvandning av
kommunala tjanster och
stodinsatser.

* Sveriges kommuner och
regioner, SKR - Behov av
sammanhallen strategi om
information riktad till barn och
unga och som starker deras
forutsattningar att fa vard och

stod. « Kommuners férutsattningar

varierar kraftigt.
* Elevhalsan
* Socialtjansten

* Unga har varierad tillgang till
ungdomsmottagningar.

* Olika tjanster i olika
omfattning.

« Barn och unga har varierad
tillgang till olika vardutbud
som bup och
ungdomsmottagningar.

« Utbudet fran vardgivare och
regioner behover finnas
tillgangligt dels for unga som
patienter, dels for alla som
soker information, vard och
stod.

Barn som narstaende ar prioriterade av regeringen.

+ Nedatgdende trender i ungas
psykiska och fysiska halsa.

« Unga valjer 1177 for att hitta
information om sin halsa, vard
och omsorg.

* Personlig anpassning och
mojlighet till interaktion pa
olika nivaer.

« Vill ha svar pa fragor, sjalvhjalp
och kontaktvagar.
« Svaroverskadligt utbud.

* Snabba med att anamma
teknik.

» Sociala medier

« Konsumerar information pa
ett annat satt.
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Vilka nyttor medfor tillgang till information och tjanster riktat till
barn och unga?

Nyttan for barn och « Starker barns och ungas forutsattningar att ta ansvar for sin egen halsa, vard och
unga omsorg, pa kort och pa lang sikt.

Nyttan for regioner och E Lever upp till lagkrav om ar‘1passad och jamlik information till barn.
« Kostnads- och resurseffektivt.

kommuner . 1177:s malbild 2030.

« Vardpersonal kan sjalva anvanda sig av innehdllet i méten med barn och unga.

Nyttan for vard oI §{e1 -1 Ml - Tryggare och effektivare vardmaéten.
* Kvalitetssakrat och tillforlitligt.

« Kan battre stotta sina barn i vardarenden och fragor kring barnets halsa och utveckling.
« En sammanhallen tjanst som underlattar for vardnadshavare till barn med flera
vardkontakter.

Nyttan for

vardnadshavare

N lnera



Losningsforslag

Inera foreslar ett helhetskoncept som
sakerstaller barns och ungas tillgang till
god och nara vard, pa lika villkor.

0.
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Ett helhetskoncept

 Fokus pa barns behov, rattigheter och anvandarbeteende. Konceptet ska formas utifran deras
forutsattningar.

« Viktigt att samverka med regioner och kommuner for att ta vara pa goda exempel.

- Ett forsta av flera ndédvandiga steg mot ett helhetskoncept som riktar sig till barn och unga.
Fokus i detta steg ligger pa att:

1. Utveckla och paketera 1177:s 6ppna tjanster for att inkludera barn och unga.

2. Utredavilka av 1177:s e-tjanster som kan vara relevanta och mgjliga att anpassa fér barn och unga.
Barnkonsekvensanalys for att sakerstalla att man tar hansyn till barnens basta och deras egna
perspektiv.

| eventuell avsiktsforklaring: Inventera befintliga nationella och regionala tjanster, webbplatser
och appar som riktar sig till barn och unga.

» Hur kan 1177.se komplettera befintliga tjanster?
o.
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1. Utveckling av 1177:s oppna tjanster

Paketering och anpassningar av befintligt
och relevant innehall pa 1177.se som
exempelvis ror vardbesok, vaccinationer
och tandvard.

Begriplig vagledning i hur man séker vard
och stéd utifran olika behov och
forutsattningar.

Rorligt innehall som utgar fran for aldern
relevanta fragor och svar om sin halsa.

Halsoframjande innehall som framjar goda

levnadsvanor och god folkhalsa pa kort
och pa lang sikt.

Egenvardsrad med vagledning, dvningar

och stéd i hur man kan hanterar enklare
fysiska och psykiska besvar.

Forberedande och informativt innehall

som barnet ska kunna anvanda sjalv eller
tilsammans med en vuxen.

Maojliggora for regionala anpassningar.

0.
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2. Utredning av 1177:s inloggade tjanster

e Malbild 2030 inkluderar aven barns och ungas ratt till sammanhallen éverblick kring deras
halsa och vard.

e Barn har tillgang till de flesta tjanster under varumarket 1177 nar de har mojlighet att
identifiera sig digitalt.
> Undantaget ar 1177 journal som unga kommer at nar de ar 16 ar.

> | utredningen kommer vi ta hansyn till regeringens och Ineras dldersgransutredningar.

e Samtidigt ar 1177:s e-tjanster inte fullt anpassade till barns och ungas anvandarbeteende och
teknikvana.

e Utveckling av ombudsfunktionalitet pagar.

e Ineraforeslar en fordjupad utredning for att se vilka e-tjanster som ar relevanta och mojliga att
anpassa tekniskt, juridiskt och innehallsmassigt, med sarskilt fokus pa barns och ungas behov i
nyttjande av tjanster.

> Kartlagga vilka e-tjanster som ar relevanta for barn och unga, i vilken alder, pa vilket satt och vilken nytta de kan medféra i
relation till deras rattigheter i att vara fullt delaktiga i sin halsa och sjukvard. O.
N inera



Anpassningar i arbetssatt

Anpassningar i arbetssatt Synergier inom Inera

« Nytt innehall och designkoncept staller krav pa att « Inom Inera finns flera synergier i bade
kartlagga olika behov som finns i olika aldrar och infrastruktur, arkitektur, forvaltning och i
malgrupper. arbetssatt.

» Behover utga fran barns kanslomassiga « Kvalitetssakrade processer som foljer varandra
forutsattningar vad galler exempelvis information och uppdateras kontinuerligt enligt senaste
som kan vara svar att ta till sig. vardpraxis.

« Anpassningar i arbetssatt bade nationellt och

_ « Utgar fran befintliga synergier mellan 1177.se,
regionalt.

UMO samt inloggade tjanster som 1177 stdd och
* Inkludera kommuners behov. behandling eller 1177 egen provhantering bland

ol s : . N andra.
* Innehall riktat till barn kraver sarskild kompetens.

 Inkludera barn och unga i utveckling av
anpassade tjanster.

0.
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Fordelar med den foreslagna losningen

1177 ar ett kant varumarke. Regioner vinner pa att anvanda ett etablerat varumarke med stort fortroende
bland invanare.

Bidrar till ett koncept som féljer invanaren genom hela livet, "fran vaggan till graven”.

1177.se har idag en val inarbetad kvalitetssakringsprocess for att producera och férvalta innehall riktat till
vuxna samt unga (13-25 ar genom UMO.se).

1177:s malbild 2030 - sammanhallna tjanster.

Stegvisa anpassningar for att kunna utveckla vardeskapande och tillforlitliga tjanster med hog kvalitet. Det
ger ocksa regioner och kommuner utrymme att anpassa sig till tjansterna utifran egna forutsattningar.

Inera: Kompetens inom arkitektur, utveckling och olika e-tjanster ger goda forutsattningar att mota
regioners och kommuners behov av barn och ungdomsanpassade tjanster.

0.
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Arkitektur

« Barn och unga ska kunna soka information och fa information om sin halsa och sjukvard i 6ppet och
inloggat lage pa 1177.

» Lésningsforslaget innebar en vidareutveckling av 1177.se.

 Granssnitt som mojliggor for regioner att rikta eget innehall till barn och unga.
 Kan inte avgdra om det paverkar verksamhetstjanster i nulaget.

« Kan inte avgtdra om det paverkar lokal infrastruktur och tjanster i detta skede.

« Losningsforslaget innebar anpassningar i innehall i 6ppet och inloggat lage. Det kan ha viss paverkan pa
gemensam infrastruktur.

 FOljer beslutad samverkansarkitektur.
 Informationssakerhet: Barns personuppgifter och extra kansliga personuppgifter.

« Behov av stéd fran kommuner och regioner ar inte identifierat i nulaget.

0.
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Status: Intresseanmalan

Sista dagen att skicka in intresseanmalan ar den 25 mars 2024.

Om intresset beddms vara tillrackligt stort (60 procent svarar positivt) gar vi vidare och tar fram
ett erbjudande med syfte att sakra den langsiktiga finansieringen for utveckling och forvaltning.

Detta sker genom en sa kallad avsiktsforklaring. Om tillrackligt manga regioner skriver under en
avsiktsforklaring startar Inera arbetet med att realisera forslaget.

Forhoppningen ar att en avsiktsforklaring kan ga ut under senare delen av varen 2024, vid
positivt utfall av intresseanmalan.

0.
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Ovriga fragor

Kommer detta arbete att samverka med arbetet kring forbattrad anvandarupplevelse, inloggat lage
1177?

e Ja.

Hur forhaller ni er till den information som MediPrep har tagit fram for barn?

+ Det finns manga goda exempel pa bade fristdende och regionala I6sningar. Vi vill gdrna ta vara pa sadana initiativ i
arbetet framat.,

Det finns flera olika kéllor idag och hur sker samarbetet med dessa sa att det inte blir 6verlappande
info? Kommer nagot tas bort?

+ Initiativet handlar om att mojliggora for regioner att rikta information till barn och unga via Ineras gemensamma tjanster
som 1177.se, UMO.se och Youmo.se. Regioner har ansvar for sina egna kallor.

Barnanpassad information ar bra aven for vuxna. Kommer den information ni tar fram att vara
alimant tillganglig med mojlighet till mer "komplicerad" information nas av alla pa gemensamma

sidor?
 Fokus i detta intresseanmalan ror information framst riktat till barn och unga. Informationen kommer ocksa kunna
nyttjas av vuxna.

0.
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Ovriga fragor

Vilket tidsperspektiv ser ni att arbetet (som ni beskrivit) skulle ta innan det kan vara klart?
+ 2026 ar prognosen.

Ett sarskilt lagkrav ar att barn som narstaende har ratt till information som inte har samma
utgangspunkt som information barn séker om sin egen hélsa. Finns tankar om att tiligodose bada
aspekterna?

* ]a, sarskilt eftersom denna malgrupp ar prioriterade av regeringen.

Aven de minsta barnen som gar pa BVC bor ha tillgang till forberedande information infér besék
tillsammans med vuxen. Det saknad jag i behovsanalysen och nyttoredovisning.

« Vitar med oss detta i arbetet framat.

Nar det galler det inloggade laget, tanker ni er att vyn ska vara annorlunda for barn jamfort med
vuxna?

 Det ar for tidigt att uttala sig om utseendet men den behdver vara anvandarvanlig for malgruppen barn och unga.
Har ni en egen ingang till barn, t.ex. barn- och ungdomsrad som skulle kunna vara delaktiga eller
hur tinker ni er att stamma av med malgruppen att ni tanker ratt?

* Ja, vi behdver inkludera malgruppen i utveckling av innehall pa 1177.se. Hur vi gor det ar nagot vi behdver specificera i
avsiktsforklaringen.

0.
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Ovriga fragor

Hur tanker ni kring att differentiera information/tjanster om inte alla regioner tackar JA?

« Det blir en senare fraga att ta stallning till tillsammans med de regioner som i sadana fall ar med och tackar ja. Det finns olika alternativ att

hantera det pd utdver att inte genomféra utvecklingen alls, exempelvis en begransad utveckling utifran de budgetramar som da ges.

Kommer mojligheter att kunna tillgodogéra sig informationen pa andra sprak finnas?

« | dagslaget finns inga sadana planer.

Kommer sidan vara uppdelad mot olika aldersgrupper?
 Det fortsatta arbetet far visa hur vi bor dela upp innehallet olika behov. Det finns flera parametrar att utga fran.

Hur forhaller ni er till faktiska lagkrav pa barnanpassad information om ni inte far igenom
avsiktsforklaringen?

« Ineras roll &r att vara mojliggorare for regioner och kommuner. Detta ar vart forslag for att uppfylla lagkraven.

Hur involveras kommuner i intresseanmalan och avsiktsforklaring?

 Eftersom det ar regioner som anmaler sitt intresse for initiativet ar det upp till regioner att ocksa samordna och
inkludera kommuners delaktighet i utveckling av 1177:s tjanster.

0.
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Ovriga fragor

Ar barn 0-17 ar eller hur definieras barn har?

s Ja.

Ska foraldrarna logga in i en barnanpassad version, eller ar det tankt att det goérs skillnad pa nar
foraldrar skéter barnets varddrenden och nar barnen borjar gora det sjalv?

« Fokus har ar pa barn och unga. Det fortsatta arbetet far visa narmare hur inloggningsvyerna kan se ut.

Ska umo.se finnas kvar eller finns det planer pa att avveckla umo.se?
 Det finns inga planer pa att avveckla umo.se.

Vad ser ni behovs framst? Tidigare fanns bra filmer som forberedelser infér undersékningar och
operation som val inte finns langre?

 Det blir en fraga for det fortsatta arbetet att ta reda pa.

Kommer umo.se att finnas kvar eller tanker ni er att flytta in detta innehall i 1177.se?

« Umo.se kommer finnas kvar.

Antar att Elevhalsan kommer involveras i arbetet via kommunerna?
* Ja, elevhalsans perspektiv ar viktiga.

0.
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Ovriga fragor

- Gar det att utveckla lite vad som menas med att ta tillvara pa sadant som redan finns/ar gjort (dvs
vad galler befintliga webbplatser). Betyder det t.ex. att man ska undvika att skapa innehall som
overlappar befintliga webbplatser?

« | utveckling avinnehall pa 1177.se ar det viktigt att se vad som har funkat foér barn och unga pa kommunal, regional och
nationell niva. Aven fristaende alternativ kan vara larorika.

- Ett viktigt omrade som behover inga i ett kommande arbete med den férdjupande utredningen ar
hur Ineras integritetshéjande funktioner och tjanster kan anviandas pa de regionala tjanster som
finns, bade som fristaende tjanster och som integrerade med de nationella tjansterna som Inera
forvaltar.

* Ja, det ar ett viktigt omrade. Vi tar med oss det i en eventuell utredning.

- Kommer det att finnas nagon form av kostnadsférslag att ta stallning till for regioner och
kommuner, exempelvis baserat pa hur manga regioner som tackar ja etc?
« Estimat for utveckling och forvaltning finns i intresseanmalan. Vi tar med oss fragan om vi behover differentiera baserat
pa hur manga regioner som tackar ja.

» Det finns en hel del olika webbsidor som beror barn och unga med funktionsvariationer - just
information till denna grupp maste finnas med ...

« Det ar en viktig malgrupp som vi vill ta hansyn till i utveckling av innehall pa 1177.se. ?\ inerd



Ovriga fragor

« Kommer 1177 direkt omfattas?
* Ja, 1177-direkt kan vara relevant i utredningen av e-tjanster.

* Hur kommer regioner och kommuner vara med i ett kommande arbete i kartlaggningen?

« Arbetsformerna for detta ar inte bestamda an.

 Ni har namnt sammanhallen vard. Flertalet av barn ar extremt duktiga pa att tiligodogora sig
information digitalt redan idag. Men utifran den andelen barn som ar mer sarbara och har ett stérre
behov av samordning och lattillganglig information och stéd, hur dockar detta an till det mer
behovsanpassade stodet utifran barnet och dess vardnadshavare i exempelvis journalen. Oklart
vilket behov hos dessa barn ligger till grund for detta férslag da forslaget handlar om generell
information till skillnad fran behovsanpassad. Undrar ocksa hur detta dockar an till informationen
och styrningen som finns inom kunskapsstyrning.
 Det vidare arbetet behover utvisa vilka tjanster som ar relevanta att anpassa for barn. Det pagar ett arbete pa

redaktionen for 1177.se att narma oss redaktionen for Nationellt kliniskt kunskapsstdd, som ocksa finns pa Inera. Vi vill
till exempel arbeta med granskare som har koppling till kunskapsstyrningen.

- Barn mellan 13-16 anvinder 1177 mycket lite utifran begrinsningar i tiligdngen till journalen. Aven
om det pagar en remiss inom detta omrade ar beslutet utifran denna remiss inte styrande for
regionerna vilket kan paverka olika aldersgruppers anvandning av 1177. ?\ inera

* Ja, och det &r nagot vi behover ta hansyn till i utredning av relevanta e-tjanster, hur det skulle fungera for regioner som
eventuellt ger olika tillgang till 1177 journalen.



Kommande moten

Planerade datum

6 mars, 10 april, 23 maj
5 september, 10 oktober, 6 november, 11 december

Om varens moéten:
» Status 1177 direkt
« Oppen demo kopplad till utvecklingsprojekteni 1177

www.menti.com
Kod: 3170 1940

Anmalan sker pa inera.se eller mejl direkt till:
e-tjanster@117/7/.se
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3 utvarderingsfragor
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Vill du veta mera om Inera?
Prenumera pa vart nyhetsbrev

Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.
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