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Valkomna till Agenda 1177 - status och nyheter

Ett mote om gemensamma fragor for
tjanster inom varumarket 1177

Att tanka pa innan vi borjar ...
« Skriv i chatten om du har en fraga eller en kommentar. P

« Ha mikrofonen avstangd.

)
» Motet spelas in. E >\
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* Inspelning och presentation laggs upp pa Confluence.
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2829746530/Agenda+1177+-+status+och+nyheter

' Agenda 6 mars 2024

1. Agenda, inledning och syfte

2. Projektet Sammanhallen planering - Resultat fran en juridisk analys, kopplat till
begreppen anhdriga och narstaende, ca 40 min Maria Ekendahl

3. 1177 direkt - status och nyheter, ca 25 min, Ida Kedling

www.menti.com

Kod: 6378 5052
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http://www.menti.com/

Projektet Sammanhallen
planering

Maria Ekendahl och Kristina Stensson Ljungdahl, Inera AB
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En samordnad
vard och omsorg
med individen som
aktiv medskapare

. — REGIONENS TEAM

KOMMUNENS TEAM —

Malet: Stod till
invanaren for
overblick oavsett
huvudman och

utforare

Pa 1177 kan jag och mina anhériga fa en
samlad och anpassad éverblick av mina
vard- och omsorgsarenden, kontaktpersoner
och vardplaner. Jag kan ga vidare till
fordjupad information vid behov.

All dokumentation gar att na fran ett stalle.
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Deltagare fran regioner,

5 informatiker
12 verksamhetsspecialister
16 strateger och projektledare

Varmland

Vastmanland

VGR

Jonképing

Skaneg =

Vasterbotten

Kronoberg

Uppdraget:

Att komma Overens nationellt om
vilken dokumentation som ska
delas och se till att alla aktorer

kan dela den.
Att hitta former for hur region
och kommun kan samverka runt
informationsdelning.

Via 1177:

Ta fram anvandarvanliga
personliga oversikter som bade
invanare, anhoriga och personal

har tillgang till.

0.
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ikati aler
Samarbetsytor och kommunikationskan

Oppen Confluenceyta

Agenda 1177 - 6ppen demo fran projektet via
ge

online-moten 4 génger | var |
1 feb, 6 mars,10 april, 23 maj

: igang:
ar utveckling kommer iga .
|I’\leagrelbundna Oppen demo/sprintdemo

&) https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/SP1 1 77/overwew?homepageld=351 1190171
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Oppen info: Sammanhgje. Oppen info: Sammanhaflen planering 1177

88 Alltinnehs)| =
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Oppen info: Sammanhallen planering 1177 Home

& Space settings

v | GENVAGAR +

v INNEHALL T +

Platsens anvandare oc..

¥ Vélkommen til| startsi...
En samordnag
vard och omsorg
med individen som
aktiv Mmedskapare

¥ Om projektet

Arbetsqrupper o

Avsiktsforklaring

Bakgrund

Behovsbild - inv.. REGIONENS TEAN KOMMUNENS Teay

Juridiska forutsst...

Oppna informati...
* Tidplan 2024 -39

> Informatik inom hélso- och sjukvérden och dven fran socialtjansten, Pa samma stélle, 1177 har en unik juridisk mbjlighet att

¥ Internt arbetsmaterial

> Projektledning

QA m

Maélet: Stoq till
invanaren fg
6verblick Oavsett
huvudman och
utférare

P4 1177 kan jag och mina, anhsriga 3 en
Samiad och anpassad tverblickay ming
vard-och omsorgsarenden, Kontaktpersoner
ochvardplaner.jag kan g5 vidara o
frdiupad informaion vid benoy,

Al dokumentation garattna ran e stalle.
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Anhorigas och nadrstaendes digitala

atkomst
(Arbetshypotes utifran gallande lagstiftning)
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Forst lite kort om ordval

- Vi skiljer pa anhoriga och narstaende i materialet eftersom

« Anhorigbehdrighet ar ett begrepp i en specifik lag som vi vill kunna utnyttja, och dar
omfattas enbart anhdriga i form av slaktskap

« Narstadende kan vem som helst vara, t ex en granne eller en van. Fér dessa finns ocksa
maojligheter, men i en annan lag.

« Vi anvander ordet foretradare som samlingsnamn for nar nagon foretrader
den som har behov av hjalp. De kategorier som vi kommer att ga igenom ar

* Anhoriga

Fullmaktsinnehavare

Gode man

Forvaltare

Vardnadshavare

 Vianvander just nu inte ordet ombud. (Det kan bli aktuellt senare)
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Fallbeskrivningar
visar pa nyttan av
foretradare

0.
N Ihera



o INVANARE BAKGRUND

- Birgitta m Kim Bi“rgitta far déooch da .ékaoakut till sjukhusetofér infgktioner eI.I.c‘ar skador.
Bor ensam. Fr stéd av Ay Vuxen anhérig. Daremellan gar hon till vardcentralen och far besdk av hemtjansten en
hemtjansten och av Bor pa annan ort. gang om dagen. Birgitta ringer Tove nar hon blir sjuk eller nar nagot

0 sin narmaste anhorig. hander. Tove vill hjdlpa till, men kanner att hon bar ett tungt ansvar for

att samordna sin mammas vard och omsorg och for att formedla en
helhetsbild till alla aktorer.

Q INVANARE BAKGRUND

{ ; ” Eva Gunnar har kontakt med tre olika specialistmottagningar pa sjukhuset
Gunnar T som ligger flera mil fran honom. Han vill garna vara aktiv i sin vard och
Bor hemma med sin fru. Har Gunnars fru. . . . . . ..
flera diagnoser som kréver Har diabetes halsa med hjalp av sin fru. Eva ar van vid digitala tjanster och anvander
’ specialistvard. ' och artros. bland annat artrosskola och on-lineforum for diabetiker. Bada tycker att

det ar rorigt med alla olika vardkontakter och oroar sig for hur det ska bli
nar de blir aldre och inte klarar lika mycket.

o INVANARE BAKGRUND

Yasmine N Nadia Yasmine har en fysisk funktionsnedsattning som ger henne ratt till stod
Bor sjalv vintertid. Sommartid & och Hamza enligt LSS. Hon arbetar deltid, pa distans, med IT-utveckling. Hon har
mest med sina foraldrari en Foraldrar tll personlig assistans ett antal timmar per vecka. Sommartid bor hon i
annan kommun. Har funktions- Yasmine. Bor . . o . .

nedséttning och stod fran p& annan ort. foraldrarnas hus vid havet och da ar hennes mamma personlig
socialtjansten. assistent. Yasmine vill ha en fungerande och likartad tillvaro oavsett var

hon bor.



o INVANARE

-
P

o INVANARE
o

L

Jonas

Bor ensam med stod fran
socialtjansten. Far stod av
god man och sin mamma.
Har en psykisk funktions-
nedsattning.

Love

God man till Jonas.

Daniel

Bor varannan vecka med

sin mamma och pappa. Har
diabetes typ 1 och en sallsynt
sjukdom som orsakar bade
fysisk och psykisk
funktionsnedsattning.

>

v

2

Krister

Jonas pappa.

Anna
och Diego

Vardnadshavare.

Diego har behov
av tolk.

BAKGRUND

Jonas behdver mycket stdd for att fa livet och vardagen att
fungera. Han har tat kontakt med sin pappa men hans legala
foretradare ar en god man. Han besoker psykiatrin regelbundet
och far lakemedel via sin vardcentral. | perioder mar han samre
och behdver laggas in tillfalligt. | vardagen har han
boendestddjare och gar till ett aktivitetscentrum som
kommunens socialtjanst ansvarar for.

Krister vill inte vara den som skoter Jonas ekonomi eller andra
vardagliga uppgifter, som kontakter med vard och omsorg. Det
gor istallet Love i rollen som god man. Krister vill kunna fokusera
pa umgange och god kontakt med sin son.

BAKGRUND

Daniel far stdd av personliga assistenter och av sina foraldrar. Han
har manga vardkontakter. Hans féraldrar ar bada vardnadshavare
och behdver vara involverade i allt som hander honom. Eftersom
hans pappa har behov av tolk och inte ar lika van vid digital

kommunikation som hans mamma blir det ofta hon som samordnar.



Anhorigbehorighet

» Reglerna om anhdrigbehdrighet finns i 17 kap féraldrabalken. med
rubriken "anhoérigas behdrighet att rattshandla i vissa fall.” Kapitlet tillkom
2017.

« Syftet med reglerna ar att underlatta for anhdériga att kunna hjalpa
familjemedlemmar i vardagliga fragor utan att t ex behéva anséka om god
man eller forvaltare fran samhallet. Det kan vara vid ett visst tillfalle eller
langvarigt.

« Anhorigbehorighet behodver inte "ansdkas om” och det kravs inget
lakarintyg. Men den kan behdva verifieras. | dagslaget ofta via bestallda
familjebevis fran Skatteverket.

« 1 §.0m det ar uppenbart att nagon pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat halsotillstand eller nagot liknande forhallande inte
langre har férmaga att ha hand om sina ekonomiska angelagenheter, ar
en anhorig behorig att 7or den enskilde vidta ordindra réttshandlingar med
anknytning till dennes dagliga livsforing.

0.
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Vilka galler anhorigbehorighet for?

2 § Behorigheten enligt 1 § galleritur och ordning for « Tva eller flera anhériga under samma punkt
foretrader den enskilde gemensamt. De kan

1. make eller sambo, lamna varandra fullmakt. Den som avbojer
uppgiften, inte kan antraffas, ar underarig eller har

2. barn, en god man eller en forvaltare ska inte beaktas.

3. barnbarn, « Anhdrigbehdrigheten galler inte nar det finns en

god man eller férvaltare som har hand om samma
fragor. Inte heller om det finns en framtidsfullmakt
inom samma omrade.

4, foraldrar,
5. syskon, och

6. syskonbarn.

0.
N lnera



Framtidsfullmakt

Framtidsfullmakt
* En framtidsfullmakt mojliggdrs genom Lag om framtidsfullmakter, ocksa e
den fran 2017.

Slipp godmanskap

Underlatta for familjen

» Det ar ett skriftligt dokument som har vissa formkrav for att vara giltigt,
och som ska bevittnas. Ofta efterfragas ett originaldokument, t ex av
banken.

Kvalitetssakrad av jurist

v
v
~) Skraddarsy dina villkor
v
v

Snabbt och prisvart

 En framtidsfullmakt kan skrivas medan fullmaktsgivare har “formaga att
ha hand om sina angelagenheter”. Man ska vara beslutsféormogen, ha
intellektuell formaga att inga avtal och forstar innebdrden av en Bara 799:-
framtidsfullmakt. Annars kan den inte skrivas.

.. .. .. . . Skapa en Framtidsfull
« Det ar fullmaktshavaren som avgor nar en framtidsfullmakt ska borja —

anvandas.

Inkl. moms

 Det finns flera sorters fullmakter, men skillnaden ar att en
framtidsfullmakt borjar galla nar man inte klarar sig sjalv, medan andra
fullmakter ges medan man fortfarande kan skota sina angelagenheter.

0.
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Det lagen sager

« 1§ En framtidsfullmakt ar en fullmakt som nagon
(fullmaktsgivaren) ger at en fysisk person (fullmaktshavaren) att
foretrada fullmaktsgivaren for det fall han eller hon pa grund av
sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller nagot
liknande forhallande varaktigt och i huvudsak inte langre har
formaga att ha hand om de angelagenheter som fullmakten
avser.

« 2§ Enframtidsfullmakt far omfatta ekonomiska och personljga
angeldgenheter. Fullmaktshavaren ska bevaka fullmaktsgivarens
ratt i de angeldgenheter som framtidstullmakten omfiattar.

 En framtidsfullmakt far inte omfatta atgérder som avses i 2 kap. 1
§ forsta stycket halso- och sjukvardsiagen (2017:30) eller 1 §
tandvardslagen (1985:125).

0.
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O BIRGITTA OCH KIM - ANHORIGBEHORIGHET g SCENARIO

 Birgitta bor ensam och har klarat sig ganska bra sjalv.
@ Hennes narmaste anhdérig ar Kim, vuxet barn, som bor pa
annan ort.

 Birgitta blir gradvis mer férvirrad och klarar inte langre av
att hantera bank-ID. Hon vill garna ha hjalp av Kim med

g ',! ﬁ olika vardkontakter. Ibland aker hon in akut pa sjukhus.
)/ « Kim inser att hennes mamma behdver hemtjanst.

' « Sa smaningom behdver Birgitta bo pa ett sarskilt boende.

g MOJLIGHETER

« Kim kan med eget bank-ID logga in pa 1177 och ta del av
sin mammas dokumentation fran varden, samt utféra
arenden som att fornya recept och boka tid.

i

« Kim kan anstka om hemtjanst fran socialtjansten pa 1177,
och aven ta del av dokumentation fran hemtjansten. Nar
Birgitta blir sdmre kan Kim ansdka om sarskilt boende och
@ = E aven da ta del av dokumentation fran sin mammas omsorg.

+ Kim kan delta digitalt i planeringsmdten mellan olika
vard- och omsorgsgivare och med Birgitta.



Q ANHORIGBEHORIGHET OCH FRAMTIDSFULLMAKT

"Jag ror ihop saker och glommer, sa jag far hjalp av
min fru Eva. Men vi har skrivit en framtidsfullmakt
dar vara tva barn ska ta 6ver den dagen da vi bada
ar for snurriga for att klara alla kontakter med vard
och omsorg och alla digitala tjanster. Var son ska
fixa varden och var dotter ska skdta banken.

GUNNAR



Vem har ansvar fo

Hemtjansten — 036-10 34 57

Hemtjansten har ansvar for alla dina besék i hemmet samt for
din matportion som kommer vid lunchtid.

Hemsjukvarden arbetsterapeut —
036-1023 13 Anna-Lena

Arbetsterapeuten i hemsjukvarden har ansvar éver
hjdlpmedel som kan behdvas i hemmet.

Bistandshandldggare Tilda Malmstrom —
036-10 74 35

Bistandshandldggaren har ansvar for de insatser du ar
beviljad frdn hemtjansten samt platser pa dldreboenden.

Vardsamordnare Kungshalsans Vardcentral —
072 245 46 42

Vardsamordnaren kan hjélpa till om du inte vet vart du ska
ringa.

Vi kan dven hjalpa till att samla ihop till ett
vardplaneringsmote om behovet skulle finnas.




Q CITAT

"Det jag vill veta ar om hemtjansten har varit hos
mamma de tva ganger om dagen som hon har ratt till,
och om hon har slappt in dem. Det ar svart att fraga
henne, eftersom hon inte kommer ihag sjalv. Jag
behdver inte ldsa nagon dokumentation, utan skulle
bara vilja se en "gron bock” om de varit inne och en
"gul bock” om de forsokte, men inte blev inslappta.
Om jag ser en "rod bock” kan jag kontakta dem och
fraga vad som hant.

KIM, NARMAST ANHORIG TILL BIRGITTA




Status for hypotesen just nu

* Ineras och SKR:s jurister ar eniga om att fragan ar angelagen och
att anhorigbehorighet samt framtidsfullmakt bér kunna anvandas
for 1177.

 SKR:s jurister kommer att lyfta fragan till Justitiedepartementet
som planerar justeringar i Foraldrabalken, och efterfraga att ordet
"ekonomiska” stryks ur lagtexten. Samt att regeringen i en
proposition motiverar andringsforslaget sa att det blir tydligt att
vard och omsorg ingar. Det finns férhoppningar om en snabb
hantering.

« Under tiden som detta bereds arbetar vi vidare med hypotesen
som giltig. Det finns flera fragor som behdver diskuteras och
detaljeras av huvudmannen, oavsett vad som sker med
fortydligandet av lagen.

0.
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Digital atkomst fér god man
och forvaltare
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God man och forvaltare

» Dessa foretradare beskrivs i Foraldrabalkens 11 kapitel
« Godmani4s
» Forvaltarei 7§

» FOretradare utses efter ett beslut i tingsratten. Darfor kallas de ibland fér
legala stallforetradare. Men alla féretradare ar legala, dvs har olika lagstod.

« Att fa en god man ar en frivillig atgard medan en foérvaltare ar en
tvangsatgard som tas till vid behov.

« Den som har en god man har fortfarande ratt att bestamma over sina
pengar, hantera egendom och att inga avtal.

« Den som far en forvaltare forlorar ratten att sjalv inga avtal eller hantera
sina pengar. Det ar i stallet forvaltarens ansvar.

« Om det finns en framtidsfullmakt inom det omrade en god man eller
forvaltare utses for sa slutar framtidsfullmakten att galla.

0.
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O JONAS, HANS PAPPA OCH HANS FORETRADARE - GOD MAN ELLER FORVALTARE

g SCENARIO

Jonas har en psykiatrisk funktionsnedsattning och behoéver
mycket stdd i vardagen, men bor sjalv.

Hans pappa finns i narheten men vill inte hantera ekonomi
och samhallskontakter. Jonas har darfér en god man, Love.

Jonas har svart att halla reda pa besok, aktiviteter och
lakemedel. Han har astma som behandlas vid vardcentralen.

Ibland blir Jonas séamre och behover laggas in pa en
psykiatrisk avdelning.

g MOJLIGHETER

Love kan med eget bank-ID logga in pa 1177 och ta del av
Jonas dokumentation fran varden, samt utféra arenden
som att férnya recept och boka tid.

Love kan ansdka om insatser fran socialtjansten pa 1177
for Jonas rakning och ta del av relevant dokumentation.

Love kan delta digitalt i planeringsm&ten mellan olika vard-
och omsorgsgivare och med Jonas

Love kan hamta ut lakemedel at Jonas.



Digital atkomst for
barn och
vardnadshavare
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Vardnadshavare (Foraldrabalken)

« Alla barn under 18 ar ska sta under en eller tva vuxna personers vardnad.
Det ar oftast barnets foraldrar, eller en av dem, som har vardnaden om
barnet. Vardnaden kan ocksa utdvas av en eller tva sarskilt forordnade
vardnadshavare, eller en tillfallig vardnadshavare, som utses av domstol.

« Vardnadshavare ska besluta om barnets angeldagenheter enligt FB 6 kap.
11 8. Samtidigt sags i FB att allt stérre hansyn ska tas till barnets
synpunkter och 6nskemal, i takt med barnets stigande alder och
utveckling.

- Bade i patientlagen och i halso- och sjukvardslagen sags att patienten ska
fa individuellt anpassad information oavsett dlder. Nar patienten ar ett
barn ska barnets installning sa langt som méijligt klarlaggas och barnets
installning ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och
mognad. Barnets basta ska sarskilt beaktas.

- Aldersgranser for digitala vardtjanster ar inte beskrivna i lag (dnnu). Ett
lagforslag har tagits fram i en statlig utredning under 2023. Inera har gjort

en egen utredning 2022. 0.
N ihera



Ineras forslag for aldersgranser i 1177-tjanster

Gemensam tillgang av Manuell bed6mning

journal 13-15 ar « Barn kan f3 tidigare &tkomst
+ Barn far tillgang till till journal.
journalinformation fran

13 ar.

 Vardnadshavare far tillgang
tills barnet fyller 15 ar.

« Vardnadshavare kan fa
forlangd atkomst.

+ Kanslig information kan
undanhallas.

Digital vardkontakt 0-18 ar Forutsattningar

« Satsning pa 6kad kunskap,
tydliga rutiner och
implementering.

« Barn kan kontakta varden
utan nedre aldersgrans.

« Vardnadshavare kan
kontakta tills barnet
ar 18 ar.

+ Tjansteutveckling med
fokus pa barns behov.



Den statliga utredningens forslag

Barn far tillgang till journalinformation fran 13 ar

« Samma forslag som Ineras, men om 13 ar skrivs in i lagstiftning kan barn troligen
inte tillatas tillgang fore 13 ars alder, ens vid behov.

Vardnadshavare far tillgang till journalinformation anda till barnet fyller 18
ar och alltsa raknas som vuxen.

Personal far en skyldighet att informera barn och unga om maojlighet till sa
kallad opt-out vid varje vardtillfalle. Dokumentationen tas bort fran
vardnadshavarens konto, men inte fran barnets.

Delar av lagen blir frivilliga att tillampa, t ex vardnadshavares tillgang, som
ar ett erbjudande fran vardgivaren. Andra delar skrivs in i lag (13 ar).

Promemorian Elektronisk tillgang till barns uppgifter inom halso- och
sjukvarden och tandvarden, DS 2023:26, har skickats pa remiss.
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1177 direkt
Ett handelserikt 2024

|[da Kedling Tjansteansvarig 1177 direkt
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Leveranser under 2024

Nya Clinic
Nya vardfloden (styrning till profession)
Inre och yttre sparr

Listningsintegration

€< ¢ € ¢ ¢

Bestallning av kvarvarande funktionalitet

0.
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Nya Clinic

platform

Q SOk patient

‘= Startsida

Vidimeringar
Y Dropin
E Schemalagda besok

@} Asynkrona

@ Schema

3&, Digitala kollegor (1)

I EELWIEIE] Mina senaste

Prio

Status

Vad ar nytt?
Listningssidor uppdelat i arendetyper.
Globalt filter.

Vad blir det for skillnad?

Startsidan fungerar som vanligt.

Listningssidorna har ett utokat filter och ger
mojlighet att se drenden uppdelat i nya, pagaende
och avslutade.

Vad ar globalt filter?

Filtret styr vad anvandaren ser i listningssidorna,
det ar forinstallt pa den roll och enhet som man
loggat in pa. Filtret foljer sedan med i samtliga
listningssidor (Drop-in, Schemalagda besdk,
Asynkrona besok och Vidimeringar). Det gar att
valja andra roller i filtret an den roll man har
tilldelats, t ex om en lakare vill se samtliga drop-in
arenden till sjukskoterskor pa enheten.

0.
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platform ! Dropin
O\ S0k patient > Vardenhet, roll eller vardpersonal
[ Vardcentral Avesta, Sjukskoterska x 0 ]
‘= Startsida
Vidimeringar Vantari ks € Mottagna  Avslutade
—
Prio Patient Kontaktorsak Ankom 1177 direkt Uppsala lan, Sjukskoterska x [
ki
2} Azyrirons . Daniel Gunnarsson O (2 Seonskada -
2 Digitalakollegor (1) > 19 771130-9307 @ & ) v 1177 direkt Uppsala [an Aktuell -~
@ Oliver Wigmark N N Anna Pettersson J [ e e » Dletlst
Testare, Virdcentral 19 771126-2399 O
e » Fysioterapeut
A notifieringar @) > Viktor Nordstrém I (7
4 St 08:34 2=
19 771201-2397 G e 4 Lakare
™ .. .
» Medicinsk admin
b > Sjukskoterska
platform | Asynkrona besok » Andraroller
Q Sok patient > Vardenhet, roll eller vardpersonal
Vardcentral Avesta, Sjukskdterska x
= Startsida
Vidimeringar Inkorg € Kraveringen atgdrd  Avslutade
Y Dropin 1
E Schemalagda besék Patient Kontaktorsak Senaste meddelandet Roll
Asynkrona 2
— Stress 08:40 Sjukskoterska
2, Digitala kollegor (1) > 19771201-2397Q
iver Wi Daniel Gunnarsson J 2 .
@ ON¥ErWlZmark > | Ogonskada 08:41 Sjukskoterska o :
Testare, Vardcentral 19771130-9307 @ n I n e ra

Auesta




Asynkron chatt

O 9 R © ®

6 dagar kvar av uppféljningsperioden | Andra v |

04 mars 2024

D sMS skickat

Hej! Jag har skickat information om hur
du ska ta din astma medicin. Om du har
nagra fragor om det sa &r det bara att
skriva till mig har i chatten. /Ida

Luftrenare vid allergisk astma - ger en
allergenfri zon (medicininstruktioner.se)

B D

FORMULAR FRASER

09:09

09:10

09:11

177 ‘ R'i“.li““UPF’SﬁIEI @) Min profil

1177 direkt

Sok vard var du dn befinner dig

Mitt nasta besok

Janniche Jansson
Astma

Digital kommunikation
® Du har 1 nytt meddelande

Se detaljer Anslut till chatten

Vilkommen att paborja ditt drende

Oppettider

1177 direkt Uppsala lan &r bemannad 08.00-21.00 alla dagar,
Chatten for administrativa frédgor 4r bemannad helgfria
vardagar 08.00-16.00

A = @

Hem Mina drenden Min profil Support
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Asynkron chatt x

Inera Svensson, Sjukskéterska X

Inera Svensson, Sjukskaterska

Hej! Jag har skickat information om hur du ska ta din
astma medicin. Om du har nagra frigor om det s ar
det bara att skriva till mig hdri chatten. /Ida

7 Luftrenare vid allergisk astma - ger en allergenfri
zon (medicininstruktioner.se)

Inera Svensson, Sjukskiterska

Hej! Jag har skickat information om hur du ska ta din
astma medicin. Om du har ndgra fragor om det sa ar
det bara att skriva till mig hér i chatten. /Ida

Jag tycker det dr jobbigt nir jag ska g och ldgga
mig. Finns det ndgot jag kan gora for att jag lattare
ska kunna somna?

(7 Luftrenare vid allergisk astma - ger en allergenfri n
zon (medicininstruktioner.se)

Tack for ditt meddelande. Vi svarar sa snart vi kan.

@ Skriv har < @ Skriv har < ginera



Asynkron chatt

FOlja upp ett besok
Skicka lankar och information
Ger trygghet till patienten

Patienten skriver nar det passar,
vardpersonalen skriver nar det passar

0.
N lnera



Kommande moten

Planerade datum

10 april, 23 maj
5 september, 10 oktober, 6 november, 11 december

Om varens moéten:
» Status 1177 direkt
« Oppen demo kopplad till utvecklingsprojekteni 1177

www.menti.com
Kod: 6378 5052

Anmalan sker pd inera.se eller mejl direkt
till: e-tjanster@1177.se

0.
N lnera


http://www.menti.com/
https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
mailto:e-tjanster@1177.se

3 utvarderingsfragor

WWW.menti.com
Kod: 6378 5052

0.
N Ihera


http://www.menti.com/

Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumera pa vart nyhetsbrev

Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.

0.
www.inera.se n Inera

Ett foretag inom SKR


http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/
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