Agenda 1177 - status och
nyheter fran Inera

2024-04-10

Vi startar strax...

20

nerd

WWW.inera.se Ett foretag i



Valkomna till Agenda 1177 - status och nyheter

Ett mote om gemensamma fragor for
tjanster inom varumarket 1177

Att tanka pa innan vi borjar ...
« Skriv i chatten om du har en fraga eller en kommentar. P

« Ha mikrofonen avstangd.

)
» Motet spelas in. E >\
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* Inspelning och presentation laggs upp pa Confluence.
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2829746530/Agenda+1177+-+status+och+nyheter

B Agenda 10 april 2024 ki 9-10.30

1. Agenda, inledning och syfte

Info om uppdaterad kundportal och nya kontaktvagar, ca 10 min

Ny nyttokalkyl for Stéd och behandling, ca 20 min

S A

Pagaende projekt, ca 15 min
Sammanhallen planering

Gallring

PAUS ca 9.50

5. Nojd kundhetsmatning (NKI) 2023 for 1177.se - genomgang och analys, ca 35 min

www.menti.com
Kod: 2166 9938
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http://www.menti.com/

Ny kundportal och nya
kontaktvagar

Camilla Widmark, Inera AB
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Ny kundportal 24 april

« Den nya kundportalen ar en del av ett nytt arendehanteringssystem som
Inera infor.

« Den kommer att ersatta den befintliga kundportalen som anvands for att
teckna kundavtal och bestalla tjanster. Den kommer ocksa att kunna
anvandas for att kontakta Inera i arenden som galler bland annat support,
felanmalan och anvandarstod.

« Syftet ar att underlatta hanteringen av bestallnings- och supportarenden
for bade kunder och Ineras medarbetare.

« Ni som har konton i nuvarande kundportal kommer att behalla era
behdrigheter. Ni kommer fa information och instruktioner via mejl.

e Det ar en forsta version. Vi kommer fortsatta att utveckla och forbattra
innehall och funktioner i kundportalen.
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Vad innebar detta for er?

« Lite nytt gallande kontaktvagar, Se mer information pa nasta bild.

« Ni som har pagaende arende den 23 april kommer att fa ett mejl nar det
arendet har flyttats dver till nya systemet. Det ar via DET drendet som
fortsatt dialog sker.

« 1177 far antligen sina ratta tjanstenamn gentemot er, vara kunder.

« Den namnjustering som skedde for 1177 tjanster for over ett ar sedan foérs nu in [6pande och
borjar synas pa inera.se. Bade i texter och formular och kundportal.
* 1177.se> 1177 informationsportal
* 1177 e-tjanster > 1177 inloggningsportal osv.
* Lite "rorigt” under en tid.
Alla pa Inera kommer ha nytt system att lara kanna. Tar tid att bli varma i
kldderna. Kan innebara lite [angre hanteringstider.
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Anmal arenden sa har fran 24 april

» Nytt ar att vi inte langre kommer ta emot drenden via e-post.

I I

) Vi kommer ha autosvar och hanvisa till
vara kontaktsidor.
Ex inera.se

« Arenden kan anmalas via kontaktformular, telefon eller via var nya
kundportal. (OBS! Detta galler inte invanare)

TIPS!
Skapa/verifiera konto till nya kundportalen och anmal arenden dar.
Med konto kommer du kunna skapa och se dina arenden.

Utan konto kan du fortsatt anmala arenden via formular och telefon.
Du far svar pa arenden du anmaler men utan historik, precis som idag.
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mailto:support@inera.se
mailto:kontakt@1177.se
mailto:e-tjanster@1177.se
mailto:e-tjanster@1177.se
mailto:kontkat@umo.se

Viktiga datum infor lanseringen

15 april stanger nuvarande kundportalen
« 15-23 april kan ni inte lagga bestallningar eller teckna kundavtal.
» Detta for att migrera och verifiera det som ska flyttas till det nya.

23 april kl.13.00 till 24 april

« Hanterar enbart prioriterade arenden som rings in till var support.

24 april kl. 9.00 lanseras ny kundportal pa Inera
* Inera borjar jobba i sitt nya drendehanteringssystem.
« Mejl skickas till de som har pagadende arenden som har migrerats till det nya systemet.

Las mer information pa Inera.se
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https://www.inera.se/nykundportal

Nyttoanalys
for 1177 Stod och behandling

Bjorn Olars, Verksamhetsutvecklare, Inera AB
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Varfor en analys och inte en kalkyl?

« Anvandarfallen for Stéd och behandling ar sa pass olika att en jamférelse
for ETT moment inte ar tillrackligt bred for att visa pa mojligheterna med

tjansten.
« Nyttoanalysen har genomgatt de 5-6 forsta stegen i modellen for
nyttokalkyler. For att utgdra en bred grund for att anvandas pa mer an en P> | O
typ av moment. .—) T
« En utmaning ar just utvarderingen av sjalva anvandningen. Genom N H

analysen sa underlattas vad som KAN jamféras.
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Syfte med nyttoanalysen och hur den kan anvandas

« Undersoka nyttorna jamfort med traditionell
vard och behandling via fysiska moten,

telefonkontakter och post
« Underlag for malsattnings- och H

strategiarbeten
I

.-

« Underlag for framtagning av innehall i 1177
stod och behandling.

0.
N lnera



Sa gjorde vi

Lagg g ‘ E

grunden

1. Formulera
alternativen

2. Hitta
effekterna

Metoden for nyttokalkyler innehaller 9 steg. Denna
analys stannar vid steg 5-6.

Ta garna del av metoden via
Oppen info: Nyttokalkyler av Amanda Sundberg pa

Tillsammans med representanter fran:

Region

Ostergétland

Confluence
-
gesee? W / =
3. Rita en _ 6. Dokumentera
effektkedja 4. Sortera 5. Beskriv och presentera
Region , Y‘VVAsrRA 0.
GOTALANDSREGIONEN A Inera

Jonkdpings lan Region Kalmar Ian



Jamforelsealternativ

+ —
+ —='
Fysiska moten Post o
Telefon

Vard och behandling via fysiska méten,
telefonkontakt och post

+ —
- - =
Fysiska moten Post

n7

Telefon 1177 stod och
behandling

Vard och behandling via fysiska méten,
telefonkontakt och post, men aven via plats-
och tidsoberoende vard som med tjansten
1177 stéd och behandling.
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Grundar analysen i funktion
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Meddelandefunktion |=*

N\ «—
Media Bild, ljud, film QN  Anpassningsbarhet =——>

Information

Kontakter och planeringsverktyg

[
Formularmotor | '@‘

Moduler, Steg, Avsnitt @

Flaggor och paminnelser
Overlamningsfunktion

Aktivitetsplaner
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Vad gor stod och behandling?

X

— Stod eller behandlingsmoment

fo
—
)

_
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Vad bidrar 1177 stod och behandling till?

Stod och

behandling

I
I

:
Haller kontakten

Foljer upp

v

Anhorigutbildning vid

Artrosskolan Autism

Angestbehandling Bli van med din mage

Min vardplan Sexuell rehabilitering
Brostcancer vid prostatacancer

Astmakollen + >400 andra moment
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Aktuella nationella mal
- vad stravar vi gemensamt mot?

Exempel pa strategiska malomraden

Nara vard

Forbattrad tillganglighet

Utvecklad samordning inom eller
mellan vardgivare

Okad kontinuitet och
relationsskapande

Halsoframjande och forebyggande
arbete

Underlatta arbete i primarvarden i
glesbygd

Okad tillganglighet

Exempelvis 2024 ars dverenskommelse
mellan SKR och regeringen for 6kad
tillganglighet

Vision e-halsa 2025
* Individen som medskapare
+ Ratt kunskap och information

Agenda 2030

Mal 3: God hélsa och valbefinnande
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Fler invanare far hjalp i ratt tid

Invanare som annars inte skulle ha
sokt vard, kan valja att ga digitala
program, sa att fler far hjalp.

Okad trygghet for invanare

Med tydligare plan och tillgang till
innehallet efter programmet kan
invanare kanna en 6kad trygghet.

Invanare far battre hélsa

Med hogre kvalitet, innehall som ar latt
att forsta, mer motivation, snabbare
atgarder och battre besok, fullféljer fler
behandlingen, och far battre resultat.

—
[
—
—

FINANSIELL

l

Nyttor for invanare

med 1177 stdd och behandling

Frigjord tid for invanare

Digitalt innehall gor att invanare inte
behdver resa till fysisk behandling eller
vanta i telefonkder nar de har fragor,
vilket frigor tid.

Minskade kostnader for resor for
invanare

Digitalt innehall gor att invanare inte
behdver resa till behandlingen, och
minskar deras kostnader.

© O

OMFORDELNING KVALITET

Minskad smittspridning

Nar invanare inte behdver resa till
fysiska behandlingar lika ofta, minskar
risken for att sprida olika smittor.

Enklare vardag for invanare

Nar invanaren sjalv bestammer nar
och var hen ska arbeta med
programmet blir vardagen enklare.




Nyttor for regioner

med 1177 stdd och behandling

= Minskade kostnader for papper och
=0 porto for regioner

Digital kommunikation minskar
kostnader for papper och porto.

= Minskade kostnader for upphandling
o/ av program for regioner

Nar regioner samarbetar om att ta
fram program behdver farre regioner
kdpa program pa marknaden.

—
[
—
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FINANSIELL

Frigjord tid for behandlare

Nar invanaren gor mer sjalv och lattare
kommer ihag allt infér besdk sa att
aterbesdken minskar, och
administrationen ar enklare, frigors tid.

@ Frigjorda resurser for regioner genom

samverkan

Nar regioner samverkar om processer
och arbetssatt istallet for att skapa
egna var och en for sig frigors resurser.

® O

OMFORDELNING KVALITET

Forbattrad arbetsmiljé for personal

Med kvalitetssakrat arbetssatt,
omvaxling, 6kad digital kompetens,
distansarbete och samarbete med fler
kompetenser blir arbetsmiljon battre.




Nyttor for samhallet

med 1177 stdd och behandling

Mer jamlik vard Snabbare utveckling av vard och
Nar fler invanare far tillgang till samma RELSuElie

stod oavsett region eller behandlare, Med standardiserade program och
och verksamheter arbetar mer battre data finns battre majlighet till
strukturerat och lika, 6kar jamlikheten. forskning, utvardering och utveckling.

o Minskad miljopaverkan fran papper
och transport

Nar mindre papper behdver
transporteras minskar klimatpaverkan
fran det.

o Minskade koldioxidutslapp fran resor

Eftersom innehallet ar digitalt behover
invanare inte resa till behandlingen,
vilket minskar utslappen.

® o

FINANSIELL OMFORDELNING KVALITET




Risker

med 1177 stdd och behandling

0 Invanare far inte hjalpen de behéver

Om vardpersonal startar program utan
tillracklig bedémning, missar
forsamringar, invanare inte har tid,
eller kommunikationen inte fungerar.

o Minskad trygghet for invanare

For invanare som hellre vill ha
personlig kontakt, eller som har svart
att kommunicera digitalt.

Hinder

som kan stoppa nyttorna fran att uppsta

&

&

Inte tillgangligt for alla

Stdd saknas for andra sprak an
svenska, tillganglighetsanpassad video
och for personer utan e-leg.

Lag anvandning hos vardpersonal

For att man tex féredrar personlig
kontakt, for lite stod for
kompetensutveckling, bristande
rutiner, besvikelse dver verktyget.

Bristande mal- och styrningsarbete

Om detta brister kan olika plattformar
upphandlas eller skapa stor variation i
utbudet, vilket hindrar méjligheten att
uppna nyttor som mer jamlik vard.

Regionerna anvander inte varandras
program

Om alla regioner gor egna program,
gar de miste om nyttor som frigjorda
resurser och mer jamlik vard.
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Risker-och-hinder - Hur far vi ut nyttorna?

Invanare far inte hjalpen de behdover

Om vardpersonal startar program utan
tillracklig bedomning, missar
forsamringar, invanare inte har tid,
eller kommunikationen inte fungerar.

Minskad trygghet for invanare

For invanare som hellre vill ha
personlig kontakt, eller som har svart
att kommunicera digitalt.

Inte tillgangligt for alla

Stdd saknas for andra sprak an
svenska, tillganglighetsanpassad video
och fér personer utan e-leg.

Lag anvandning hos vardpersonal

For att man tex foredrar personlig
kontakt, for lite stod for
kompetensutveckling, bristande
rutiner, besvikelse dver verktyget.

&

&

Bristande mal- och styrningsarbete

Om detta brister kan olika plattformar
upphandlas eller skapa stor variation i
utbudet, vilket hindrar méjligheten att
uppna nyttor som mer jamlik vard.

Regionerna anvander inte varandras
program

Om alla regioner gor egna program,
gar de miste om nyttor som frigjorda
resurser och mer jamlik vard.

9

O

O

O

Invanaren blir erbjuden hjalp som
passar

Vi arbetar for att ha tydliga rutiner sa
att vart patientcentrerade arbetssatt
fanga upp vilken typ av stdd som
patienter behdver. Vi tar fram verktyg
sa att vi kan fanga upp och avgora
vilken formaga och behov patienten
har och anpassar stodet darefter.

Férankrar, forandringsleder och
tydliggor

Vi hjalper med kompetensutveckling,
har en tydlig malbild och klart syfte. Vi
tar fram och férbattrar rutiner. Vi
arbetar med tydliga férvantningar och
stod vid uppféljning som en del i vart
kontinuerliga arbete.

Tydliga mal, regelbunden uppféljning
och dgandeskap av arbetssatt

Vi har en tydlig malbild som
kommuniceras genom samtliga
verksamheter. Vi anvander tillgangliga
verktyg och uppfdljningen ar lika viktig
som att satta malet. Vi undviker for
stor variation i utbud och arbetssatt for
att kunna félja upp och bidrar istallet
till jamlik vard.
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Mojligt med 1177 stod och behandling wy:oanays

« En ndra vard for invanare

« Frigjord tid for vardpersonal

« Frigjord tid for invanare

- En tillgangligare vard for invanare

« Snabbare utveckling av vard och behandling
« Mer jamlik vard

« Fler invanare far hjalp och far battre hjalp

- Okad trygghet for invanare

- Battre arbetsmilj6 for vardpersonal

« Minskade kostnader for invanare

« Minskade kostnader for papper och porto

« Minskad miljopaverkan fran papper och koldioxidutslapp for

resor och transport

o.
N InNera
 Minskade kostnader for verksamhet?



Vad behover ni gora nu?

1. Ga in och ta del av hela nyttoanalysen.

F « Utmana den, hjdlp oss att gbra den battre

« HOr av er for om ni har en kandidat till moment att genomfora en hel
kalkyl pa.

2. Folj kvarvarande steg i modellen utifran ett moment:

« Jamfér med nuvarande arbetssatt, Formulera fragor, Samla data, Rakna,
Presentera

3. Satt upp mal och félj upp

0.
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Ett sarskilt tack till:

Tommy Skjulsvik (VGR),

Anna Norrenge (Kalmar),

Joakim Ekberg (Ostergotland),

Josefine Laago (Jonkoping),

Johanna Hoppe Persson (Ostergétland)
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Gallring av personuppgifter i
1177-tjanster

Maria Ekendahl, Inera AB
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Bakgrund

* Inera ar personuppgiftsbitrade for regionernas information i de
nationella tjansterna. Sedan dataskyddsférordningen boérjade
galla har Inera forsokt fa fram gallringsinstruktioner fran
regionerna, men det har varit svart. Darfor finns information kvar
i tidnsterna som bor gallras bort.

« Under hdsten 2023 samlade vi alla regioner for ett par nationella
moten och hade fokus pa arkivarier, dataskyddsombud och
jurister. Vi presenterade och diskuterade ett par forslag som
grund for gallringsfrister. Lagstiftning ar nationell men
gallringsinstruktioner maste komma fran varje region som ar
personuppgiftsansvarig.
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Principer eller kategorier for gallring

« Journalinformation (journalhandlingar eller journaluppgifter)

Gallras inte utan bevaras tills vidare. Efter att en patient har avlidit bevaras
handlingarna for forskningsandamal. De lagras i Ineras tjanster i de fall det
inte finns beslut och praktisk mojlighet for att exportera handlingarna till
regionens system. Exempel: Journalanteckningar i Radgivningsstodet for
1177 pa telefon. Mina intyg.

- Atkomstloggar (logguppgifter)

Krav fran Socialstyrelsen pa lagring i 5 ar. Men det férvantas nya
instruktioner under detta ar for lagring i 10 ar, som ar preskriptionstiden for
grovt dataintrang. Manga tjanster innehaller logguppgifter.

- Handlingar (uppgifter) av begransad betydelse

Ska inte lagras som journalhandlingar utan maste ha ett andamal for
bevarande, annars gallring. Exempel: Meddelanden, arenden, chattar,
telefonsamtal. Resultatet ska journalféras medan handlingen kan gallras.
Forslaget ar att gallra efter 2 ar da IVO inte langre tar upp
klagomalsarenden.
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Uppgifter i Ineras tjanster

Gallring behover kunna ske

m

Vi bér enas nationellt om principer

m

Var region ar redo

—_——e

Haller inte med
Haller med

O.
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Fortsatt arbete under 2024

* 10 regioner stallde sig bakom Ineras forslag pa
principer/kategorier for gallring och ville ta nasta steg med
instruktioner. 11 regioner ville forst gora en ordentlig genomgang
och inventering av tjanster fran Inera som de anvander.

« En 6nskan fanns om att ha en nationell expertgrupp till stéd for
arbetet. Nu finns en sadan, nominerad av Ineras programrad.

« Gruppen tar fram nationella gallringsrad for alla 1177-tjanster och
darefter dvriga Inera-tjanster som ar berérda. Vi kallar till
nationella moten och férankrar raden, samt regionala moten for
de regioner som vill ha mer stod.

« Gruppen diskuterar aven rad for redaktionell information. Kan
behdva férankras med fler grupperingar.

0.
N lnera


https://www.inera.se/om-inera/expertgrupper/bevarande--och-gallringsradet/
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Projektet Sammanhallen
planering

Kristina Stensson Ljungdahl, Inera AB
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177

En samordnad
vard och omsorg
med individen som
aktiv medskapare

. — REGIONENS TEAM

KOMMUNENS TEAM —

Malet: Stod till
invanaren for
overblick oavsett
huvudman och

utforare

Pa 1177 kan jag och mina anhériga fa en
samlad och anpassad éverblick av mina
vard- och omsorgsarenden, kontaktpersoner
och vardplaner. Jag kan ga vidare till
fordjupad information vid behov.

All dokumentation gar att na fran ett stalle.
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Deltagare fran regioner,

11 regioner bidrar aktivt i

Uppdraget:
arPethFUpp.eri Att komma 6verens nationellt om
6 informatiker o Vasterbotten vilken dokumentation som ska
12 verksamhetsspecialister delas och se till att alla aktorer
16 strateger och projektledare kan dela den.

Att hitta former for hur region
och kommun kan samverka runt

Virmland informationsdelning.

Vastmanland

Via 1177:
Ta fram anvandarvanliga
VGR personliga 6versikter som bade
invanare, anhoriga och personal

Tst samverkan med Jonkoping har tillgang till.
kunskapsstyrningen
NSG och NAG Strukturerad
Vardinformation Skane Kronoberg
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Projektets forsta etapp 2024 - augusti 2025

« Utveckla en forsta version av en sammanhallen
oversikt med information som redan finnsi 1177:s
inloggade e-tjanster

« Ett informatikarbete pagar, med bade invanar- och
medarbetarperspektiv.

 En arbetsgrupp har fokus pa kommunernas
behov och perspektiv, sa att den kommunala
halso- och sjukvarden och omsorgen successivt
kan inkluderas

« Ta fram tekniska langsiktiga l6sningar samt utreda
de juridiska férutsattningarna fér anhoriga,
narstaende och andra foretradare att ta del av
dokumentation och tjanster pa 1177.
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Nojd kundindex, NKI, 2023
for 1177.se
- separat presentation

Andreas Leifsson, Inera AB
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Kommande moten

Planerade datum

10 april, 23 maj
5 september, 10 oktober, 6 november, 11 december

Om varens moéten:
» Status 1177 direkt
« Oppen demo kopplad till utvecklingsprojekteni 1177

www.menti.com

Kod: 2166 9938

Anmalan sker pa inera.se eller mejl direkt
till: e-tjanster@1177.se
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http://www.menti.com/
https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
mailto:e-tjanster@1177.se

3 utvarderingsfragor

WWW.menti.com
Kod: 2166 9938
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Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumera pa vart nyhetsbrev

Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.

0.
www.inera.se n Inera
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http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/
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