o.
N inera

Agenda 1177 - status och nyheter fran
Inera. Fragor och svar i moteschatten

den 1 februari 2023

Status for projekt Symtombeddmning och hanvisning och

invanartjansten 1177 direkt.

FRAGA / KOMMENTAR

1177 direkt anvands redan i
Vasternorrland och i Vasterbotten som
namn pa ingangen till den digitala
symtombeddmningen

Kan man lanka till Idsningen via
kontaktkorten och/eller pa inloggad
startsida? Problem uppstar nar man
uppmanar invanaren "Logga in pa
1177.se" och man sedan inte kan logga
inilésningen bakom 1177 direkt da...
En utmaning, svart for invanaren som
ar inloggad

/till héger dterfinns citat frén deltagare
pd métet/
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SVAR / KOMMENTAR

15 juni 2022 lanserade Vasternorrland 1177
direkt. Vi har ocksa en app. Vi lankar till
mojlighet att chatta digitalt via
kontaktkorten ocksa

Vasterbotten lanserade den 26 jan, men
helt fardiga ar vi annu inte. Vi vantar pa
godkannande for var app. (Appstore kollas
flitigt av oss)

Det finns forstas fler regioner som har
liknande I6sningar men under andra namn
an 1177 Direkt

Sérmland har samma tjanst via P24 vad vi
kallar Vardkontakt Direkt sedan nat ar
tillbaka. Vi ger mojlighet att na tjansten
dven via inloggat lage.

"Det gar att lanka via KKA pa kontaktkortet.”

"Att anvanda Regionen rekommenderar ar inte en
bra vag. Vi har via vart regionala projekt lyft detta
till Inera.”

"Vi gar ifran budskapet att invanaren ska bérja med

att logga in. Det gar ju inte att googla sig till
information som ligger dar. Google ar den

overlagset vanligaste vagen for invanaren att hitta

information.”

"Vi maste tvatta bort bendmningen "logga in pa
1177.se" - det &r inte s& som invanare anvander

1177 .se"”

"Vilagger ju lank till e-tjanst pa kontaktkort, om det
ar en mottagning som visas pa 1177.se - den ldnken

maste laggas upp via kontaktkortsadmin.

Halsocentraler i Vasternorrland som anvander
plattfrm-24 gor sa. Sa det ar mojligt att visa pa

kontaktkort, men problemet ocksa hos oss ar ju att

man inte kan saga "logga in via 1177"
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FRAGA / KOMMENTAR

Riktlinjerna fér 1177 sager att vi inte
ska ha "namn" pa 1177-tjanster. Vi
uppmanas att sdga logga in, ring etc.
Varfor har vi valt att ha ett sa tydligt
namn pa den har tjansten

Nyfiken: ni som ar i gdng redan kan ni
mata foljsamheten till de rad som ges?

SVAR / KOMMENTAR

Regioner som inte ar med i Ineras upphandling ar
valkomna att horas av sig till e-tjdnsternas
forvaltning om att ansluta sin tjanst som en
uthoppstjanst. Precis som t ex SGrmland har gjort

1177 direkt kommer behdva fyllas Over tid vad det
innebar. och skapa igenkanning. Férdelen med att

det till exempel inte heter "chatta med varden" ell

er

liknande ar att vi inte laser oss vid en typ av kanal.

Det var ocksa svart att valja ut vad som var den
viktigaste funktionen som skulle vara den som
"namnger" tjdnsten eftersom lésningen ar sa

flexibel och har sa manga funktioner. Vi har testat

namnet och det foll val ut. & Hoppas detta ger lit
mer svar pa namnfragan.

"I Vasternorrland arbetar vi med att ta fram

e

effektmal for att mata hur det gar. Féljsamheten ar

daremot en svar parameter att mata. Uppfoljning
med fokusgrupper med de som anvant tjansten a
ju en variant. Vi har haft tva sddana workshops. Vi
har ocksa kundnojdhet 4,1 i snitt av 5.”

" Om de foljs el inte ar svart att sdga. Men vi har
stat pa hur manga som nojer sig med de rad som
ges valjer att inte ga vidare till chatt. Det har
tidigare gjorts undersokningar kring hur néjda
invanarna ar med de rad som de fatt och betyget
var bra. (Om jag inte minns fel sa kring 4,5 av 5)"

Status for intresseanmalan ny 1177-app

FRAGA/ KOMMENTAR

Kommer dagens 1177-app att vara kvar
parallellt tills dess ny app funkar?
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SVAR / KOMMENTAR

Det beror pa hur regioner beslutar om den

r

befintliga 1177-appen. Férarbetet med workshops
hanterade enbart fragan om varfor och i sa fall med

vilket innehall som en ny 1177 app behovs.
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FRAGA/ KOMMENTAR SVAR / KOMMENTAR

Tanker vi ocksa att egenmonitorering | Det beror ocksa pa vad man menar har. Om

ska kunna kopplas mot 1177 appen? regionen anvander sa kallade tredjepartsaktorer
(en fristdende app t ex) for egenmonitorering,
kommer man eventuellt kunna visa upp varden fran
en sadant verktyg om beslut fattats och teknisk
utveckling genomforts for just hantering av
information fran sadana digitala verktyg aven i
appen.

Det finns inget beslut i dagslaget om att Inera ska
utveckla verktyg for egenmonitorering.

Daremot ingar det i konceptet for Sammanhallen
planering att pa sikt kunna visa upp sadana
matvarden i 6versikter pa 1177. Det behovs bade
beslut om standarder och om teknisk utveckling for
att realisera det.

Hitta vard och kontaktkortsadmin

FRAGA/KOMMENTAR SVAR / KOMMENTAR

Jattebra om det gar att koppla ihop
sokfunktionerna. Det ar idag ganska manga
klick for att soka fram en mottagning i Hitta
vard.

En utmaning ar att varden idag inte alltid
utgar fran en enhet/mottagning. | och med
digitaliseringen finns ett utbud som inte
direkt kopplas till EN enhet utan som
innebar att flera enheter samverkar.
Exempelvis nar vi infér symtombeddémning
och hanvisning dar (som vi har valt) alla
vardcentraler ingar.
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FRAGA/KOMMENTAR

Gemensam enhetskatalog - finns inte
(enligt min uppgift) inte med i 2023 ars
budget i Ineras Roadmap (kanske ar
uppdaterad nu?) men nar
aktualiseras/realiseras detta? Eller hur ser

vagen framat ut? =

SVAR / KOMMENTAR ‘

Det stammer! Det har arbetet ar av karaktaren
lite for litet att ga ut med i stora
avsiktsforklaringar, men for stort att "bara
gora" i forvaltningen. Vi far se om det kan bli en
del av nagot annat litet storre initiativ. Vi
kampar pa och undersoéker mojliga
finansieringsvagar.

Gemensam enhetskatalog ar en av de saker
som skapar forutsattningar for forbattrad
anvandarupplevelse i 1177 och konsolidering
Oppet/inloggat lage.

(Mycket av det som Sthim adresserar i ett
behov kallat "tomma arendetyper" handlar om
en konsolidering mellan 6ppet och inloggat
lage. Vi har inte gldmt bort det, men det
behdver bli en del av nagot storre.)

Om 6versattningar pa 1177.se och HBTQI-certifiering

Hur resonerar ni kring hur man hittar till
det 6versatta innehdllet? Pa dagens 1177.se
ar det ju lite svart att hitta till information
pa andra sprak.

Det ar sant. Nu ligger lankar till 1attlast och
texter pa andra sprak i sidfoten.

Ja, det finns tankar och utvecklingsforslag inom
omradet. Vi far aterkomma till det. Har ar
lanken till sidorna med lattlasta och 6versatta
texter:

.https://www.1177.se/sv-se-x-1l/other-

languages/other-languages/

Ar det RFSL som st&r bakom certifieringen?
Finns det andra aktdrer och certifieringar

RFSL stod bakom certifieringen av Ineras
redaktioner. Men det finns manga liknande
initiativ och flera regioner har ocksa egna
certifierings- och diplomeringsutbildningar.
Vastra Gotalandsregionen ar ett sddant
exempel.
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