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Fragor och svar den 13 september 2022

Agenda 1177 - status och nyheter

Fragorna kom i chatten respektive muntligt pa motet

Fraga Svar

Chatt i 1177 direkt, ar det ett
digitalt videomote?

Digitalt méte omfattar bade chatt och videomoéte.

Behdver regionerna sjalva
kontakta Inera om man vill
anvanda 1177 direkt?

Ja, det behover regionerna gora.
Projektledare: tove.rylander.rudqvist@inera.se

Inférande och kommunikation:
emma.lindstrom@inera.se

1177 direkt fungerar redan idag
som jag forstar, men da valjer
regionen sjalv vilken
bakomliggande "triagemotor"
(typ plattform24, Visiba etc) som
ska vara under huven, detta i
vantan pa att upphandlingen blir
klar och da kommer det vara ett
verktyg bakom
symtom/hanvisning?

Ja, 1177 direkt som koncept ska fungera oavsett
vilken teknisk Idsning som en region valjer att
anvanda for att erbjuda invanarna en digital
ingang for symtombeddmning och hanvisning. T
ex Region Vasternorrland ar redan igang.

Har ni borjat testa den
upphandlade I6sningen for 1177
direkt?

Vilka deltar i anvandartesterna?
Bade verksamhet och
invanarperspektiv?

Ingar aven barn och unga i
testgrupp i sa fall?

Inga tester har genomforts annu. Inera vantar pa
kammarrattens utslag efter dverklagan.

Projektet har tatt samarbete med en strategigrupp
fran de tio regioner som gatt med i ramavtalet fran
start och dialog forst dar om hur implementation
ska genomforas.

Vi har genomfért anvandartester ang sjalva
namnet 1177 direkt — och det an sa lange endast
ur invanarperspektiv

Vem ska man kontakta om man
har fler fragor om 1177 direkt?

Fragor besvaras av:
Projektledare: tove.rylander.rudgvist@inera.se

Inférande och kommunikation:
emma.lindstrom@inera.se

Kommer man att kunna féra
Over journalinformation fran den
upphandlade I6sningen i 1177

Det kommer inte finnas nagra sadana
integrationer i samband med basinférandet av
plattformen. Men ambitionen ar naturligtvis att det
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direkt till patientens journal i
regionen?

ska ga att gora via integrationer mellan systemen.

| bérjan far man klippa och klistra till sina system.

Ineras projekt Symtombeddmning och hanvisning
har ett delprojekt som vi kallar Skriva till
Vardinformationssystem (Skriva till VIS) och dar
utforskar vi nu I6sningar for att kunna skriva ner
information fran de nationella tjansterna till
regionens VIS.

Framtida utveckling av 1177
direkt - innebar det att byta
videotjanst for digitalt mote?

Ramavtalet innebar att Inera handlar upp en
fardig plattform med viss funktionalitet, dar
verktyg for digitala vardméten ingar (chatt och
video). Mang regioner har aven andra Iésningar
for digitala vardmaéten.

Anders Larsson, arkitekt 1177, svarar: Det blir
alltid en avvagning avseende duplicerad
funktionalitet nar man koper en standardprodukt
vs. de system man redan har. Vad ska man
stédnga ner i respektive system vs bibehalla
duplicerat, for att det anda tillfér varde...

Tanker att det kan vara bra att
ha med en representant fran en
region som inte medverkar for
narvarande?

Absolut

Vi har plattform 24 i grunden fér
var tjanst Digitalen idag. Dar
erbjuds chatt dagtid i forsta
hand, med hanvisning till att
ringa 1177 om hjalp behévs
snabbare. Kan det rymmas i
konceptet?

Inera: Ja, det som star har ar pa langre sikt men
de flesta kommer inte ha 6ppet dygnet runt i
bérjan. Det kommer gé att hanvisa till telefon.
Region Blekinge: har chatt dagtid och kvallstid
for narakutmottagningen.

Region Norrbotten: Det ar tva saker. Oppettider
for patienten i chatten och en annan gallande
bemanningen av chatten. Vi kommer ocksa ha
kvallstid och helger fran om med fredag (igen)
Region Soérmland: Sa har vi i Sérmland ocksa,
chatt med symtombeddmning dppet dygnet runt
men inte bemannat dygnet runt.

Hur definieras hdg tillganglighet
i projektet s& som ni skrev pa en
tidigare slide?

Vi far aterkomma med svar.

Har finns bra information om standarder for
tillganglighet: Folj standarder for tillganglighet -
Vagledning for webbutveckling (webbriktlinjer.se)
Har ar en valdigt bra resurs for tillganglighet.
Digital tillganglighet (digitill.se)
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Hur ser arbetet inom
tillganglighet fér personer som
lever eller riskerar att hamna
inom digital Utanférskap?

Den fragan ar relevant och viktig att halla i
minnet. Den nya malbilden sager t ex att 1177
ska utga fran varje individs unika situation och
behov. Det staller hoga krav pa arbete utifran
tillganglighetsdirektivet i all utveckling framéver.

Ineras uppdrag ar ju att utveckla digitala 16sningar
fér behov som regioner och kommuner
identifierat. De digitala verktygen och tjansterna
I@ser inte alla utmaningar i verksamheterna.

Galler supportens
kontaktuppgifter aven
invanarna?

Nej — bilden i motespresentationen visar
kundernas (regioner och kommuner) ingangar till
supporten.

For invanarsupport hittar man lank i sidfoten pa
1177 .se, "Kontakt": https://www.1177.se/kontakt

Angaende Marval
arendehanteringssystem:

Marval ligger ju fortfarande nere,
sa man kan inte se/félja sina
arenden. Vet ni nar detta
kommer att [6sas?

Det finns inget faststallt datum fér det annu.

Information om tillfalliga rutiner har gatt ut till dem
som har haft tillgang till Marval tidigare.

OM nagon med tidigare tillgang till Marval INTE
har fatt informationen, kan man ta kontakt med
Inera Support.

En superviktig kommentar som vi tar med oss i fortsatt arbete:

- som aktiv vardpersonal vill jag lyfta att det &r oerhort viktigt med dialogen med t ex
journalsystemleverantdrerna! Som vardgivare vill jag ha ett system att logga in i (dvs

journalsystemet) och dérifran kunna né det jag behdver utan nya inloggningar etc. 1177 behover

vara anpassat for vrdgivarna ocksa och inte bara for invanarna, s& det bidrar till mer
effektivitet. Om invanaren loggar in pa 1177 s ska hen darifran kunna gora saker som gér in
journalsystem och blir kommunicerat till vardpersonalen direkt i journalsystemet!
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