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Fragor och svar fran Agenda 1177, 11 oktober, 2023

Har foljer en sammanstallning av de fragor som stalldes i chatten under
motet, fordelade per agendapunkt:

Nationell utgivning av stéd- och behandlingsprogram - vad
innebar det? Bjorn Olars, verksamhetsutvecklare Inera

« Hur ser det ut med spraklig granskning av nationella stéd- och
behandlingsprogram? Sa att det féljer klarsprak och 1177:s sprakliga
riktlinjer?

o Innehdllet i Stéld och behandling ska forsdka folja 1177s
riktlinjer sa 1angt det gar - efter den malgrupp som innehallet
ar riktat till. Anpassningar av spraket behover goras efter
tankt malgrupp och typ av insats.

« Artillganglighet perspektivet med raknad ocksa?

o Ja, innehadllet i Stéd och behandling ska forsoka folja 1177s
riktlinjer sa Iangt det gar. Arbetet med gemensam samsyn for
designriktlinjer ska gora det annu naturligare att fa med
tillganglighetsperspektivet.

o Kunskapskompassen?

o Ettverktyg som Bjorn Olars (Inera) och Josefine Laago (Region
Jonkopings Lan) tagit fram for att enklare planera for
personcentrerade insatser hjalp av tillgangliga e-tjanster efter
kunskap, behov och méjligheter. Kompassen ar skalbar till
olika typer av arbetssatt men fungerar mer an utmarkt sarskilt
med olika 1177 tjanster.

o Kommer att publiceras for allas anvandning under hosten.
Tillsammans med PULS-formularet for
férandringsledningsarbete vid inforande av nya arbetssatt.

« Kommer privata vardcentraler ocksd kunna ta del av denna
utveckling?

o Eftersom varje region har olika vardvalsavtal sa blir det upp till
varje region att bestamma hur det ska erbjudas. Vissa
regioner har redan idag program via Stdéd och behandling som
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varje vardcentral skall erbjuda oavsett om de ar privata eller

offentliga.

Overblick éver status pa férslag samt pagaende och
planerad utveckling, Kristina Stensson Ljungdahl, Inera

« Viharju utover detta efterfragat stérre transparens aven nar det galler

inkomna arenden fran regionerna kan vi fa ta del av dessa ocksa, de
arenden som kommer in frdn andra regioner i specifika tjanster - ex
1177.se, 6verblick och se progress/status.

o Onskemalet ar kant och det finns med i arbetet med nytt
arendehanteringssystem. Vi vet inte annu om nya
arendehanteringssystemet kan I6sa fragan. Tjansternas

backloggar kan inte vara publika av sakerhetsskal. | nulaget

kan vi inte visa enbart delar ur backloggen pa grund av
behdorighetsstyrningen.

Statistikplattformens mdéjligheter. Per Lindgren,
produktagare Inera

 Hur vill ni att vi kontaktar er gallande 6nskemal om detaljerad
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statistik?
o https://etjanster.inera.se/ForfraganTjanst

Vore bra om val av filtrering, till exempel region, behdlls nar man gar
vidare fOr att se annan statistik. Jag skulle 6nska ett det gar att spara
ett filter man skapat i till exempel Journalenstatistiken, sa att det gar

att ateranvanda nasta gang.

o Viar medvetna om detta 6nskemal men har inte en 16sning

annu.
Kostnad for att ta ut detaljerad statistik i inloggat lage?

o Gissar att ni menar export eller andra datauttag. Pris for
Statistiktjansten export finns i prislista for regionerna pa
inera.se, for andra datauttag berdknar vi kostnad utifran
arbetsinsats.

Kostnad for detaljerad statistik i inloggat lage (som bestalls via
kundportalen)?

o Priser delas via mail.

Vi skulle garna se att aldersspannet 10-19 andrades sa att det
motsvarar verkligheten. Oftast vill vi kunna se 0-12 och 13-19.
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o Detta produktionssattes igar for exempelvis Andel invanare
som onskar digital kommunikation. Invanare - Inera

o Kostnad for export?

o Pris for Statistiktjansten export finns i prislista for
regionerna pa inera.se

o Kommer Power Bl anvandas till det som vi idag har i Reporting
services? Hade varit toppen da man kan skapa egna rapporter som
ex. vill bevaka?

o For Radgivningsstodet ar detta planen.

o Detfinns val juridiska begransningar for att samla in information
fran de inloggade tjansterna. Hur paverkar detta statistiktjansten?
Gar det anda att se statistik pa tex antal bokade vardbesok?

o Detfinns juridiska begransningar men det ar ocksa en
fortroende fraga dar vi inte vill samla statistik om det kan
paverka invanarnas fortroende for en tjanst. Med det sagt
sa finns det finns en stor frihet att samla information
utifran analys och forskningssyften. Pa aggregerad niva ar
det inte manga begransningar vi maste ta hansyn till men
for detaljerad statistik ar det alltid en avvagning. Mellan
regioner och inera regleras detta i kundavtal 2.

o Hurvill ni att vi kontaktar er gallande 6nskemal om detaljerad
statistik?

o Bestallning gors via Formular for bestallning

Status 1177 direkt. Anne-Lie Krook, tjansteansvarig Inera

« Kan ni beratta mer om den lilla modulen/boxen man kan lagga pa
startsidan i inloggat lage? Hur ser det isafall ut?
o Sa har ser den ut:
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(L )\ Installningar Logga ut

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stdd och behandling Ovriga tjénster

Inkorg ® Mottagningar ® 1177 direkt
Hitta och lagg till mottagning
> Se inkorg @ 5 Sok vard digitalt i 1177 direkt
Ostergotland
Astma- och KOL-mottagningen,
Vardcentralen Vadstena
Bokade tider () )
Barnavardscentralen, Vardcentralen Journalen ()

Vadstena

> Se bokade tider
Diabetes och blodtrycksmottagning, > Journalen QA

Motala

o Maste man ha ett namn utat? Allt ar 1177.

o Vi forstar hur du tdnker men just nu ser vi att ett sarskilt
namn behdvs for att marknadsfora tjansten och for att
invanaren ska hitta ratt.

o Finns det diskussioner om att andra namnet "1177 direkt" mot
invanaren? Det sager ju inte sa mycket om vad tjansten handlar
om. Det gér namnet mindre tillgangligt.

o Detfinns just nu vad vi vet ingen diskussion om namnet.
Namnet 1177 direkt ar framtaget och férankrat i
samverkan med samtliga regioner och godkant av
natverket for kommunikationsdirektorer. Det gjordes aven
en anvandarundersokning dar 1177 direkt var det
alternativ som flest invanare foredrog.

o Ninamnde att unga fran 13 ar kan logga in sjalva. Galler det nu
eller &r det ndgot som ska inféras framat i tiden? Betyder det att
tjdnsten ocksa ar anpassad innehdllsmassigt for den yngre
malgruppen?

o Redan idag kan unga fran 13 ar logga in sjalva i tjdnsten
men tyvarr ar den inte anpassad sarskilt for den
malgruppen.

o Enallman fraga nar det handlar om triagering: Manga invanare
vet inte vad olika yrkesgrupper egentligen gor. Det ar ett innehall
som ar dnskat sedan lange pa 1177.se, om vad olika professioner
gor och har befogenhet att gbra. Vem gor vad?

o Vihaller med om att manga inte vet vad olika yrkesgrupper

har for kompetens/"egentligen gor". Men vi forstar inte
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riktigt hur det skulle komma in i 1177 direkt. |
kommunikation star att det ar vardpersonal man far kontakt
med, i praktiken nastan uteslutande en sjukskéterska. Efter
automatisk triagering och chat kan beddémning bli att
patienten ska traffa fysioterapeut eller lakare, vilket ocksa
kan ske i I6sningen.

« Har nifunderingar pa att géra en "ordlista" som forklarar det? En

interaktiv, klickbar bild till exempel?
o Det ar inte prioriterat i dagslaget.
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