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Inera på en minut

Inera är kommunernas 
och regionernas 
digitaliseringsbolag 
med uppdrag att 
utveckla välfärden.

390

Medarbetare jobbar på Inera, inkl NMT

1+ miljard

Omsättning under 2021

Exempel på tjänster

3

Kontor
Stockholm, Lund, Karlstad

Ineras 
Dotterbolag, NMT

51% 49%

Ägarfördelning

SKR Regioner och 
kommuner

Säker digital 
kommunikation

1177UMO + 45 tjänster till



• beskriver alla nyttor och kostnader som 

förväntas från en förändring. 

• värderar nyttor och kostnader i pengar där 

det är möjligt. 

En nyttokalkyl

        

                      

     



Identifiera

Specificera

PlaneraRealisera

Följa upp

Stöd i beslut

Stöd i 
genomförandet

Stöd för 
uppföljning

Ta fram 
nyttokalkylen



Stöd från Inera

Arbetshäfte Diskussionsforum i 
lärplattformen

Personlig
rådgivning

4 digitala
utbildningsmoduler

Digital
utbildning

Öppet 
metodstöd

Filmbibliotek AnvändarforumMallarMetodstöd



Syftet med 
användarforumet

Gemensamt lärande

Dela erfarenheter

Nätverk och stödja 
varandra över 
organisationsgränser

Förbättra och utveckla 
modellen för 
nyttokalkyler



Hur kan vi använda användarforum på bästa sätt? 

Exempel från 
kommuner

Genomgång mall

Effektkedja
- Hur gör man

Svårigheter och 
utmaningar

Fler exempel

Att börja använda i 
organisationen 
- ”att sälja in till ledningen
- Koppling till 

portföljstyrning och 
verksamhetsstyrning

Omfördelningsnyttor
- Räkna
- KommuniceraKvalitetsnyttor

- Mäta
- Realisera

Uppföljning
- Hur
- Vem

Beräkningar
- Kostnader
- Fördjupningar
- Exempel

Modellen som helhet, 
de olika stegen

Dela nyttokalkyler

Träffas i grupper

Omfördelningsnyttor
- Räkna
- Kommunicera



Filmer och material från 
användarforum

Användarforum nyttokalkyler - Öppen info: Nyttokalkyler

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/2832728183/Anv+ndarforum+nyttokalkyler


Hjälp!



Hjälp oss följa upp nyttan med nyttokalkyler

Metodstöd för 
nyttokalkyler

Fler 
nyttokalkyler 
inför 
förändringar

Bättre beslut

Bättre 
genomförande 
av förändringar

Bättre 
förändringar

Bättre 
uppföljning



Enkät - hur använder ni nyttokalkyler?

https://inera1177.typeform.com/to/OQFBGvhA?typeform-source=inera.atlassian.net


Omfördelningsnyttor



        

                      

     

Vad innebär det? 

Hur räknar vi?

Hur kommunicerar vi om dem 
med personer som är vana vid att 
prata om vinster i pengar?

Hur följer vi upp?



Vad innebär 
omfördelningsnytta?



Vad innebär det?



Personalkostnaderna utgör 45 % av regionernas 

totala utgifter

Till 2031 behöver man anställa… 

• 100 000 i äldreomsorgen

• 30 000 sjuksköterskor

• 20 000 vårdbiträden

• 10 000 läkare

En viktig resurs



Vad är värdet på frigjord tid?



Vad är värdet på frigjord tid?

Bättre arbetsmiljö

Minskad stress



Vad är värdet på frigjord tid?

Ökad tillgänglighet

Bättre bemötande

Ökad patientsäkerhet



Vad är värdet på frigjord tid?

Minskade kostnader för personal



Vad är värdet på frigjord tid?

Det beror på vad vi vill 
använda tiden till. 



Vi använder en 
smart digital 
tjänst

Sjuksköterskor 
lägger mindre 
tid på 
administration

Frigjord tid för 
sjuksköterskor

Sjuksköterskor 
tar sina raster

Bättre 
arbetsmiljö

Kvalitet

Fler stannar 
längre på 
arbetsplatsen

Minskade 
kostnader för 
rekrytering

Finansiell

Vi använder en 
smart digital 
tjänst

Sjuksköterskor 
lägger mindre 
tid på 
administration

Frigjord tid för 
sjuksköterskor

Vi säger upp 
sjuksköterskor

Minskade 
kostnader för 
sjuksköterskor

Vi använder en 
smart digital 
tjänst

Sjuksköterskor 
lägger mindre 
tid på 
administration

Vi använder en 
smart digital 
tjänst

Sjuksköterskor 
lägger mindre 
tid på 
administration

Frigjord tid för 
sjuksköterskor

Sjuksköterskor 
tar sina raster

Bättre 
arbetsmiljö

Frigjord tid för 
sjuksköterskor

Kvalitet

Omfördelning

Finansiell

• Det är en bra start att identifiera 
att resurser frigörs. 

• Att värdera dem i pengar kan 
också ge en uppfattning om 
resursernas storlek. 



Hur kommunicerar vi om 
omfördelningsnytta med 
personer som är vana vid att 
prata om vinster i pengar?



Om McKinseys rapport ”Värdet av digital teknik i den svenska vården,” 
Dagens medicin, 2016-06-16



Amanda, människor blir 
provocerade när de ser 
de här siffrorna.

Regionerna ser ju aldrig 
de här pengarna. 

Inera.se, 2021-03-02





Begreppet omfördelningsnytta är ett verktyg för 

att tala om värdet på våra resurser, utan att tala 

om vinster i pengar. 

Omfördelningsnytta



Exempel: Säker digital kommunikation

Fortsätta som idag Använda Säker digital 
kommunikation

Fråga-svar-
tjänster

Rekommenderad post

Bud

Post

Invånare går med 
papper

Personal går med 
papper

Fax

Telefon

SMS, ”Kan du 
ringa mig…”

Verksamhets-
system

Frigjord tid för personal

Minskade kostnader för andra sätt 
att skicka meddelanden

Ökad trygghet för invånare genom 
kortare väntan

Ökad säkerhet i informationsutbytet

Minskade utsläpp



Exempel på hur vi kan kommunicera

”Värdet på resurserna vi frigör är större än 
kostnaderna…”

”…men finansiellt kommer kommunen få 
ökade kostnader.”



Utbildningen riktar sig till chefer som: 

• ska använda nyttokalkyler som underlag för beslut 

• behöver kunna ge rätt förutsättningar för 

medarbetare som tar fram nyttokalkyler

Gratis utbildning i nyttokalkyler för chefer

Gå utbildningen Nyttokalkylen för chefer

https://rise.articulate.com/share/768AXs_FPBgt53YXqLE3nXyNJB_x4IZi#/


Hur räknar vi?



Hur räknar vi?

Faktor Troligt värde

Tidsåtgång för att skicka rekommenderad post (timmar) 0,5

Antal gånger vi skickar rekommenderad post per år 200

Total tidsåtgång för att skicka rekommenderad post per år 0,5*200 = 100

Timkostnad i snitt för personal som skickar rekommenderad post (kr) 368

Värde på den frigjorda tiden (kr) 368*100 = 36 800

Årlig nytta (kr) 36 800

• Värdet på resurserna som frigörs är det som någon är villig att 
betala för dem. 

• Värdet på frigjord arbetstid är alltså det som arbetsgivaren 
betalar för tiden – vad kostar det exempelvis när en 
administratör arbetar en timme?

• Utifrån månadslönen lägger Inera på 54 % som innefattar 
semesterlön, arbetsgivaravgifter, avtalsförsäkringar och särskilt 
löneskatt. 



Hur gör vi med overheadkostnader?

Arbetstid

Lokaler

Styrning och ledning

Material

Värdera de resurser som kan omfördelas



Hur följer vi upp?



Vi använder en 
smart digital 
tjänst

Sjuksköterskor 
lägger mindre 
tid på 
administration

Frigjord tid för 
sjuksköterskor

Sjuksköterskor 
tar sina raster

Bättre 
arbetsmiljö

Kvalitet

Fler stannar 
längre på 
arbetsplatsen

Minskade 
kostnader för 
rekrytering

Finansiell

Vi använder en 
smart digital 
tjänst

Sjuksköterskor 
lägger mindre 
tid på 
administration

Frigjord tid för 
sjuksköterskor

Vi säger upp 
sjuksköterskor

Minskade 
kostnader för 
sjuksköterskor

Vi använder en 
smart digital 
tjänst

Sjuksköterskor 
lägger mindre 
tid på 
administration

Vi använder en 
smart digital 
tjänst

Sjuksköterskor 
lägger mindre 
tid på 
administration

Frigjord tid för 
sjuksköterskor

Sjuksköterskor 
tar sina raster

Bättre 
arbetsmiljö

Frigjord tid för 
sjuksköterskor

Kvalitet

Omfördelning

Finansiell

• Det är en bra start att identifiera 
att resurser frigörs. 

• Att värdera dem i pengar kan 
också ge en uppfattning om 
resursernas storlek. 



Nyheter och tips!



För dig som behöver: 

• ta fram underlag för beslut eller

• analysera hur en förändring kan påverka 

en verksamhet.

Nyttokalkylen — Adda

Digital utbildning i 
nyttokalkyler

https://www.adda.se/adda-kompetens/nyttokalkyler/


Erbjudande under 
2023

• Stöd från planering och inköp till 

förändringsarbete, nyttoberäkning, 

uppföljning och införande av 

välfärdsteknik.

• SKR svarar för sina kostnader, 

kommunen för sina. 

• Förankrat med 

förvaltningsledningen

Utgår från:                               

Kommunens behov 

Målgrupp: 

Projektledare/projektgrupp, 

utvecklare, inköpare, styrgrupp, 

förvaltningsledning 

Med vad:                               

Strategiskt stöd, både vid enstaka 

aktiviteter eller kontinuerligt under 

en period. Stöd inför beslut till 

praktiskt stöd vid införande och 

frågor däremellan.

Coachning som syftar till att stötta 

en specifik roll i 

omställningsarbetet. 

ERBJUDANDE



Höstens användarforum: 





www.inera.se

Tack!

Vill du veta mera om Inera? 

Prenumerera på vårt nyhetsbrev 

Aktuellt från Inera och följ oss 

på Linkedin. 

http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/

