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Inera pa en minut

390

Inera ar kommunernas

OCh reglonernas S/I % 49% Medarbetare jobbar pa Inera, inkl NMT

digitaliseringsbolag

med uppdrag att cn Regioner och .

e I Lo kommuner
utveckla valfarden. 1+ miljard
Agarfordelning Omsattning under 2021
Saker dlgltal = : NORDIC
UMO o EBNe 1177 + 45 tjanster till NORDIC 3

Ineras Kontor

Exempel pa tjanster Dotterbolag, NMT Stockholm, Lund, Karlstad



En nyttokalkyl

 beskriver alla nyttor och kostnader som
forvantas fran en forandring.

« varderar nyttor och kostnader i pengar dar
det ar mojligt.

OMFORDELNING

©

O
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Vad ar de bra for?

* Stod for beslut
« Att genomfdra / implementera forandringar

 Att folja upp forandringar
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Stod fran Inera

EEEm
Oppet
metodstod EEEE
Metodstdd
utbildning
4 digitala

utbildningsmoduler

Mallar

.

Arbetshafte

Filmbibliotek

Diskussionsforum i
larplattformen

-

Anvandarforum

Personlig
radgivning
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Syftet med
anvandarforumet

Dela erfarenheter

Natverk och stodja Forbattra och utveckla
varandra 6ver modellen fér
organisationsgranser nyttokalkyler

Gemensamt larande




Hur kan vi anvdnda anvandarforum pa basta satt?

Fler exempel

Kvalitetsnyttor
- Mata
- Realisera

Att boérja anvanda i

organisationen

- "att salja in till ledningen

- Koppling till
portféljstyrning och
verksamhetsstyrning

Exempel fran
kommuner

Omfordelningsnyttor

« Rakna
« Kommunicera

Effektkedja
- Hur gor man

Uppfoéljning
- Hur
- Vem

Berakningar

- Kostnader

- Foérdjupningar
- Exempel

Traffas i grupper

Svarigheter och
utmaningar

Genomgang mall

Modellen som helhet,
de olika stegen

Dela nyttokalkyler
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Kolla i efterhand

Anvandarforum nyttokalkyler - Oppen info: Nyttokalkyler

Oppen info: Nyttokalkyler

Anvandarforum nyttokalkyler
9 Ags av Amanda Sundberg **+
Uppdaterades senast: aug. 30, 2023 « |22 34 personer har visat den

Anvindarforumet syftar till gemensamt larande och
erfarenhetsutbyte kring nyttokalkyler fér regioner och
kommuner. Du som arbetar pa myndigheter, kommunala

bolag och SKR &r ocksa vilkommen.

Vi férsdker anpassa innehéallet pa forumen efter era nskemal. Vi
blandar presentationer och féreldsningar med diskussioner bade i
stor grupp och ibland i smagrupper. Forumet bidrar &ven till att
utveckla och férbéttra metoden och stédet fér nyttokalkyler.

& Anmal dig till anvandarforum pé Ineras webbplats.

Tema omfdrdelningsnytta

2023-05-29 Idag tittade vi pad begreppet omférdelningsnytta: vad
innebéar det? Hur kommunicerar vi om omférdelningsnyttor med
personer som dr vana vid att prata om vinster i pengar? Hur raknar

vi? Hur féljer vi upp?

%
Y Hur feljer vi upp?

9.
Ainera



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/2832728183/Anv+ndarforum+nyttokalkyler

Vad ni svarade pa
enkaten
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Metodstodets effektkedja

O

\
Battre
férandringar
. J

4 )
Battre beslut
G J
4 )
Battre
genomfdrande
av férandringar
G J
4 )
Battre
uppféljning
G J

-

Fler
nyttokalkyler
infor

forandringar

\_

J

Metodstod for
nyttokalkyler

Digital
utbildning i
nyttokalkyler
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Enkaten

« Enkaten 6ppen april - maj 2023
 Lank pa metodstodet

» Mejl till anvandarforum

0.
N inera



54 svarande fran...

Sjukhus
6%

Kommun
34%

Region
41%

Myndighet
4%

Okant
15%
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Anvandning?

Finns det beslut i din organisation att
anvanda nyttokalkyler som underlag for
beslut?

35 33

30
25
20
15
10

5

0

13 enskilda

organisationer
svarade'ja’

Hur stor andel av besluten i din organisation
uppskattar du fattas med en nyttokalkyl som
underlag?

30
25
20
15

10

5
) N B B _

0% 100 % 25 % 50 % 75 % (blank)
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Metodstodets effektkedja
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Battre beslut?

Nar ni har gjort nyttokalkyler, upplever du att
det har forbattrat de beslut som fattats?

35
30
30
25 23
20
15
10

5
0 [mm——

Ja Nej Vi har inte kommit dit &n
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Battre genomforade?

Nar ni har gjort nyttokalkyler, upplever ni att
det har forbattrat era genomférande av
forandringar?

30 28

25

25

20

15

10

Ja Nej Vi har inte kommit dit &n
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Battre uppfoljning?

Nar ni har gjort nyttokalkyler, upplever du att
det har gett stéd for uppféljning?
35 33
30
25
20
20
15

10

Ja Nej Vi har inte kommit dit &n
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Effektkedjor
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Hur gar man till
Vad ar det? vaga?

Hur gér man en bra

e effektkedja med
Och varfor gora? organisationen?

Forslag pa
lampliga IT-stod
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Vad ar det?

0.
N Inera



Ett steg i att ta fram nyttokalkylen

Lagg g | E

grunden

1. Formulera
alternativen

----- Q jposes \ef o) B L /
2. Hitta 3. Rita en _
effekterna effektkedja 4. 5ortera 5. Beskriv

A P

6. Formulera .
fragor 7.Samla data 8. Rakna

..... =L

9. Dokumentera
och presentera
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Kan heta olika saker

Logic model
Effektkarta
Benefits dependency
map
Effektkedja
Conceptual model
Benefits map
Programteori

Verksamhetslogik Programlogik
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Kan se ut pa olika satt

INPUTS

Funding for program
operations

Program staff (o
OVErsee program
planning and
implementation

Partnerships with
local high schools and
city school district

Facilities to hold
college workshops
and counseling
sessions

Evaluation
specialists 1o assist
with program
planning and develop
a systemn for data
callection and
evaluation

ACTIVITIES

Train staff to develop
and deliver college
workshops and
counseling services

Recruit low-income
youth attending local
high schools to the
program

Provide ccllege
workshops and
counseling sessions

OUTPUTS

Number of staif
trained

Number of program
participants recruited
and served

Number of
workshops and
counseling sessions
held

Mumber of workshop
and counseling
session hours
provided

We expect the
program to improve
low-income high
school students':

ledge about

aspirations

We also expect to

find:

+ Anlincreasein the
number of

income high
school students
preparing for and
taking

IMPACTS

The desired long-
term impacts of the
program are to:

0.
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Sa vad ar karnkomponenterna?

- Envisualisering

- Visar hur man tror att forandringen leder till nyttor och mal
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Varfor rita en effektkedja?

- Forstaelse infor beslut, planering, genomférande
« Kommunicera

« Underlag for uppféljning

Det finns stdd i forskningen att
effektkedjor ar viktig for lyckade
férandringar!

(se till exempel Hansson & von Thiele
Schwarz 2023)
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Hur ga till vaga?
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Underlag for
beslut

Hur sakerstaller vi

effekter fran dag
1?

Begrepp - veta
vad vi pratar om

Nyckeltal for
uppfoljning

Sahar maste man
gora for att hamta
hem effekterna

fran tjansterna Resonemang om

nytta

Inforande och
uppféljning
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Rent praktiskt

Gruppera teman / post-it lappar

Borja skriva in i lador

Borja flytta runt Iddorna och dra pilar mellan dem
Visa upp for andra - forklara och diskutera

Andra igen

Skriv nyttobeskrivningar

N o Uk LN

Andra igen...
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férandringar
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Okad férméaga

att gora
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\_
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anvander
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Personer gar

kutbildningen
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Digital
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o

Byggstenarna

-----------------

Maojlighet

En nytta som skulle
kunna uppstd, men

som kraver mer
investeringar.

("Verksamhetsmal )
De mal som finns
uppsatta for

Nytta
En effekt som

verksamheten i
styrande

S ———————————

\dokument. J

i ————————— -

uppfattas som
positiv av en eller

flera intressenter

[

Positiv effekt
En konsekvens av

(

Risk

Mojligheten att
oonskade effekter/
kostnader uppstar.

~

.
P

Kostnad
Resurser som
forbrukas, eller
forsamringar.

(&

J
~

forandringen

&

-

Negativ effekt
En konsekvens av
férandringen

J

g

~

(/ )

Férandring
Moijliggorare /
tjanst / leverans /
forandring /
innovation

J

Qamn pa féréndringen/

(
Hinder
Nagot som kan
hindra nyttorna
fran att uppsta.

S

J




Vilka IT-stod?
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IT-stod

LV Lucidchart
WHITEBOARD
m ,
miro

Visio

ural
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Traffas i grupper

1. Presentera er for varandra
2. Har ni gjort ndgon effektkedja?

3. Hurvar det, och gav det nagonting?

15 minuter
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Nyheter och tips!
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Excelmallen - nytt utseende

Nyttor och kostnader: Optimerad anvandning av Ineras tjanster

10305 707
7731580
5080229
2349337
O
— {463 484
I 840 /zr O
1 2 3 4 5 6
B Finansiell nytta 0O Omférdelningsnytta O Omférdelningskostnad
E Finansiell kostnad © Sammanlagd nettonytta

FORE

KOSTNAD/NYTTA (KR): nytt arbetssatt

11 419 859

1 2 3 4 5 6
mm Finansiell nytta Omfordelningsnytta
Omfordelningskostnad m® Finansiell kostnad

—o—-Sammanlagd nettonytta

EFTER

Excelmall - Oppen info:

Nyttokalkyler
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/2356053310/Excelmall
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/2356053310/Excelmall

Nyttokalkyl och forandringsledning

Nyttokalkyl och forandringsledning -
praktikfall

Under detta seminarium kommer vi att titta narmare pa nyttokalkyler for
lakemedelsautomater och digital nattillsyn. Tva kommuner medverkar med
exempel.

Datum: 9 oktober 2023
® Tid: 10.00 - 15.00
@ Plats: Webbsands
= Kostnad: Kostnadsfritt

T} Sista anmalningsdag: 5 oktober 2023

—

=1 Anmal dig
4

Nyttokalkyl och
férandringsledning -

praktikfall | SKR
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https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/nyttokalkylochforandringsledningpraktikfall.73039.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/nyttokalkylochforandringsledningpraktikfall.73039.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/nyttokalkylochforandringsledningpraktikfall.73039.html

Nyttokalkyler - DIGG, SKR & Inera

Varfor nyttokalkyl?

Vikten av verksamhetskoppling
De viktigaste nyttorna

Likheter och skillnader i DIGGs
och Ineras verktyg

Se seminariet i efterhand

Nyttokalkyl for

offentlig sektor |
LinkedIn

— A \\\,

Anna Pegelow (moderator), Annica Wallenskog (SKR), Anna Eriksson (DIGG), Amanda Sundberg (Inera)

0.
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https://www.linkedin.com/events/nyttokalkylf-roffentligsektor7095307579991441408/comments/
https://www.linkedin.com/events/nyttokalkylf-roffentligsektor7095307579991441408/comments/
https://www.linkedin.com/events/nyttokalkylf-roffentligsektor7095307579991441408/comments/

Boktips!

« Latt att |asa och forsta

« Lyfter fram huvudpoangerna i den senaste
och mest relevanta forskningen

» Nyttoanalysens / nyttokalkylens roll i
implementering och férandring

Boken far 5/5 kaffekoppar!

§9¢ $9¢ §¢ §9¢ $¢
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DIGGs berakningsverktyg - seminarium 6 okt

Vad ar det vart? Sa har ser du
vardet och nyttan med
digitala satsningar | Digg

Vad ar det vart? Sa hir ser du virdet och nyttan med digitala satsningar

<

Vad &r det vart? Sa har ser du vardet och nyttan med digitala satsningar borjar om

10 dagar 2 timmar 11 minuter 37 sekunder

Innovationsveckan.nu
HELA SVERIGE INNOVERAR

0.
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https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digg-play/sandningar/2023-09-08-vad-ar-det-vart-sa-har-ser-du-vardet-och-nyttan-med-digitala-satsningar
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digg-play/sandningar/2023-09-08-vad-ar-det-vart-sa-har-ser-du-vardet-och-nyttan-med-digitala-satsningar
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digg-play/sandningar/2023-09-08-vad-ar-det-vart-sa-har-ser-du-vardet-och-nyttan-med-digitala-satsningar

“

Har ni gjort en nyttoanalys /
nyttokalkyl och vill dela med
er pa anvandarforum?

- Mejla mig! amanda.sundberg@inera.se



Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumerera pa vart nyhetsbrev
Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.

O.
| A inera

Ett foretag inom SKR


http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/
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