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Invånare behöver inte 
vänta i telefonkö för att 
få svar på frågor som de 
har

Frigjord tid för invånare 
#nytta

Minskade 
koldioxidutsläpp från 
resor #nytta

Invånare behöver inte 
resa till och från 
behandlingen.

Minskade kostnader för 
resor för invånare #nytta 
#kr

Minskad miljöpåverkan 
#nytta

Inga papper skickas ut.

De gemensamma 
programmen ersätter 
program som 
upphandlats.

Regioner samarbetar om 
att ta fram och förbättra 
program.

Frigjord tid för 
behandlare #nytta #kr

Fler invånare får hjälp i 
rätt tid #nytta

Minskade kostnader för 
papper och porto för 
regioner #nytta #kr

Minskade kostnader för 
upphandling av program 
för regioner #nytta #kr

Internetbaserade stöd- 
och behandlingsprogram 
med funktioner som: 
- Text
- Film
- Ljud
- Övningar
- Meddelanden
- Video på extern länk
- Skattningsformulär
- Möjlighet att stegvis 
dela nytt material
- Resultat från formulär i 
grafer och tabeller
- Säker inloggning med 
bank-id och SITHS
- SMS-påminnelser till 
patient och behandlare

Invånare skickar frågor 
via meddelanden

Invånaren gör mer själv 
utan behandlarens hjälp.

Enklare administration. 

Färre besök behöver 
göras om. 

Behöver inte administera 
pappersutskick utan 
lägger in dokument och 
länkar digitalt. 

Invånare glömmer inte 
att ta med sig papper till 
besök. 

Invånare behöver inte 
komma ihåg vart de lagt 
sina papper.

Förbättrad arbetsmiljö för 
vårdpersonal #nytta

Omväxling i arbetet - kan 
växla mellan digitala och 
fysiska behandlingar.

Kan arbeta hemifån eller 
på distans - bättre 
balans mellan arbetsliv 
och privatliv.

Vårdpersonal utvecklar 
sin digitala kompetens - 
roligt tycker många. 

Vårdpersonal tar del av 
annan sakkunskap och 
nya områden.Möjlighet till snabbare 

och bättre digitalisering 
#möjlighet 

Regionen blir en mer 
attraktiv arbetsgivare. 
#möjlighet

Invånare som inte 
annars skulle ha sökt 
vård, gör det

Invånare får bättre hälsa 
#nytta

Högre kvalitet på 
programmen.

Fler kompetenser bidrar, 
som designers och olika 
vårdprofessioner.

Granskas oftare utifrån 
begriplighet och 
tillgänglighet. 

Vårdpersonal har mer tid 
för eftertanke.

Invånaren förstår 
innehållet bättre

Invånaren kan ta till sig 
innehållet i sin egen takt 
och repetera vid behov. 

Invånaren får mer tid för 
eftertanke. 

Invånaren kan skicka 
meddelanden och fråga 
istället för att vänta till 
nästa besök.

Invånaren är mer 
motiverad att genomföra 
programmet. 

Bättre resultat från 
behandlingarna.

Fler fullföljer 
behandlingarna. Vårdpersonal sätter 

snabbare in förändringar 
vid behov.

Invånare och behandlare 
har kortare och tätare 
kontakter och båda kan 
följa framstegen. 

Bättre fysiska besök. 

Invånare får hjälp att 
förbereda sig bättre med 
hjälp av informationen i 
programmet. 

Vårdpersonal förbereder 
sig bättre inför besök 
med hjälp av 
informationen invånaren 
gett i programmet. 

Invånare glömmer inte 
papper och formulär inför 
besöket. 

Ökad trygghet för 
invånare #nytta

Invånare sparar ner 
information efter avslutad 
behandling. 

Invånare känner att de 
har en plan. 

Invånare känner mindre 
tidspress att göra 
programmet

Behöver inte kontakta 
vården om de får frågor 
efter avslutad 
behandling, i lika stor 
utsträckning. 

Programmet ger en 
överblick över innehållet.

Invånare väljer själva när 
och var de vill arbeta 
med programmet.

Enklare vardag #nytta

Minskad smittspridning 
#nytta

Samarbetet skapar mer 
lika och mer 
strukturerade arbetssätt i 
regionerna. 

Fler regioner använder 
samma program. 

Invånare får samma stöd 
oavsett var de bor och 
vilken behandlare de får.

Jämlik vård #nytta

Frigjorda resurser i 
regionerna #nytta

Färre regioner skapar 
egna program.

Behandlarens dagsform 
påverkar inte i lika stor 
utsträckning. 

Snabbare utveckling av 
vård och behandling 
#nytta

Kunskap om vilka 
interventioner som är 
effektiva ökar snabbare. 

Mer forskning på nya 
interventioner.

Mer utvärdering av nya 
interventioner. 

Lättare att forska, följa 
upp och utvärdera nya 
interventioner. 

Bättre underlag för 
uppföljning, utvärdering 
och forskning.

Rutiner för använding

Designverktyg

Invånare och behandlare 
använder stöd och 
behandling

Nära vård 
#verksamhetsmål

Kvalitetssäkrat arbetssätt

Invånare ökar sin 
förmåga att hantera sin 
diagnos 

Invånaren får tydligare 
struktur och rutin i 
planeringoch kontakt 
med vården. 

Nära vård

-utvecklad samordning 
inom eller mellan 
vårdgivare
 #verksamhetsmål

Nära vård

-förbättrad tillgänglighet
 #verksamhetsmål

Nära vård

-förbättrad tillgänglighet
 #verksamhetsmål

Nära vård

-ökad kontinuitet och 
relationsskapande
 #verksamhetsmål

Nära vård

-hälsofrämjande och 
förebyggande 
 #verksamhetsmål

Nära vård

-underlättar arbete i 
primärvården i glesbygd
 #verksamhetsmål

Förbättrad tillgänglighet 

 #verksamhetsmål

Vision e-hälsa 2025

rätt kunskap och 
information
 #verksamhetsmål

Vision e-hälsa 2025

Individen som 
medskapare 
#verksamhetsmål

Vision e-hälsa 2025

Individen som 
medskapare 
#verksamhetsmål

Vision e-hälsa 2025

rätt kunskap och 
information
#verksamhetsmål

Agenda 2030

God hälsa och 
välbefinnande 
#verksamhetsmål
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