
Användarforum 
 

1177 stöd och behandling

vi börjar strax…

2023-11-24



Syfte

Syftet med användarforum är att främja användningen av Ineras tjänster, 
vara en kanal för informations- och erfarenhetsutbyte samt att 

kommunicera kring tjänsten.



Agenda

• Nationella förvaltningen informerar

• Sammanfattning av dagens användarforum

• Kommande användarforum

• Tyck till om användarforum
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Nationella förvaltningen informerar
Teknikinformation



Releaser under veckan som varit

• Release SOB2023:1.2.1 produktionssattes 20231120

 Innehöll en rättning av en bugg som gjorde att information inte visades i 

tidslinjen. En bugg som dök upp i releasen som gick ut 31 oktober 2023. 

Releasen var steg 1 av 2. Idag gjordes steg 2, datat lades in i tidslinjen

• Release SOB2023:1.2.2  produktionssattes 20231122

 Innehöll en rättning av en bugg som gjorde att uppsamlad avisering till personal 

inte skickades ut. En bugg som dök upp i releasen som gick ut 31 oktober 2023
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Teknikinformation
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• Byte till ny SMS-leverantör kommer att ske

Kommer krävas nedstängning av Stöd och behandling när vi gör förändringen pga 

uppdatering av Truststore (hanterar behörigheter, certifikat)

Inga förändringar av funktionalitet i samband med bytet

• Stöd för inloggning via SITHS (personal) med NetId upphör i slutet av februari 2024 om 

man går via Ineras avtal

• Förändringsstopp from 20 december 2023 tom 8 januari 2024

 BY-NC

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


Tidigare anmälda frågor



Tidigare anmälda frågor

www.menti.com Kod: 2307 58638

Prioritering vid senaste användarforum

Mentisvar:

 BY-NC

Prio 1 och 2 Prio 3-4

• Patientutbildningar och diskussion om 
öppna moment (information utan 
interaktion)

• Hur är regionerna organiserade och 
styrda?

• Diskussion om listor med personal som varit 
inaktiv en viss tid, hur löser olika regioner

• Hur resonera kring förekomsten av appar 
med liknande innehåll som SOB?

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


Förslag ämnen kommande användarforum 
(senaste menti)
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Nationell utgivning, 
Nationella samarbeten, Nationella 

program och samarbete med 
kunskapsstyrningen, Kunskapsstyrning 

och patientkontrakt/hur berör det 
SoB?

Backlogg (flera förslag), hantering prio mm, 
tydligare hur ni hanterar alla ärenden som 
ligger i backlogg, ska vi skicka in ärende 
igen som är rapporterade? Presentera vilka 
förbättringsförslag ni fått in, 

Statistik, 
När kommer ny lathunden för 

logguttag, 
Hur ska vi definiera 
avslutningsorsak?

 

Utbildning för behandlare i SOB - hur 
gör de olika regionerna? (uppdatera 

Ineras utbildningsfilm), 
Utbildning designer, 

Gemensam genomgång/utbildning om 
tillgänglighet (wcag)

Tidplan för händelser och leveranser 
q1-2 2024, 

Roadmap för leveranser, 
När skulle videospelaren bytas ut till 

mediaflow? 
När ska nya gränssnittet komma 

igång på riktigt?



Nationella förvaltningen informerar
Aktuella ämnen



Aktuella ämnen
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- Välkommen Jenny - produktägare

- Förändring i förvaltning

- Nationell utgivning

- Roadmap och planering nu och framåt

- Status för uppgradering av personalvyer 

- Nöjdkundundersökning (NKI)



Roadmap nu- Q1 2024
Projekt/utredningar som påverkar 

tjänsten

• Sammanhållen planering

• Förbättrad användarupplevelse

• Utredning kring åldersgränser

• Ny ombudstjänst

• 1177 för vårdpersonal

Läs mer på Inera.se - Status av aktuella 

initiativ
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Okt-dec 
2023

Jan-mars 
2024

1 Ny sms-leverantör

2 Uppdatera till senaste version 
av Angular

3 Uppdatering av 
kalenderformulär

4 Utreda mediahanteraren

5 Uppdatering av personalvyer

6 Nationell utgivning

7 Övergång till Inera Design 
System (IDS) – gemensamt 
komponentbibliotek för 1177

https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/forankring-av-intresse-och-finansiering/invanarens-samtycken/
https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/forankring-av-intresse-och-finansiering/invanarens-samtycken/


Aktuella ämnen
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- Välkommen Jenny - produktägare

- Förändring i förvaltning

- Nationell utgivning

- Roadmap och planering nu och framåt

- Status för uppgradering av personalvyer 

- Nöjdkundundersökning (NKI)



Status för uppgradering 
av personalvyer



Personalvyer - Fråga från föregående användarforum

• Fråga:

– Kan man nu schemalägga ett mätbatteri utan att lägga till ett intervall? 

– T.ex. så att man schemalägger ett mätbatteri som ska dyka upp om 3 månader 

och enbart på den angivna dagen.

• Svar:

• Det går inte i dagsläget, man måste välja både startdatum och ett intervall.

– De förändringar som görs i detta uppdraget kommer enbart vara det visuella i 

personalvyerna, och ingen funktion kommer att ändras eller läggas till.



Personalvyer - demofilm
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Aktuella ämnen
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- Välkommen Jenny - produktägare

- Förändring i förvaltning

- Roadmap och planering nu och framåt

- Status för uppgradering av personalvyer 

- Nöjdkundundersökning (NKI)



NKI (Nöjd kundundersökning)
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2022 2024
Mer om NKI 2022: användarforum 220520

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OSOB/pages/2633466092/Anv+ndarforum+2022


Frågor?
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www.menti.com
Kod: 4276 5257

http://www.menti.com/
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Sammanfattning av dagens användarforum



Kommande användarforum



Kommande användarforum 

Inspelning samt dagens presentation återfinns på öppna Confluence, 

Stöd och behandlings Användarforum 2023

25

Användarforum preliminärt 2024, följande fredagar 

• 23/2

• 22/3

• 19/4

• 24/5

Användarforum  2024

Datum finns presenterade 
här inom kort:

https://www.inera.se/om-
inera/anvandarforum-och-

branschforum/anvandarforum/ 

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OSOB/pages/2957705629/Anv+ndarforum+2023
https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
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