2023-11-24

Anvandarforum
1177 stod och behandling

vi borjar strax...




Syfte

Syftet med anvandarforum ar att framja anvandningen av Ineras tjanster,
vara en kanal for informations- och erfarenhetsutbyte samt att
kommunicera kring tjansten.

Att tanka pa innan vi bérjar...

v"Ha mikrofonen och kameran avstangd tills du vill sdga nagot. «m x

v Vill du saga nagot? Skriv i chatten eller anvand funktionen "Rack upp g/@

handen”.

v Om du vill prata, glom inte att inleda med att presentera dig med namn

samt region.

v’ Anvandarforumet spelas in och publiceras pa Oppna confluence. ﬁ

/ N77



Agenda

g
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 Nationella férvaltningen informerar
- Sammanfattning av dagens anvandarforum
« Kommande anvandarforum

 Tyck till om anvandarforum

Ga till
www.menti.com

Slainkoden

4276 5257

N77




Nationella forvaltningen informerar
Teknikinformation
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Releaser under veckan som varit

rfe

- Release SOB2023:1.2.1 produktionssattes 20231120

Inneholl en rattning av en bugg som gjorde att information inte visades i
tidslinjen. En bugg som dok upp i releasen som gick ut 31 oktober 2023.

Releasen var steg 1 av 2. Idag gjordes steg 2, datat lades in i tidslinjen

- Release SOB2023:1.2.2 produktionssattes 20231122

Inneholl en rattning av en bugg som gjorde att uppsamlad avisering till personal

inte skickades ut. En bugg som dok upp i releasen som gick ut 31 oktober 2023

N77
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Kommer kravas nedstangning av Stéd och behandling nar vi gér férandringen pga

Teknikinformation

* Byte till ny SMS-leverantor kommer att ske

uppdatering av Truststore (hanterar behdrigheter, certifikat)

Inga forandringar av funktionalitet i samband med bytet

 Stod for inloggning via SITHS (personal) med Netld upphor i slutet av februari 2024 om

man gar via Ineras avtal

« Forandringsstopp from 20 december 2023 tom 8 januari 2024
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Tidigare anmalda fragor
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: : o~ Q Patientutbildningar och diskussion om 6ppna moment
I I ga re a n m a a ra g O r (information utaniinteraktion)
Diskussion om listor med personal soi varitinaktiven )
o viss tid, hur I8ser olika regioner ﬁ
é Hur &@r regionerna organiserade och styrda? E
Prioritering vid senaste anvandarforum B | Hurggonarakiing o oprmostienc g
&
. Ovrigt, férslag kan l&mnas i ndsta mentifréga
Mentisvar: —o
Prio 1 och 2 Prio 3-4
* Patientutbildningar och diskussion om * Hur ar regionerna organiserade och
Oppna moment (information utan styrda?

interaktion)

e Diskussion om listor med personal som varit * Hur resonera kring forekomsten av appar
inaktiv en viss tid, hur loser olika regioner med liknande innehall som SOB?

8 / www.menti.com Kod: 2307 5863 1177



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Forslag amnen kommande anvandarforum
(senaste menti)

. o Statistik, Tidplan for handelser och leveranser
~ Nationell utgivning, Nar kommer ny lathunden for q1-2 2024,
Nationella samarbeten, Nationella logguttag Roadmap for leveranser
program och samarbete med Hur ska vi definiera Nar skulle videospelaren bytas ut till
kunskapsstyrningen, Kunskapsstyrning avslutningsorsak? I
och patientkontrakt/hur berdr det N&r ska nya granssnittet komma
SOB? igdng pa riktigt?

Utbildning for behandlare i SOB - hur
gor de olika regionerna? (uppdatera
Ineras utbildningsfilm),

Backlogg (flera forslag), hantering prio mm,
tydligare hur ni hanterar alla arenden som

ligger i backlogg, ska vi skicka in arende
igen som ar rapporterade? Presentera vilka ﬂ Utbildning designer,
Gemensam genomgang/utbildning om

forbattringsforslag ni fatt in, PN
" tillganglighet (wcag)
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Nationella forvaltningen informerar
Aktuella amnen

O="
O="
o=
0_'

N77



Aktuella amnen

- Valkommen Jenny - produktagare
- Forandring i férvaltning

- Nationell utgivning

- Roadmap och planering nu och framat
- Status for uppgradering av personalvyer
- No6jdkundundersdkning (NKI)

N77




Roadmap nu- Q1 2024

N o o b

Ny sms-leverantor

Uppdatera till senaste version
av Angular

Uppdatering av
kalenderformular

Utreda mediahanteraren
Uppdatering av personalvyer
Nationell utgivning

Overgang till Inera Design
System (IDS) - gemensamt
komponentbibliotek for 1177

Okt-dec Jan-mars
2023 2024
]
7
- ]
]
1

Projekt/utredningar som paverkar

tjansten

« Sammanhallen planering

Forbattrad anvandarupplevelse
Utredning kring aldersgranser
Ny ombudstjanst

1177 for vardpersonal

Las mer pa Inera.se - Status av aktuella

initiativ

N77



https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/forankring-av-intresse-och-finansiering/invanarens-samtycken/
https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/forankring-av-intresse-och-finansiering/invanarens-samtycken/

Aktuella amnen

Valkommen Jenny - produktagare
Forandring i forvaltning

Nationell utgivning

Roadmap och planering nu och framat
- Status for uppgradering av personalvyer
Nojdkundundersokning (NKI)

N77




I:I:: Status for uppgradering

av personalvyer
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Personalvyer - Fraga fran foregaende anvandarforum

* Fraga:
— Kan man nu schemalagga ett matbatteri utan att lagga till ett intervall?
— T.ex. sa att man schemalagger ett matbatteri som ska dyka upp om 3 manader
och enbart pa den angivna dagen.

e Svar:

 Det gar inte i dagslaget, man maste valja bade startdatum och ett intervall.

— De férandringar som gors i detta uppdraget kommer enbart vara det visuella i

personalvyerna, och ingen funktion kommer att andras eller laggas till.

/ N77



Personalvyer - demofilm

1177 | Stdd och Behandling 8 508 Uet Bahandire

Utgivarenhet 1

Hantera moment (12) Export Personal Instédllningar  Min profil  Administration

Du dr har: M

nt / Elektra Il Oivanen

A-Tommys Steg

Elektra Il Oivanen 19510322-2641

t Versio

Hantera dslinje
INFORMATION OM MOMENTET A
* Momentet startade: 23 februari 2021 s P3gdends moduler: 1st

* Momentet har pigitt i: 1002 dagar (rekommenderat 30 * Kommande moduler: 2 st

dagar)

* Avslutade moduler: 0 st

st aktiv: 1 nevember 2023 (20 dagar sedan) (i
« Ansvarig behandlare: SOB UE1 Behandlare

& Invanarens mobilnummer: Hamta moblinumme

STARTADE MODULER A

@ Visa férklaring av symboler i moduler

N77




Aktuella amnen

Valkommen Jenny - produktagare
Forandring i forvaltning

Roadmap och planering nu och framat

Status for uppgradering av personalvyer

Noéjdkundundersokning (NKI)

N77




NKI (Nojd kundundersokning)

4

2022 2024

Mer om NKI 2022: anvandarforum 220520

N77


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OSOB/pages/2633466092/Anv+ndarforum+2022

Fragor?

N77



www.menti.com

Kod: 4276 5257



http://www.menti.com/

\ad tyckte du om dagens anvéndarforum? 177

14 svar

E konstruktivt trevligt
g g bra med visning av nyhete
hc—) a .
B = helt ok dverraskning
= mycket bra info -
E valdigt positivt 2
O

Login to edit this Menti

A n77

Gatill
www.menti.com

4276 5257



Gatill
www.menti.com

Slainkoden

4276 5257

VVad vill du att vi tar upp pd kommande tillfallen?
/ svar

Vad som ligger
férbattringsférslagsléad

Sdé kul med Jenny!

an. Hur prioriterar vi

dessa forslag Implementering av

framover? Diskussion digitala arbetssatt.
Nationell utgivning
Diskussioner om
framtida utveckling av
Login to edit this Menti

Fanga upp frégor fran
regionerna och vad
som hdént i dessa fradgor
sedan sist

Avslutningsorsak, ensa
definitioner nationellt.
Skapa nyq, ta bort,
formulera om. Skapa en
arbetsgrupp med
representanter frdn

B 177



Sammanfattning av dagens anvandarforum
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Kommande anvandarforum
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Kommande anvandarforum

Anvandarforum preliminart 2024, foljande fredagar

23/2
22/3
19/4
24/5

Inspelning samt dagens presentation aterfinns pa 6ppna Confluence,

Stéd och behandlings Anvandarforum 2023

Anvandarforum 2024

Datum finns presenterade

har inom kort:
https://www.inera.se/om-
inera/anvandarforum-och-
branschforum/anvandarforum/

N77



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OSOB/pages/2957705629/Anv+ndarforum+2023
https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
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