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Syftet med anvandarforum ar att framja
anvandningen av Ineras tjanster, vara en kanal for
informations- och erfarenhetsutbyte samt att
kommunicera kring tjansten.

v Mikrofonen avstangd, férutom nar du vill sdga ndgot. (‘g,eg’)
v Vill du saga nagot? Skriv i chatten eller anvand funktionen "Rack upp handen”. @
v" Om du vill prata, inled garna med att presentera dig med namn och region.
; X
v Stang av er kamera
v' Anvandarforumet spelas in och publiceras pa Oppna confluence. ﬁ
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2| Agenda

- Nationella forvaltningen informerar

« Teknikinformation
« Aktuella amnen
« Support

- Anmalda fragor

« Pagangiregionerna

« Sammanfattning av dagens anvandarforum
«  Kommande anvandarforum
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Nationella forvaltningen informerar

Teknikinformation
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Teknikinformation

« Okad anvandning i SOB

» Tacksam for information i god tid nar ni planerar att starta
moment som innehaller mycket media och/eller kommer

anvandas av manga

Windows 11 - ska ga att anvanda SOB da det ar en webapplikation

Beror pa installningar

Uppgradering av databasservrar har genomforts

Uppgradering av driftinfrastrukturen sker den 28 februari
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Nationella forvaltningen informerar

Aktuella amnen
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Aktuella amnen

« NKI

* Informationsfilmer om Stéd och behandling
« FOrbattringsforslag

« Uppgradering personalvyer

* Nyttoanalys

« NMI

» Nationell utgivning

« Utbildning designer
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NKI matning a

b

Mats via webbenkat

« Malgrupp ar behandlare och invanare

« Lank vid inloggning behandlare respektive invanare.
» Visas som servicemeddelande.

* Foljer svarsfrekvens.

« Analys och uppfoljning jmf tidigare undersokning.

« Exempel pa NKl/Inera-undersdkning
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https://www.inera.se/aktuellt/nyheter/1177.se-har-mycket-nojda-anvandare/

Informationsfilmer om
1177 stod och behandling

Filmer om 1177 stod och behandling kommer att tas bort fran webben
e Pa grund av tidigare namnbyte for 1177 och aven det grafiska som andrats da.
* Nya filmer behover tas fram framover.

* Information under denna sida: lank till confluence
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OSOB/pages/3589833052/Filmer+om+1177+st+d+och+behandling+som+kommer+att+tas+bort

Forbattringsforslag

 Forbattringsforslag - arbete med prioritering, backlogg mm
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Status uppgradering personalvyer

rfe

e Information
* Demo

* Planering for introduktion och genomgang
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Information personalvyer

 Utvecklingen av de nya personalvyerna har sedan vart senaste
anvandarforum gatt snabbt framat och vi ar nu i slutfasen av
utvecklingen.

 Vyer som utvecklats/vidareutvecklats sedan december:
o Behandlare
o Nationella admin
o System admin
o Behdrighetsadmin
o Invanaradmin

o Vardgivaradmin
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Demo personalvyer

« Huvudfokus de kommande veckorna ar testning av utvecklingen.

« Ny demofilm (22 min) laggs upp pa stdéd och behandlings 6ppna

Confluence sida.

« Har hittar du aven demos, bilder och status uppdateringar fran tidigare
maoten
o 2023-11-23 visar demofilm i inspelat mote

o 2023-10-27 Visar skarmklipp fran demo med beskrivning

« Skarmklipp fran ny demofilm pa féljande bilder.
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OSOB/pages/2957705629/Anv+ndarforum+2024

Bilder fran de nya personalvyerna
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Ka{egor:e! Oppna moment
——

Hantera valbara kategorier pa enhetens moment

Kategorier anvandas som ett verksamhetsstad for personal. Det gar att lagga till kategorier pa invanarnas moment och sedan sortera samt
filtrera invanarnas moment i listvyerna baserat pa dessa kategorier.

Aktiva moment ar de moment som gar att starta pa enheten och inaktiva moment ar de moment som inte langre gar att starta pa enheten.
Daremot kan inaktiva moment fortfarande vara pagaende eller avslutade f6r en del invanare.
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Oppna alla inaktiva moment @
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Planering for introduktion och genomgang

nya personalvyer

Vi bjuder in till genomgangstillfallen.

Mitten pa april - slutet pa april

Vi rekommenderar att ni redan nu skickar en blankare till er regions
behandlare om kommande férandring och att datum fér erbjuden

genomgang kommer att komma.

De beho6ver vara medvetna om att forandringen kommer.
Framst paverka utseende och kansla.

De behover ta del av information och garna testa i er "utbildningsenhet” for
att fa en kansla for eventuell skillnad.

De kommer erbjudas att delta vid genomgangstillfallen
Genomgang kommer att spelas in fér att ta del av i efterhand
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Utbildningstillfalle for designers

« Under varen kommer det erbjudas ett utbildningstillfalle for

designers.

* Preliminart 11 April

Vi kommer testa lite annat grepp under detta tillfalle.

* Extra fokus pa rollen som Designer

 Utan kostnad - anmalan kommer kravas
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Anmalda fragor
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Tidigare prioriterade fragor for anvandarforum

« Férbattringsforslag, hantering och prioritering, tidplan mm.

(tidigare punkt).
» Nyttoanalys.

 Nationell utgivning.
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Nyttoanalys

Information om Nyttoanalys

« FoOrandringar:

« Tillagd information om nationella mal som nyttorna gar att koppla
till.

« Ytterligare spetsad information om risk/madijlighet
« Korrigerad effektkedja

Vi behodver er hjalp! Kom med aterkoppling, bade om ni har

konstruktiva forbattringsforslag eller om den ar till hjalp.

« FOr att kunna ta den vidare till att kunna kalkyleras sa behdvs aven

forslag pa moment dar det kan passa bra som exempel.--
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/2889253014/1177+st+d+och+behandling+nyttoanalys

Se aven presentationen for att presenteral!

o Forbattrad arbetsmiljo for personal

A Minskade kostnader for papper och Frigjord tid fér behandlare ) § )
=0 porto for regioner . ) ; Med kvalitetssakrat arbetssatt,
o o _ Nar invanaren gor mer sjalv och lattare omvaxling, 6kad digital kompetens,
Digital kommunikation minskar kommer ihag allt infor besok sa att distansarbete och samarbete med fler
kostnader foér papper och porto. aterbesoken minskar, och kompetenser blir arbetsmiljén battre.

administrationen dr enklare, frigors tid.

EN Minskade kostnader fér upphandling Frigjorda resurser for regioner genom
b av program for regioner samverkan
Ndr regioner samarbetar om attta Nar regioner samverkar om processer
fram program behover farre regioner och arbetssatt istallet for att skapa
kdpa program pa marknaden. egna var och en for sig frigdrs resurser.

° Fler invénare far hjalp i ratt tid @ Frigjord tid for invénare o Minskad smittspridning
Invanare som annars inte skulle ha Digitalt innehall gor att invanare inte Nar invanare inte behover resa till
sokt vard, kan valja att ga digitala behdver resa till fysisk behandling eller fysiska behandlingar lika ofta, minskar
program, sa att fler far hjalp. vanta i telefonkder nar de har fragor, risken for att sprida olika smittor.

vilket frigor tid.

o Okad trygghet for invanare 9\ Minskade kostnader for resor for ° Enklare vardag for invanare
Med tydligare plan och tillgang till Invanare Nar invanaren sjalv bestammer nar
innehallet efter programmet kan Digitalt innehall gor attinvanare inte och var hen ska arbeta med
invanare kanna en dkad trygghet. behéver resa till behandlingen, och programmet blir vardagen enklare.

minskar deras kostnader.

o Invanare far battre hilsa

Med hogre kvalitet, innehall som ar latt
att forstda, mer motivation, snabbare
atgarder och béttre besok, fullfoljer fler
behandlingen, och far battre resultat.
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Men aven...!

Risker

med 1177 stéd och behandling

o Invanare far inte hjalpen de behover

om vardpersonal startar program utan
tillracklig beddmning, missar
forsamringar, invanare inte har tid,
eller kommunikationen inte fungerar.

o Minskad trygghet fér invanare

For invanare som hellre vill ha
personlig kontakt, eller som har svart
att kommunicera digitalt.

Hinder

som kan stoppa nyttorna fran att uppsta

7

&

Inte tiligangligt for alla

Stéd saknas for andra sprak an
svenska, tillganglighetsanpassad video
och foér personer utan e-leg.

Lag anvandning hos vardpersonal

For att man tex foredrar personlig
kontakt, for lite stod for
kompetensutveckling, bristande
rutiner, besvikelse dver verktyget.

Bristande mal- och styrningsarbete

Om detta brister kan olika plattformar
upphandlas eller skapa stor variation i
utbudet, vilket hindrar mojligheten att
uppna nyttor som mer jamlik vard.

Regionerna anvander inte varandras
program

Om alla regioner gér egna program,
gar de miste om nyttor som frigjorda
resurser och mer jamlik vard.
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Nationell utgivning - status

Pa grund av oforutsedda handelser och prioriteringar sa tar arbetet
langre tid an planerat.

Just nu:

« Arbete med en sammanstallning for fynd, vagval, testfall (proof-
of-concept), processer.

* Testfall 1:
o Processer for framtagning av innehall och kvalitetssakring,
o Testprocess,

o Framtagna mallar for formularen EDEQ och CIA (Mallarna kan
tillgangliggoras for fortsatt eget arbete vid efterfragan)

 Efter sammanstallningen tas en avsiktsforklaring fram for
mojliga vagar.
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Gatill menticom | och anvénd keden 6960 3925
Inloggning till Menti
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Pa gang i regionerna
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Ga till menticom | och anvéind koden 6960 3925 l ‘77

Vilken region arbetar dui?
24 svar

region ostergétland
kronoberg

. region uppsala
S halland

region kalmar lan
region vasternorrland
region jonkdpings lan
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Ga till menticom | och anvéind koden 6960 3925

Hur skulle du vilja se pagdende eller
kommande produktion fran andra

regioner?

Punkt p& anva r'udqrf um
Excelfil | te{:1r115~,-'t{:1r'

Teamsyta, kontinuerlig uppdatering

Gemensam tavla | teamsyta
65




G till menticom | och anvéind koden 6960 3925 l ‘77
\/ad tyckte du om dagens anvandarforum?

26 svar

lérorikt
harligt centralt team
cliffhanger fredag

bifoga gdrna lankar er infO mycket brainfo

mycket p& gang br(] information
tydlig information

positivanda inform Gtin
bra innehdall

framétkéansla

intressant

trevligt  \siproducerat




Sammanfattning av dagens
anvandarforum
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Vad har vi pratat om?

« NKI

* Informationsfilmer om Stéd och behandling
« FOrbattringsforslag

« Uppgradering personalvyer

* Nyttoanalys

« NMI

» Nationell utgivning

« Utbildning designer
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Kommande anvandarforum
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Kommande anvandarforum

Anvandarforum nasta gang:

« 22/3 Anvandarforum 2024

Datum finns presenterade
har
https://www.inera.se/om-
inera/anvandarforum-och-
branschforum/anvandarforum/

Inspelning samt dagens presentation aterfinns pa Confluence:
Stéd och behandlings Anvandarforum
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https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
https://www.inera.se/om-inera/anvandarforum-och-branschforum/anvandarforum/
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OSOB/pages/2957705629/Anv+ndarforum+2024

Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumerera pa vart nyhetsbrev
Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.
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