
Deltar du via webbsändningen kan du ställa frågor via chatten. För 

information samt länk gå till www.inera.se/siths

Under rubriken Förvaltning, klickar du på SITHS-dagen 1 december 2022

Välkomna till SITHS-dagen 

http://www.inera.se/siths


Agenda SITHS-dagen 1december 2022
• Välkomna!

• 10:05 Projektet – Ny lösning för SITHS

- Övergripande

- Autentisering

- NetID utbytet

• 10.25 SITHS eID-portalen

- Tidplan

- Införande

- PKI

• 11.05-11.20 Paus

• 11.20-13.00 Hur arbetar vi i SITHS eID-portalen

- Konfiguration av organisation

- Administrera artiklar

- Kontor

- Underorganisation

• 13.00 -14.00 Lunch

• 14.00-15.00 Hur arbetar vi i SITHS eID-portalen

- Behörighetsadministration

- Beställning – Ordinarie kort

• 15.00-15.20 Fika

• 15.20-16.00 SITHS PA – Så här tänker vi inför övergången



Projektledare: Tomas Centerlind

SITHS-dagen 221201

Ny lösning SITHS



Ny lösning SITHS
Bakgrund

• Arbete pågår sedan 2019 för att ta fram och införa en ny lösning för SITHS-tjänsten

• Den nya lösningen ska vara införd senast juni 2023 då avtal för nuvarande lösning upphör

• Under slutet av Q2 2023 avvecklas nuvarande lösning och därmed upphör Inera supporta 

komponenter som exempelvis Net iD Enterprise

• Det är mycket viktigt att alla organisationer anslutna till SITHS genomför lokala 

förberedelser och införanden enligt den tidplan och de instruktioner som Inera anvisar



Ny lösning SITHS
Omfattning

PKI (CA och spärrlistor)

Kort-

produktion

Autentisering
Under-

skrift

IdP

Organisationer anslutna till SITHS

eID

utgivning



Ny lösning SITHS
Översiktlig projektplan

20222020 2021 2023

NLS Portal

Över-
gång

NLS PKI

NLS Autentisering

SITHS eID Portal & Mina sidor

SITHS PKI

Leverans 1

RFC 30

Lansering

Övergripande förändringsledning och stöd vid kundinförande

Lansering

Leverans 2

Win

Konfigura-
tion av

portalen

Telia SITHS

Utgivning av kort i nuvarande “SITHS-admin”

Mac-app

Mobil

Realisering

Lansering

Lansering

Avveckling

Lansering

Support och licenser för Net iD Enterprise



Ny lösning SITHS
Status genomförande

Komponent Status Lansering Noteringar

Autentiseringslösning 1.0 Tillgänglig 210304 Fasas ut under 2022. Saknar funktioner som Portalen behöver!

Underskriftstjänst 1.0 Tillgänglig 210915

Autentiseringslösning 2.0 Tillgänglig 221004 SITHS eID-app för Windows 2.0 måste vara införd senast 221231

SITHS eID Portal 1.0
Acceptanstest 

pågår
2302xx

Används för att förbereda införandet av ny portal. Direktanslutna 

organisationer registrerar grundinformation i portalen.

SITHS eID Portal 2.0 Realisering pågår 230508-12 Lansering pågår under denna period. Alla användare

PKI-lösning Realisering pågår 230508-12 Den nya PKI-lösningen nyttjas av SITHS eID Portal.

Kortproduktion Realisering pågår 230508-12 Det nya kortavtalet nyttjas av SITHS eID Portal.

SITHS eID Mina sidor 1.0 Realisering pågår 230508-12



• Förberedelser för införande av nytt kortavtal pågår

• Kommer att börja användas fullt ut i samband med att ny portal införs

• De kort som ges ut idag (940) kommer att fortsätta användas

• Inera tar över fakturering av kortavgifter

Ny lösning SITHS
Nytt kortavtal införs under 2023



Mål

1. Kartlägga och prioritera behov avseende eID-bärare och 
relaterade lösningar

2. Kartlägga och utvärdera alternativa standarder samt 
tekniska lösningar vilka kan realisera behovsbild

3. Genomföra marknadsanalys avseende möjliga lösningar

4. Förslag på roadmap samt införandeplan

5. Förslag på sourcingstrategi

Utredningen har pausats till slutet på januari!

Om återstart sker i februari kan utredningen vara 
klar i juni 2023.

Ny lösning SITHS
Utredning av framtida bärare



Projektledare: Tomas Centerlind

SITHS-dagen 221201

NLS Autentisering



✓ Support för SITHS eID-app för Windows på vissa VDI-miljöer. Lanserades 220630

OBS! För att erhålla support tecknas supportavtal via formulär på SITHS-sidorna på inera.se

✓ SITHS eID-app för Android och IOS version 2.2.5. Lanserades 220831

✓ SITHS eID-app för Windows version 2.0 inklusive stöd för mTLS & AD-inloggning. 

Lanserades 221004

✓ SITHS eID-app för Linux med stöd för mTLS (Inera har testat på IgelOS 11+).    

Lanserades 221004

• SITHS eID-app för Mac. Utveckling pågår, planeras lanseras i slutet av Q1 2023

NLS Autentisering
Leveranser 2022/23



NLS Autentisering
Övergripande plan

Release  2 - Realisering

1H 2022 1H 20232H 2022

Release 2.0

Windows-app

Minidriver

Linux-app

Release 2.2.5

Mobil-

appar

Beslut

Mac-app - POC Realisering

Lansering

Mars

Prel. rättningsrelease (vid behov)

Förändringsledning – Stöd och uppföljning under införande av ny autentiseringsmetod

Citrix

support

Beslut

Konsolidering av eID-appar till gemensam plattform

Release

TBD



NLS Autentisering
Översikt supportade plattformar

Plattform Supportat Klient Tillgänglig Release OOB mTLS VDI* AD auth

Windows 10 -> SITHS eID-app Ja 2.0 Ja Ja Ja Ja

Android 9 -> SITHS eID-app Ja 2.2.5 Ja Nej Nej Nej

IOS 12 -> SITHS eID-app Ja 2.2.5 Ja Nej Nej Nej

Linux N/A SafeNet Authentication Client Ja 10.8.2452 Nej Ja Nej Nej

Mac-OS TBD SITHS eID-app Q1 2023 TBD Ja, 

940

Ja, 

940

Nej Nej

* VMware & Citrix



• Paketering av SITHS eID-app för Windows som ger stöd för:

Fristående installation utan beroende till Net iD Enterprise kortdrivrutiner

Fortsatt möjlighet till samexistens med Net iD Enterprise 

• Standard paket SITHS eID-app för Windows i två varianter:

SITHS eID-app för Windows - 2.0

SITHS eID-app för Windows - MD - 2.0 (inkluderar SAC Minidriver)

• Övriga paket konfigurerbara för TEST, QA och Produktion:

SITHS eID-app för Windows - ENV - 2.0

SITHS eID-app för Windows - MD - ENV - 2.0 (inkluderar SAC Minidriver)

NLS Autentisering 
Nya funktioner – SITHS eID-app för Windows - 2.0



• mTLS autentisering med SAC Minidriver och Webbläsare (Edge, Chrome, IE11)

• AD-inloggning möjlig med SAC Minidriver

• SITHS eID-app för Windows på virtualiserade plattformar (Citrix samt VMware 
Horizon) 

• PUK-kodsupplåsning av SITHS-kort via Windows inloggningsskärm

• Certifikatsadministration (visa, exportera och ta bort certifikat via SAC)

• Säkerhetsuppdateringar

NLS Autentisering 
Nya funktioner – SITHS eID-app för Windows - 2.0



• SITHS eID-app för Android och IOS:

• Biometrisk identifiering möjlig

• När befintligt Mobilt SITHS eID tas bort återställs användarinställningar till förvalda värden

• Dynamisk QR-kod

• Säkerhetsuppdateringar

• SITHS eID-app för Linux:

• Paketet ingår i senaste Igel-distributionen

• Installationspaket tillgängliga för nedladdning för installation på valfri Linux-distribution

• Även viss relaterad dokumentation tillgänglig

• Nedladdningssida samt dokumentation tillgänglig under rubriken ”Programvaror och tillbehör för SITHS ”

NLS Autentisering 
Nya funktioner – Övriga appar



NLS Autentisering
Leverans 2 - Aktuellt

• Hotfix som löst installationsproblem relaterat till Visual C++:

• Se till att ni använder den senaste versionen av paketeringarna

• Hotfix som löst intermittent problem relaterat till utgivning av mobila certifikat:

• Ingen lokal åtgärd krävs

• Undvika användardialog vid installation av SITHS eID för Windows MD-paketering:

• Work around: Installera tillit till Thales kodsigneringscertifikat

• Installation av rotcertifikat i vissa situationer skapar problem:

• Work around: Skapa registernyckel för stänga av installation av rotcertifikat

• Övrigt:

• Användning av SITHS eID-app för Windows på Windows Server utreds (särskilt 2016)



NLS Autentisering
Leverans 2 - Aktuellt

Förändrad benämning av autentiseringsmetoder enligt följande 



NLS Autentisering
Leverans 2 - Aktuellt

• Ny dokumentation sedan förra SITHS-dagen:

• Teknisk information – SSO lösningar

• Teknisk information – Inloggning i Windows med SITHS eID

• Instruktion - Användning av registerinställningar för växling mellan ENV- och Prod-app

• Instruktion - Konfigurering av Windows Push notification services för Publicerade applikationer i 
Citrix

• Instruktion - Vid behov starta loggning för SAC eID-app för Windows samt Minidriver för 
felsökning

• Instruktion - Stänga av Microsoft certifikatpropagering (rekommenderas)

• Instruktion - Installera tillit till Thales kodsigneringscertifikat

• Instruktion - Skapa registernyckel för stänga av installation av rotcertifikat

• Förteckning över instruktioner och teknisk dokumentation

https://inera.atlassian.net/wiki/x/A4Aesw

https://inera.atlassian.net/wiki/x/A4Aesw


NLS Autentisering
Felrapportering

Inera har support 24/7 för allvarliga fel och vardagar 8-17 för övriga fel, läs mer här:

https://www.inera.se/kontakta-oss/felanmalan-och-anvandarstod/

Fel anmäls via telefon 0771 - 25 10 10 eller via formulär, läs mer här:

https://etjanster.inera.se/FelanmalanSupporten

Du kan även skapa ett konto i självbetjäningsportalen, läs mer här:

https://etjanster.inera.se/AnsokKontoSjalvbetjaningsportalen

… och lägga ärenden samt följa upp dessa:

https://portal.inera.se/

OBS! Viktigt med bra felbeskrivningar som skickas till Inera via något av ovanstående alternativ.

- Vilka SITHS-paket som felet gäller inklusive versioner

- I vilken miljö som felet uppstod, Windows, Citrix, etc. inklusive versioner

- Lokal felanalys och slutsatser

- Detaljerad beskrivning av fel samt om möjligt loggdata

https://www.inera.se/kontakta-oss/felanmalan-och-anvandarstod/
https://etjanster.inera.se/FelanmalanSupporten
https://etjanster.inera.se/AnsokKontoSjalvbetjaningsportalen
https://portal.inera.se/


NLS autentisering
Införande

Hasanein Alyassiri



NU Utse införandeansvaring som leder plan för övergång till ny autentiseringslösning

NU Kartläggning av lokala tjänster samt plan för avveckling av Net iD

230131 Alla användare av SITHS kan använda den nya autentiseringslösningen:

Autentisering med SITHS eID-app för Windows är tillgänglig på datorer som används med SITHS

Uppgradering till version 2.0 av SITHS eID-appen för Windows behöver vara genomförd

Version 2.0 eller högre är en förutsättning för att kunna använda SITHS eID Portal och SITHS eID Mina 
sidor våren 2023

230630 Ska införande av den nya autentiseringslösningen vara helt genomfört:

Lokala IT-system som använder SITHS ska ha infört nya autentiseringslösningen för SITHS

Net iD Enterprise har avvecklats

Inera’s licenser och support för Net iD Enterprise upphör

NLS Autentisering
Införande - Viktiga datum!



Pascal Klar

SDK (Säker digital kommunikation) Klar

NPÖ Klar

Ineras Plattform Webtjänster (PWT) 

som innehåller: 1177.se, UMO, Youmo, 

Vårdhandboken, Rikshandboken i 

Barnhälsovård

Klar

SIL-plattformen - Centeped Klar

Samtyckestjänsten Klar

Personuppgiftstjänsten Klar

Spärrtjänsten Klar

Loggtjänsten Klar

Journalen Admin Klar

Journalen Klar

HJV Kontaktkortsadmin Klar

Plattformen för stöd och behandling Klar

Formulärhanteringen Klar

1177 Vårdguidens e-tjänster 

Personalverktyget

Klar

Intygstjänster Planeras för införande 221206

Egen provtagning Planeras för införande 221213

HSA Admin och HAU Planeras för införande 230131

Händelseanalys Nitha Planeras för införande 230206

RGS 1177 Vårdguiden på telefon Jobbar på ett ta fram en lösning som 

fungerar med SITHS eID appen för 

Windows så snart som möjligt.

Identifieringstjänst SITHS Införs Q2 2023 i samband med 

införande av nya SITHS eID portalen 

(Ersätter dagens SITHS Admin och 

SITHS Mina sidor.

Vid införande av SITHS eID 

portalen kommer inte längre 

Net iD Enterprise att användas

Digitalt möte Jobbar på att ta fram plan för införandet 

av nya autentiseringslösningen

Sebra Ej planerad för införande

Statistik-tjänsten Ej planerad för införande

Anonyma frågetjänsten (Skrivinera) Ej planerad för införande

Plattform för öppen datas Ej planerad för införande

Eiras (bibliotekskonsortium) 

Förvaltning

Ej planerad för införande

Födelseanmälan Ej planerad för införande

Hjäpmedeltjänsten Ej planerad för införande

Infektionsverktygets Ej planerad för införande

Rådgivningsstöd webbs Ej planerad för införande

Svenska biobanksregistrets Ej planerad för införande

Svevacs Ej planerad för införande

NTJP System till System tjänst. Använder inte 

SITHS.

NLS Autentisering
Anslutning av Ineras tjänster till ny autentiseringsteknik 

http://1177.se/


Statusinventering och Nationella kvalitetsregister

• Inera genomför löpande statusinventering av lokalt införande:

• Fokus på direktanslutna organisationer ca var 5-6 vecka (nästa genomförs i början på januari)

• Viktigt med prioritering från ansvariga inom regioner för snabba svar

• Senaste enkäten, om ni inte svarat ännu, säkerställ att ni gör det ASAP!

• Inera tar så långt som möjligt kontakt för att få en bild av införandet i 

nationella tjänster:

• Ca 140 nationella kvalitetsregister och tjänster har identifierats

• Inera önskar återkoppling om införandet från respektive huvudman



Frågor från referensgruppen och nya Q/A
1. Planerar Inera att släppa en app för Chromebook?

SVAR: Inera planerar för närvarande EJ att tillhandahålla en autentiseringsapp för Chromebook. Vill man 

använda Chromebook så kan det fungera för FÖRUTSATT att de system som används stödjer mobil 

autentisering. I det fallet används en mobil enhet för autentiseringen, motsvarande när man vi dator 

loggar in i en internetbank och autentiserar sker via en annan enhet, exempelvis mobil.

2. Inera har lagt till stöd för mTLS via SAC Minidriver, hur länge kommer det att vara kvar?

SVAR: Inera planerar att långsiktigt tillhandahålla stöd för mTLS på Windows och Linux. Den planerade 

Mac-appen kommer också att erbjuda stöd för mTLS via CryptoTokenKit. Dock är stödet i detta fall 

begränsat till 940-kort.

3. Hur länge kommer samexistens med Net iD Enterprise att finnas kvar?

SVAR: Inera avser ej att ta bort någon funktion som skapar förutsättningar för samexistens, MEN Inera 

kan ej ta ansvar för vidmakthållen funktion och samexistens med Net iD Enterprise efter 23-06-30 då 

Ineras supportavtal upphör. Organisationer som fortsatt planerar använda NetiD Enterprise måste efter 

23-06-30 själva ta ansvar att detta fortsatt fungerar. Inera rekommenderar att de organisationer som 

fortsatt har behov av mTLS att använda den minidriver Inera tillhandahåller.



Frågor från referensgruppen och nya Q/A

4. Kommer det i nya portalen vara möjligt att spärra ett SITHS-certifikat/kort även om 

personposten i HSA inte är tillgänglig?

SVAR: Man måste inte finnas i HSA för att spärra SITHS eID (certifikat) eller en hel bärare (SITHS-

kort) men för att få beställda något nytt/utfärda något kommer användaren behöva finnas i HSA. Man 

kommer kunna söka på kortserienummer, del av eller hela HSA-id eller fullständigt personnummer/ 

samordningsnummer för att hitta en användare.

5. Testar Inera SITHS eID-app för Windows på eKlient?

SVAR: Inera testar förnärvarande inte nationella tjänster på eKlient, vilket innebär att något formellt 

test av SITHS eID-app för Windows inte genomförs på eKlient. Inera utreder dock om tester 

eventuellt ska göras på eKlient i framtiden. 



Hasanein Alyassiri

SITHS-dagen 221201

Införande SITHS eID-Portal



Tidplan för konfiguration av SITHS eID Portal

• AU eller annan behörig person ska verifiera och vid behov justera 
fakturauppgifter i Ineras Kundportal senast 14 december 2022.

- Inera bistår med namn på de personer som de direktanslutna organisationer utsett att ha 
administrationsbehörighet i Kundportalen

- Att verifiering är genomförd måste konfirmeras genom mail till Hasanein.Alyassiri@inera.se

• Nästa del av checklistan publiceras i december.

• AU får tillgång till SITHS eID Portal i februari för konfiguration.

- Kontor, kortprodukter, behörigheter, ev. underorganisationer, mm.

• Konfigurationstiden stängs i början av april och öppnas sedan igen först vid 
lanseringen.

mailto:Hasanein.Alyassiri@inera.se


Tidplan för lansering

• Stopp för beställningar av kort (alla typer): 11 april

• Målvecka för lansering av SITHS eID Portal och SITHS eID Mina sidor är vecka 
19 (8-12 maj).
- Reservveckor är vecka 21 och vecka 22.

• Planerad nedstängning SITHS Admin och nuvarande Mina sidor under 
nedstängningsveckan startar måndag kl. 12. Kortaktivering och 
certifikatshantering fungerar fram till denna tidpunkt.
- Reservdagar för start nedstängning: tisdag och onsdag.

• Total nedstängningstid bör kunna rymmas inom ca två dygn, detta behöver 
valideras.



Införande, fortsättning
• Checklista i tre etapper:

- Verifiering i Ineras Kundportal
- Publicerad och mailad till AU

- Konfiguration
- Publiceras under december

- Breddlansering
- Publiceras i god tid innan lanseringen

- Mindre uppdateringar löpande

• Direktkontakt, mail och telefon med samtliga direktanslutna organisationer

- Möten under hösten, fortsätter under våren

• Beroenden

- SITHS eID appen för Windows version 2.0 eller högre

- PKI



NLS PKI - Vad krävs av förlitande part?
PKI-strukturen för SITHS test och prod påverkas inte!

• CA-nycklar och CA-data migreras

• Det är med andra ord samma root- och issuing-nycklar som idag används för tillit till 

SITHS

• I och med lanseringen av ny funktion för spärrkontroll av SITHS-certifikat kommer 

några infrastrukturfunktioner inom SITHS att byta IP-adresser samt få IPv6-adresser

• Information om detta har gått ut till ansvariga utgivare och ansvariga för nätverk 

genom olika kanaler



NLS PKI - Vad behöver göras hos förlitande 
part

Återkoppling till Inera att:

• Förlitande parter genomför konfigurationsförändringar snarast (länk till vägledning: NLS PKI -

Identifieringstjänst SITHS - Confluence (atlassian.net

• Inera kommer att följa upp med respektive ansvarig utgivare i varje direktansluten organisation.

- Varje direktansluten organisation ansvarar för att informera ”sina” direktanslutna organisationer 

(tredjepartsanslutna SITHS organisationer) 

- Maila gärna Hasanein.alyassiri@inera.se när ni genomfört och verifierat ändringen

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/IAM/pages/2809725190/NLS+PKI
mailto:Hasanein.alyassiri@inera.se


Deltar du via webbsändningen kan du ställa frågor via chatten. För 

information samt länk gå till www.inera.se/siths

Under rubriken Förvaltning, klickar du på SITHS-dagen 1 december 2022

Paus  11.05-11.20

http://www.inera.se/siths


Produktägare Cathrine Andersson

SITHS-dagen 221201

Hur arbetar vi i SITHS eID-portal



Vilken konfiguration gör Förvaltningsadministratör

Utgivningsområde

- En eller flera organisationer som har en gemensam utgivande organisation och 

Ansvarig utgivare och som omfattas av en Tillitsdeklaration



Kortanpassning

• Utfärdarnummer 

• Logotyp

• Baksidestext



Beställningsbara artiklar
777 Liggande kort med foto 

777R Liggande kort med foto – REK

773 Reservkort

Samma kortprodukter som idag
MEN

• En för A-post 
• En för REK-post



Vad ska Ansvarig utgivare göra?

• Konfigurera organisation

- Administrera artiklar

- Kontrollera att utfärdarnummer, logotype 

och baksidestext är korrekt

• Skapa och koppla kontor

• Vid behov skapa underorganisation

• Tilldela behörighetsroll och omfång



Vi börjar med att administrera artiklar
Logga in i SITHS eID-portal



Administrera artiklar



Administrera artiklar

Brödsmulorna 
visar vad du är



Administrera artiklar

Är utfärdarnummer, logotyp 

och baksidestext korrekt? 

Har du flera organisationer, 
fortsätt med nästa i listan



Kontor

• Alla kontor skapas på utgivningområdet

• Koppla kontoret till de organisationer där kontoret ska vara valbart vid beställning

- Alla ID-administratörer som har behörighet till organisation har även behörighet till samtliga 

kontor som är kopplade till den organisationen

• Vad har kontoret för betydelse i SITHS eID-portalen?

- För ordinarie kort

- Valet av kontor styr beskrivningen på fakturan

- För reservkort

- Valet av kontor styr leveransadressen vid beställning av  bunt med reservkort



Skapa kontor



Skapa kontor



Skapa kontor

Fakturareferens styrs i kundportalen



Skapa kontor med leveransadress



Se skapade kontor



Koppla kontor – från organisation



Koppla kontor – från organisation



Koppla kontor – från organisation

Här visas alla kontor som finns 
på utgivningområdet



På organisation visas alla kontor som är kopplade



Koppla organisation – från kontor



Koppla organisation – från kontor



Koppla organisation – från kontor

Här visas alla organisationer i utgivningområdet



På kontoret visas alla organistioner som är kopplade



Fakturaexempel



Underorganisation – När och varför?

• Byta från organisationens kortanpassning till den 
generella kortanpassningen för ordinarie kort. 
o Ex privat vårdgivare kan få den generella SITHS 

eID loggan

• Underorganisation kan skapas med syftet delegera 
behörighet om behov finns att skära ner 
behörighetomfånget för en ID-Administratör.
o Innebär att den ID-administratören endast 

kommer åt att administrera användarna i sin 
underorganisation

o En ID-administratör med behörighetsroll på 
organisationen kan fortfarande administrera 
beställningar för underorganisationens användare

• Man behöver inte skapa en underorganisation för att 
beställa bunt med reservkort. 
o Ange istället leveransadress till önskad 

organisation på kontoret



Skapa underorganisation



Skapa underorganisation



Skapa underorganisation



Skapa underorganisation



Skapa underorganisation



Skapa underorganisation



Skapa underorganisation

Default samma artiklar som på organisation



Underorganisation visas på organisation



Deltar du via webbsändningen kan du ställa frågor via chatten. För 

information samt länk gå till www.inera.se/siths

Under rubriken Förvaltning, klickar du på SITHS-dagen 1 december 2022

Lunch 13.00-14.00

http://www.inera.se/siths


Produktägare Cathrine Andersson

SITHS-dagen 221201

Hur arbetar vi i SITHS eID-portal



Behörigheter och omfång
• Behörighetsroll & Rättigheter

- En behörighetsroll består av en given uppsättning rättigheter för vad ID-

administratören funktionellt kan göra i SITHS eID-portal

• Behörighetsomfång

- ID-administratören tilldelas en behörighetsroll med ett visst behörighetsomfång. 

- Omfånget kan bestå av: 

En eller flera organisationer/underorganisationer 

Ett eller flera utgivningsområden

Alla organisationer - globalt omfång





Tilldela behörighetsroll från person



Tilldela behörighetsroll från person



Tilldela behörighetsroll från person



Tilldela behörighetsroll från person



Tilldela behörighetsroll från person



Tilldela behörighetsroll från person



Utöka omfång från person

Behörighetsrollen Handläggare 
är markerad

Omfånget visas = Organisationer som 
ID-administratören har 
behörighetsrollen Handläggare



Utöka omfång från person



Utöka omfång från person



Tilldela behörighetsroll från organisation



Tilldela behörighetsroll från organisation



Tilldela behörighetsroll från organisation



Tilldela behörighetsroll från organisation



Tilldela behörighetsroll från organisation



Tilldela behörighetsroll från organisation



Ska ID-administratören hantera personer med skyddade personuppgifter?



Ska ID-administratören hantera personer med skyddade personuppgifter?



Behörighetstilldelning misslyckades



Personen hittades men du är inte behörig att se personen



Personuppgifter hämtas från personuppgiftstjänsten



Personuppgifter hämtas från personuppgiftstjänsten



Personuppgifter hämtas från personuppgiftstjänsten



Personuppgifter hämtas från personuppgiftstjänsten



Beställning - Odinarie kort



Beställning - Odinarie kort



Beställning - Odinarie kort



Beställning - Odinarie kort



Beställning - Odinarie kort



Beställning - Odinarie kort



Beställning - Odinarie kort



Beställning - Odinarie kort



Aktivera - ordinarie kort



Aktivera - ordinarie kort



Aktivera - ordinarie kort



Aktivera - ordinarie kort



Aktivera - ordinarie kort



Aktivera - ordinarie kort



Deltar du via webbsändningen kan du ställa frågor via chatten. För 

information samt länk gå till www.inera.se/siths

Under rubriken Förvaltning, klickar du på SITHS-dagen 1 december 2022

Fika 15.00-15.20

http://www.inera.se/siths


Johan Zenk Region Östergötland, (RÖ)
Fredrik Rasmusson Västra Götalandsregionen (VGR)

SITHS-dagen 221201

Så här tänker vi inför övergången



Beställningsstopp

Därför kommer det att vara ett 30 dagars beställningsstopp i SITHS Admin

Men ni måste fundera på om:

• det räcker med 30 dagar

• ni ska skicka ut personliga uppmaningar till de vars kort går ut 

Alla kort som är i status Skickat när SITHS admin stängs spärras!

Om jag vill skicka ut – hur får jag reda på vilka personer det är?

Använd SoL, Just nu, välj status Skickat,
i listan sök ut ditt eget utfärdarnummer

(Rutin AU punkt 22.1)



Så här tänker vi …

RÖ

Nej, 30 dagar räcker inte. Vi ska ha 

åtminstone 2 veckor till.

Ja, vi ska skicka ut personliga mail

VGR

Troligen 5 veckor

Uppmanar alla BU att skicka personliga 

mail



Fotofångst

o Samma krav på bilden som tidigare från Thales

o Få tekniska krav

o jpeg

o <15 MB

Men ni måste fundera på om:

• ni ska använda samma kamera?

• ni ska lagra foto lokalt

• tänk då på skyddet för lagringsplatsen och rensningsrutin

SCS försvinner!



Så här tänker vi …

RÖ

Ja, vi kommer att använda samma 

kameror (fotostationer)

Ja vi kommer att lagra lokalt (skyddat 

share, rensar efter 3 månader)

VGR

Förbjudit foto från mobiltelefoni

Lokala nätverksdiskar med 

behörighetshantering

Gallringsplan anger att filer raderas 

efter att kortet lämnats ut, veckovis.



Utbildning för ID-administratörer

Några varianter

▪ Gör er egen utbildning med hjälp av material från Inera

▪ Gå ihop några stycken och gör en gemensam utbildning med hjälp av material från Inera

▪ Köp från Secure State

▪ Låt administratörerna själva ta del av det Inera publicerar

Inera kommer inte att tillhandahålla något testsystem.
Utbildningen måste göras på bilder.

Men tänk på att det är samma regelverk och rutiner!

Bara andra handgrepp!



Så här tänker vi …

RÖ

Vi och kommunerna i Östergötland 

kommer att:

• Ha en gemensam AU konfiguration 

”workshop”

• Ta fram ett gemensamt 

grundmaterial för ID-

administratörsutbildning baserat på 

Ineras bilder

VGR

• Gemensamt utgivningsområde 49 

kommuner samt region. Kontinuerlig 

avstämning AU och BU var 6:e vecka i 

vårt UtgivarForum

• Överväger utbildningsplattform

• Seminarier i aula, teamsutbildning 

samt lokalt framtagna rutiner och 

powerpoint.



SIS-kort

Att fundera på

▪ Vill ni tillåta förtidsbeställning?

▪ Vilken korttyp ska ni ha i fortsättning?

▪ När ni slutar med SIS glöm inte avregistrera er 
hos DNV

Går ej längre att utfärda i nya portalen
(beror på att SIS håller på att fasas ut 
som helhet, ej påhitt av SITHS)

677

609



Så här tänker vi …

RÖ

Vi slutar helt med SIS.

Och vi gör det nu innan nyår.

VGR

Har aldrig haft SIS, fortsätter med 609-

kort



Omvänd utgivning

SIT

SITHS eID
portal

SITHS CA

1 ID-admin
beställer 

kortet

Kortfabriken

2 Certifikat 
och nycklar 
genereras

3 Kortet 
tillverkas

4 Kortet (med inaktiverat certifikat) 
skickas hem till användaren

5 Användaren går till ID-
administratören

6 Identifierar sig

7 Väljer pinkod



Glömda koder
Hur ska användarna komma ihåg sina koder?

Att tänka på

• Hur förbereder vi dem för valet?

• Ska man uppmana dem att anteckna?

• Ska man uppmana dem att välja en 
”lätt” kod?

Kan vi hjälpa dem att minnas?



Så här tänker vi …

RÖ

• I infomail i samband med 

beställning uppmana dem att 

tänka ut en kod

• Vid kortkontoret ha post-it lappar 

att anteckna på*

* Men påminna dem att inte förvara 

lappen med kortet

VGR

• I samband med att de bokar tid 

informerar vi redan idag, lägger till 

att de behöver tänka ut egen kod –

och inte sitt personnummer…



REK eller A-post

Några för- och nackdelar

REK
▪ Spårbart

▪ Identifiering vid utlämnande 

▪ Kostar mer (ca 50:-/försändelse)

▪ Måste hämtas inom 14 dagar

A-post
▪ Som ett vanligt brev

Man kommer att kunna välja om man vill skicka korten med REK eller A-post

Att tänka på

• Hur skyddsvärt är ett oaktiverat kort?

• Är kortet oaktiverat för allt?

o Passage

o Fysisk identifikation



Så här tänker vi …

RÖ

REK förstahands alternativet

• Intern id-handling

• Ger (kanske) automatiskt tillträde*

* Inera kan inte svara på när 

kortuppgifterna publiceras i HSA.

Beroende på svaret kan icke fotoförsedda 

kort ev. skickas med A-post

VGR

A-post. Enklast.



Frågor?



Tack för idag!


