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Inledning och Iasanvisning

Manualen ticker samtliga funktioner som finns i den operativa delen av Nitha (Nitha analys),
dvs. dir hindelseanalyser utfors och administreras. Den behandlar inte Nitha kunskapsbank dér
overforda handelseanalyser kan sokas.

Manualen &r uppbyggd utifran de olika rollerna i Nitha.

I kapitel 4 beskrivs vilka roller som kan arbeta i Nitha.

I kapitel 5 listas vilka arbetsuppgifter de olika rollerna har att utféra med hanvisningar till
kapitel 4 dir funktionen for respektive arbetsuppgift finns beskriven.

Om manualen anvénds som ett elektroniskt dokument sé& gér det att hoppa via hyperlankar
direkt fran hianvisningen till avsnittet.

Tanken ar alltsd att en person med en viss roll som ska utfora en arbetsuppgift hittar
arbetsuppgiften under avsnittet om sin roll och darifran kan hitta beskrivning av funktionen. Det
gar givetvis ocksa att titta 1 innehallsforteckningen och hitta 6nskad funktion direkt.

Beskrivningarna av funktionerna ar oftast uppbyggda sé att det forst kommer en bild pé den sida
i systemet som man ska arbeta i. Dérefter foljer en steg for steg instruktion.

Foreteelser i systemet, till exempel knappar och filt, ar i de flesta fall skrivna med kursiv stil.
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1. Att arbeta i Nitha

Nitha bestdr av en databas dir en mingd uppgifter kan matas in. Bland annat gir det att rita
analysgrafen direkt i applikationen och innehallet i den kopieras sedan till prelimindrrapporten for
att underldtta skrivandet av densamma. Till databasen kopplas olika dokument. Viktigast it
prelimindrrapport och slutrapport. Man kan ocksa bifoga arbetsdokument (som raderas automatiskt
nir hindelseanalysen f6rs 6ver till Nitha kunskapsbank) och bilagor (som inte raderas utan bifogas
slutrapporten). De sistnimnda dokumenten ska bearbetas utanf6r Nitha i din dator. Spara-knappen
i dokumentet fungerar i vissa fall inte (beroende pd webblisare) utan man maéste vilja "Spara
som...". Det dr limpligt att anvindaren skapar en mapp pa limpligt stille i sin dator med samma
namn som analysen och ligger alla dessa dokument dir. Nir ett dokument fardigstillts maste det
laddas upp till Nitha. Det man skriver i dessa filer matas inte in automatiskt i databasen.

Obs! Dokument som sparas i datorn till exempel pa din hemkatalog eller gemensamma server
raderas e¢j med automatik. GI6m ej att ta bort intervjusvar och arbetsdokument fran datorn efter att
analysen 6verforts till Nitha kunskapsbank.

I Nitha finns en huvudmeny som visas nir man ir inloggad. Enbart de funktioner som man ir

behérig till visas. Nedan visas huvudmenyn f6r en anvindare med rollen Central administratir som
kan géra allt.

Vvilkommen Erik Peters (5v1v) | » Logga ut

Startsida Lokal adm Central adm Nitha kunskapsbank Forandringslogg Hjélp

Huvudmenyn visas 6verst i sidan och visar menyvalen: Startsida, Sok, Lokal administration, Central
administration, Nitha kunskapsbank, Forindringslogg, Hjalp samt Logga ut.

Till detta kommer att inloggad anvindare visas tillsammans med dess inloggningsnamn oftast HSA-
id. P4 startsidan ligger ocksd en knapp for att skapa en ny analys.

Startsida: En 6versikt med samtliga hindelseanalyser som anvindaren har tillgang till visas. For att
vilja en hindelseanalys, klicka pd id-numret (kallas HA-nummer) och vald hindelseanalys visas. Ny
analys kan ocksd skapas. En 6versikt med samtliga arbetsuppgifter som berér anvindaren visas
ocksa.

Klicka pd HA-numret for att visa vald uppgift.

Sok: Visar en sida dir s6kningar f6r att hitta analyser i den operativa delen av Nitha. Sidan 4r frimst
till £6r analysexperter fOr att hitta analyser att granska.

Lokal administration: Visar sida med information for lokal systemadministration om anvéindaren har
sadana rittigheter.

Central administration: Visar sida dir virden for olika kodtabeller kan uppdateras om anvindaren har
sadana rittigheter.
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Nitha kunskapsbank: Ett nytt fénster med systemet Nitha kunskapsbank 6ppnas. Dir kan 6verférda
hindelseanalyser fran hela landet hittas. Anvindare inloggade 1 Analysdelen far ta del av mer
information dn anvindare som inte dr inloggade via Analysdelen.

Firdndringsloge: Forindringar av data loggas och visas i sidan Forandringslogg.

Hjélp: En hjilpsida med lank till manual, handbok och kontaktinformation till
systemadministratorer.

Logga ut: Anvindaren loggas ut.

Ny analys: Visar sida dir en ny hindelseanalys skapas om anvindaren har rittighet att skapa nya
analyser.

Startsidan som visas efter inloggning kan se ut sa hir (beror pa om anvindaren har rittighet till
Lokal administration och hur manga hindelseanalyser/uppgifter anvindaren ir kopplade mot):

Lokal adm Nitha kunskapsbank

Mina handelseanalyser Mina arbetsuppagifter

Status 1D Rubrik Plan. Min roll Beskrivning 1D Slutdatum  Status
aterf. fuppf.
Intervju med s
Pagar HADOO1167 Utrustningsproblem Analysledare berdrd personal HAESE L op S A e . !E_'?_’l@[?_q_ ¥
PSaar Hagop11s Froblem isamband Analysledare
med ny me... Totalt 1 traffar

Totalt 2 traffar

Fran startsidan viljs vilken hindelseanalys man vill arbeta med. Vid val av en hindelseanalys visas
nedanstiende sida.
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Stabilisering av patient HA0004196 - Analys Pagar

Sisk liknande hindelseanalyser

Handelseanalysoversikt

Uppdrag
Analysbehérighet

Dokumenttyp Dokumentnamn Datum

Bakgrundsfakta Analysgraf My skapad version 2019-10-18 17:38 Visa som PDF

Intervjuer
Metod Grunduppgifter
Tidredovisning

Rubrik Stabilisering av patient
Uppgifter

Typ av konsekvens

Analysgraf Status fir Analys pSgir
Orsaker/atgarder Prelimindrrapport skapad Nej
Preliminarrapport Overféringsdatum

Hindelsedatum

Slutrapport
Uppdragsgivarens
kommentarer

Startdatum for analys
Planerat dterféringsdatum
Arbetsdokument

Bifogade dokument till
slutrapport

Uppdrag
Uppdragsgivare

T Uppdragsbeskrivning
Kvalitetsgranskning

Uppfilining Deltagare

Handlingsplan Analysroll Namn Yrkeskategori Enhet
Félj upp handlingsplan

lysaxpert Ett (Region 1} QOvriga personer Lilla sjukhuset 1

Uppgifter

Beskrivning Ansvarig Slutdatum Status

I den vita fliken under huvudmenyn visas HA-numret f6r den hindelseanalys som ir 6ppen och
dess status.
I vinstermenyn viljs vad man ska goéra i hindelseanalysen, t.ex. ange bakgrundsfakta eller arbeta

med analysgrafen. Vinstermenyn foljer 1 nigon mening processen for att géra en hindelseanalys.

Vinstermenyn har f6ljande val:

Oversikt

Ger en 6versikt 6ver informationen i en hindelseanalys.

Uppdrag

Uppdragsgivare och uppdragsbeskrivning visas och kan administreras.
Analysbehérighet

Administration av analysteam och vilken roll de har.

Bakgrundsfakta

Administration av bakgrundsfakta som kommer att utgéra s6kparametrar.
Intervjuer

Hantering av dokumentation av gjorda intervjuer. (Dokument i denna modul raderas nir
analysen 6verfors till Nitha kunskapsbank)

Metod

Metodik viljs som beskriver faktainsamling.

Senast andrad
2021-08-30
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e Tidredovisning
Administration av analysteam-medlemmars och informanters nedlagda tid 1 hindelseanalysen.
e Uppgifter
Administration av arbetsuppgifter f6r hindelseanalysen.
e Analysgraf
Redigering av analysgrafen f6r hindelseanalysen.
o Orsaker/Atgirder
Administration av atgirdsférslag och bakomliggande orsaker som kommer att utgora
sOkparametrar.
e DPreliminirrapport
Generering och hantering av preliminirrapport.
e Slutrapport
Skapande, lasning och publicering av slutrapport.
e Uppdragsgivarens kommentarer
Maojligt f6r uppdragsgivare att kommentera analysen avseende fOreslagna dtgirder, dterkoppling
och upptéljning. Analysledare, eller annan person i analysteamet med redigeringsbehorighet, kan
med fordel kopiera text fran analysrapporten till respektive avsnitt i denna modul.
e Arbetsdokument
Hantering av arbetsdokument f6r hindelseanalysen. (Dokument i denna modul raderas nir
analysen 6verfors till Nitha kunskapsbank)
e Bifogade dokument till slutrapporten
Hantering av dokument som ska bifogas slutrapporten.
e Checklista
Hantering av analysledarens checklista f6r egenkontroll.
e Kvalitetsgranskning
Hantering av granskarens checklista och kvalitetsbeddmning.
e Handlingsplan
Generering och hantering av handlingsplansdokumentet.
e Folj upp handlingsplan
Uppfdljningsansvarigs hantering avseende uppfdljning av handlingsplanen.

2. Funktioner i Nitha

2.1 Logga ini Nitha

For att kunna arbeta med hindelseanalyser sa maste anvindaren vara registrerad 1 Nitha, for Nitha-
rollen Org. Medlem giller dven att anvindaren maste vara kopplad till minst en analys for att ha
behorighet att logga in. En lokal Nitha administrator eller en analysledare inom organisationen kan
ge behorighet.

Nir Nitha startas kommer anvindaren om inget annat val gjorts till Nitha kunskapsbank.

Senast andrad
2021-08-30
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Nir anvindaren trycker pa linken Logga in sd Sppnas en dialogruta f6r val av certifikat.
Informationen f6r presentation av olika certifikat ser olika ut beroende pa vilken webblisare och

version som anvands.

Vilj certifikat f6r HSA, tryck OK och ange kod for legitimering om det finns behov for det.
For att kunna logga in 1 Nitha maste anvindaren ha ett anvindarkonto i Nitha systemen.
Anvindarkonton administreras av organisationens lokala Nitha administratorer.

& X

Startsida Sok

Nitha kunskapsbat
Denna del av Nitha stodjer larande utifr
anvandare inom landsting och kommum

Med sékverktyget kan analyser selekter
studeras.

Med statistikverktyget kan enklare analy
arupper. For djupare analys kan avident
statistikprogram.

Besik i kunskapsbanken

7000
s000
s000
4000
2000
2000

1000

M | Nitha kunskapsbank - 21200-0° X H—
| ¢

() https//nitha.inerase/Learn

Vilj certifikat for autentisering

o we 1 nitha.inera.se:443;

Ange dina autentiserir

—~ -
Fredrik Schdllin, Telia e-legitimation HW CA v4
2021-05-21

[;:,g Fredrik Schallin
SITHS e-id Person ID 3 CA V1
Fredrik Schéllin, Inera AB, SITHS e-id Person ID 3 CA v1
2021-05-21

@ Fredrik Schéllin
SITHS e-id Pels AVl
Fredrik Schallin, I , oI THS e-id Person HSA-id 3 CA

vl
2021-05-21

Certifikatinformation

2021-07-09
2021-07-09
2021-07-09
2021-07-08

2021-07-06

' att se samtliga publicerade

lungemboli

kany

ftion till patient med misstankt

av Diabetes typ 1 hos bam

Ataraktoperation

Fall med héftfraktur
Missad Collumfraktur
Skulderdystoci Asfyxi
Tvillingforlossning

Fordrojd diagnos av sepsis | samband med ileus

Exempel i Egde

Nitha kunskapsbank - 21.2.00-0¢ X

< X 0

Startsida Sok

Nitha kunskap

Denna del av Nitha stodjer 14r
anvandare inom landsting och

Med sokverktyget kan analyse
studeras.

Med statistikverktyget kan enl
grupper. For djupare analys ki
statistikprogram.

kunskapsb3

7000

+

@& https://nitha.inera.se/Learn

Valj ett certifikat
Valj ett certifikat for att styrka din identitet for nitha.inera.se:443
Amne

Utfardare Serienummer

Fredrik Schallin Telia e-legitimation HW...

Fredrik Schallin SITHS e-id Person ID 3...

SITHS e-id Pers AR

Fredrik Schollin

Certifikatinformation

oli

x Logga in

]

amtliga publicerade

wecomremTenUrapatient med misstankt
lungtumor

Sy, 2021-07-14

_— 2021-07-00 Forsenad diagnos av Diabetes typ 1 hos barn

2021-07-09  Felaktig lins vid Kataraktoperation
2000

2021-07-00  Fall med hoftfraktur

2021-07-09  Missad Collumfraktur

3000
2021-07-00  Skulderdystoci Asfyxi

2000

2021-07-08 Tvillingforiossning

2021-07-06  Fordrejd diagnos av sepsis i samband med ileus

1000

aerl a umi ul
Bliniogoade besskare
Banonyme besskare

Exempel i Chrome
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2.2 Avsluta arbetet i Nitha

Wilkommen Erik Peters (5viv) | » Logga ut

Startsida Lokal adm Central adm Nitha kunskapsbank Férandringslogg Hjdlp

Det dr limpligast att forst logga ut ur Nitha nir arbetet avslutas. Vilj Logga ## hogst upp till hoger i
Nitha, ovanfér huvudmenyn. Sting direfter ner web-browsern.

Stings enbart web-browsern av utan féregiende utloggning s avslutas anvindarsessionen, d.v.s.
anvindaren loggas ur automatiskt och inga sidor finns sparade pa anvindarens dator.

Stings ddremot enbart en flik i en web-browser med Nitha s stings inte automatiskt
anvindarsessionen.

Om anvindaren inte gér ndgot i Nitha under en lingre tid (120 minuter) sa avslutas anvindarens
session och ny inloggning maste ske.

2.3 Overvaka och hitta sina handelseanalyser

Mina handelseanalyser Mina arbetsuppagifter

Status ID Rubrik Plan. Min roll Beskrivning 1D Slutdatum  Status

aterf. fuppf.
Intervju med - T =1
Pagar HADOO1167 Utrustningsproblem Analysledare berdrd personal HAOGOLIG/ 20150141 | |Planerad v |
Problem i samband Analysledare

pagar HADDD1168
med ny me... Totalt 1 traffar

Totalt 2 traffar

Efter inloggning eller nir Startsida dr valt 1 huvudmenyn, visas en sida med alla pagiende
hindelseanalyser dir inloggad anvindare har niagon roll. Alla uppgifter anvindaren ansvarar f6r i de
pagaende analyserna, visas i den hogra listan. Genom att klicka pa ett HA-nummer sa linkas
anvindaren till den enskilda analysen.

Den vinstra boxen dr sorterad pa status med pagdende analyser forst, sedan verférda analyser och
sist uppfoljda. Inom varje status sorteras pa stigande datumordning. For pdgiende analyser sa dr det
planerat slutdatum som visas. Fér éverférda analyser och uppfdljda dr det uppféljningsdatum som
visas. Det gdr att sortera pa valfri kolumn genom att klicka pa rubriken, dock ej rubriken Min roll.

Den hogra boxen med uppgifter, gir att sortera pa valfri kolumn genom att klicka pa rubriken.
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2.4 Skapa en ny handelseanalys

Spara Avbryt

Skapa ny hdandelseanalys

Vérdgivare Region Ostergdtland
Rubrik Beskrivning av ny analys...
Uppdragsdatum 2015-06-05 _E|

Det dr enbart anvindare med organisationsrollen Analysledarbebirig eller hbgre som kan skapa en ny

analys.

1. Vilj Ny analys under huvudmenyn 1 Startsidan. Sidan Skapa ny héindelseanalys visas.

2. Ange en rubrik.

3. Sitt korrekt uppdragsdatum. Uppdragsdatum dr det datum dd uppdraget initierades.
4. Vilj Spara.

5. En &versiktsbild 6ver hindelseanalysen visas.

241 Skapa handelseanalys av analysledare behoérig till flera huvudmaén
Valj vardgivare

Fortsatt

Region Kronoberg
Fegion Skane
Region Ostergdtland

Om anvindaren 4r analysledare f6r flera huvudmin visas f6rst ovanstdende sida didr man far vilja
t6r vilken huvudman den nya analysen ska tillhora.

1. Vilj Ny analys under huvudmenyn 1 Startsidan.

2. Vilj vilken huvudman som den nya analysen ska tillhéra.
3. Vilj Fortsatt.

4. Sidan Skapa ny hindelseanalys visas.

5. Fortsitt enligt 2.4.
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2.4.2 Oversikt 6ver en handelseanalys

Analys fér manual HA0007080 - Analys Pégér

&nzlysbeharighet

[ Samia mabes |

Bakgrundsfakia

Intervjusr
Metod
Tidredovisring
Uppagifter

i

Anzlysgraf
Orsaker/Svgarder
pporier
Prelimingrrapport
Slutrappart

Uppdragsgivarens
kommentarer

Arbetsdekument
Bifagade dokument till
slutrapport
Kvalitetsgranska
Checklista
Kvalitatsgranskning
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Handlingsplzn

Falj upp handlingsplan
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g Sak liknande handelseanalyser
Handelseanalysdversikt

Dokumenttyp Dokumentnamn Datum
Analysgraf Ny wversion 2021-08-30 10:51 Visz som PDF
Bilzga 2zt manual 2021-08-30 10:20 Hames paf

Grunduppgifter

Rubrik Analys fér manual
Typ av konsekvens

Status for Analys Pagér
Preliminidrrapport skapad i
Overfaringsdatum

Handelsedatum

Startdatum fir analys
Planerat dterforingsdatum

Uppdrag

Uppdragsgivare

Uppdragsheskrivning

Analysroll Hamn Yrkeskategori Enhet

Analysledare TR riga personer Inerz AF

Wice analysledars LunkenTuss Distriktsskiéterska Team 1 agderat 16/8
Analysteammedlem “ Ovriga personer Inera AB

Uppagifter
Beskrivning

Ansvarig Slutdatum Status

Vilj en hindelseanalys i startsidan (se avsnitt 2.3)
Hindelseanalysens 6versiktsbild visas. Hér visas ett urval av den viktigaste informationen f6r en

analys. Klicka pa ndgon av rubrikerna sa linkas man till motsvarande sektion.

@

Till vinster finns en meny med de uppgifter som arbetas med i en hindelseanalys.
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2.5 Uppdrag

2.5.1 Registrera uppdragsgivare

U p pd rag Spara Avbryt

Skapa en ny anviandare och dtervdnd hit

Uppdragsgivare - Valj uppdragsgivare

Uppdragsbeskrivning |

Personen som registreras som uppdragsgivare maste finnas som anvindare i Nitha.
Enbart analysens analysledare och vice analysledare kan registrera uppdragsgivare.

1. Uppdrag viljs fran vinstermenyn.
2. Sidan Uppdrag visas.
3. Tryck pa knappen Vil uppdragsgivare och en dialogruta for att s6ka anvindare visas.

lie | sbk
I Johzn I Cwriga personer Inera &AB vialj
1 Johan R Owriga personer Inerz AB vilj
1- Ty ohansson Cvriga personar Inara AB vilj

4. Ange uppdragsgivarens namn, del av namn eller HSA-id och tryck Sik.

Vilj en anvindare som uppdragsgivare genom att trycka pa 174/ efter den person som ér

uppdragsgivare.

6. Tryck pa Spara.

7.  Om man vill indra uppdragsgivare sa far man forst ta bort den som ir registrerad pé analysen
och ldgea till en annan pa samma sitt som ovan.

8. Det gir dven att skapa en ny anvindare och atervinda till uppdragssidan genom att klicka pa
linken ”Skapa en ny anvindare och atervind hit”. Se kapitel 4 hur ny anvindare liggs till i
Nitha.

o
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2.5.2 Ange en uppdragsbeskrivning

Spara Avbryt

Uppdrag

Skapa en ny anvindare och 3tervind hit

Uppdragsgivare - Valj uppdragsgivare

Uppdragsbeskrivning |

1. 1 vinstermenyn for en hindelseanalys viljs Uppdrag och sidan f6r att ange uppdragsbeskrivning
visas enligt ovan.

2. Skriv eller klistra in texten f&r uppdragsbeskrivning i textrutan.

3. Tryck pa Spara.

2.6 Ge anvandare behorighet till en handelseanalys

Vilj anvandare

Analysbehdorighet

Ligg till anvandare i teamet eller skapa anvindare genom att trygea pd "WaElj anvandare'

. Analysledare - Ovriga personer, Inera AB Byt Analysledare
Anvindare med Analysbehorighet

Namn Yrkeckategori Enhet Nitha-roll Analysroll H5A-id
LunkenTiss Distriktsskoterska Team 1 adderat 16/8 Anzlysexpert \Vice analysledare e 5 Ta bort

1. 1 vinstermenyn fOr en hindelseanalys viljs Analysbebirighet. En sida som listar alla som har
négon roll f6r aktuell analys visas enligt ovan.

2. Tryck pa knappen 1l anvindare och sidan f6r att vilja en anvindare visas.

3. Vilj en anvindare som medlem genom att vilja 6nskad roll f6r personen. Detta gbrs genom att
markoren stills pa 17alj Analysroll £6r 6nskad anvindare.



g

Manual Nitha analys

Nitha férvaltning
Version 21.3

Inera AB

INera

2.6.1

G4 till administration av anvandare
Skapa en ny anvandare och dtervand hit

Valj) anvdandare

Solc endast pd [ Lokal Administratsr () Analysledarbehdrig [ Analysexpert [ Org.medlem

@ | g7

Registrerade anvdndare

Namn Yrkeskategori Enhet Mitha-roll

]

HSA-id

Analysroll

Vvalj Analysroll
W&l Anzhysroll

Vice analysledare

E%--..‘.—-;; mmediem
Dok ansvarnig

{rvriga personer Inera AB

Analysexpert

Totalt 1 traffar

For att hitta anvindare finns det en s6k funktion ovanfér listan. Ange namn, del av namn eller

HSA-id och tryck pa Sik.

2. Analysbehirighet visas igen med vald person och vald roll i listan.

Finns inte sékt person upplagd som anvindare i Nitha, vilj Skapa en ny anvéindare och atervind bit.
Se kapitel 4 hur en ny anvindare liggs till i Nitha.

4. Det gir att sortera listan genom att klicka pd rubriken man vill sortera pa. Det gar inte att

sortera pa roll-kolumnerna.

Andra roll fér analysteam-medliem

WElj anvEncars

Analysbehdrighet

Ligg till anvandare i teamet eller skapa anvandars genom att trydka pé 'Valj anvandare'

! Analysledare _r Svriga personer, Inera AE Byt Analysledare

Anvindare med Analysbehorighet
¥rkeskategori Enhet

Nitha-roll Analysroll HS5A-id
LunkenTuss Distriktzshcoterska Team 1 adderst 16/6  Anzlysexpert i Tz bont
i ‘Wice anabeslodare
— Owriga personer Inera AB Loka! Administratdr Analysteammedlem

Dok.ansvarig
Historiska anvandare med Analysbehorighet
HSA-id

Namn Analysroll Frin Till

Vice znalysledars 2021-08-30 11:16:23 2021-08-30 11:16:50

Vilj Analysbehirighet 1 vinstermenyn f6r en hindelseanalys.

Still markoren 6ver Analysroll £6r den anvindaren som ska ha en dndrad roll. En lista med
moijliga val visas.

Vilj 6nskad roll £f6r anvindaren.

Senast andrad
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4. 'Ta bort anvindare genom att trycka pa Ta bort lingst till héger. Alla anvindare som nagon
gang varit analysteam-medlemmar och inte aterfinns i teamet listas under Historiska anvindare
med Analysbehorighet.

2.6.2 Byt analysledare i en pagaende hidndelseanalys

1. Vilj Analysbehorighet 1 vinstermenyn fOr en hindelseanalys.
2. Om man har ritt beh6righet blir linken Bys Analystedare tillginglig efter analysledaren.

Analysledare F_ Owriga personer, Inera AB Byt Analysledare

3. Tryck pa denna link f6r att byta analysledare.
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Bakgrundsfakta

2.7 Ange bakgrundsfakta

Falt markerade med (*} mi3ste registreras innan |8sning av hindelseanalysen

Nitha férvaltning

Inera AB

Rubrik *

Fel insulin givits

Sékord * finsulin

Vardgivare
Uppdragsdatum *

Startdatum for analys *

Jlakemedel

Region Ostergotland

2014-04-01 [

2014-04-10 [3)

Jakemedelsadn fnjektion

Orsak till férsenad start [

Aterféringsdatum

Ingen eller flera (|
patienter/brukare
involverade

Falt markerade med (**) maste registreras om 'Ingen eller flera patienter/brukare involverade® ej ar valt

—

Alder +*

Kdn **

Kvinna

2074-05-37 [3

Diagnosgrupp **

| 04, Endokrina sjukdomar,

MAar w

Organisatorisk enhet *

Typ av plats *

Typ av arbetsprocess *
Handelsedatum *

Typ av avvikelse *

Tvp av konsekvens *
Konsekvensens allvarlighetsgrad *
Dadsfall *

Involverade utrustningstyper *
Involverade specialistomraden *

Arendenummer fir
avvikelserapport *

Anmélan till
Inspektionen for vird och omsorg *

Diarienummer fran virdgivare

Anmdlan andra myndigheter

|Region Ostergatiana ¥
[wErdsvdeining ~|
[Lskemadelshantaring v
pois 033

|Megstiv handelse 7|
||ngen phvizad phverkan 7|
|Mindre =
e “
|wilj ett eller flera varden =
|valj ett eller flera varden ~
|12345

[valj ett eller flera varden v
I

|walj ett eller flera varden v|

Senast andrad
2021-08-30
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Analysledare, vice analysledare och dokumentationsansvarig har behdrighet att registrera
bakgrundsfakta vilka fungerar som sékparametrar for analyser som dr 6verforda till
kunskapsbanken. Ovriga medlemmar i ett team har ritt att se vilka bakgrundsfakta som ir angivna
for analysen.

1. Valj Bakgrundsfakta i vinstermenyn for en hindelseanalys. Sidan for att uppdatera
sOkparametrar visas.

2. Ange de sOkparametrar som dr kinda. De filt som har en asterisk (¥) bakom sig dr obligatoriska
innan en hindelseanalys kan lisas och Gverforas.

3. For de parametrar som har en hierarki av virden si visas det en hierarkisk lista. For att
expandera vallistan, f6r markdren till pilen 1 hégra kanten av filtet. For att 6ppna nésta niva, for
markéren till det virde som ska expanderas.

4. Genom att peka 6ver respektive variabelnamn kommer en férklarande text upp pa de flesta av
variablerna.

2.8 SOk liknande handelseanalyser

I sidan Oversiktssidan finns en link Sik liknande hindelseanalyser hogst upp till héger. Klicka pa linken
och en s6ksida 1 Nitha kunskapsbank 6ppnas med de s6kparametrar som angivits f6r den
hindelseanalys man for tillfillet arbetar med. Alder, rubrik och olika datum férs inte Gver som
s6kvillkor, eftersom det skulle snidva in s6kningen alltfér specifikt.

I den publika s6kfunktionen kan man sedan justera sékvillkoren.

Notera att i fall ingen analys med ndgot av de angivna sokvillkoren finns i Nitha kunskapsbank blir
s6kvillkoret tomt i Nitha kunskapsbanks sékbild.
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2.9 Intervjuer

Foér anvindare som inte har méjlighet att anvinda WebDav, dvs. inte kan redigera och spara
dokument direkt i Nitha analys, f6lj instruktionerna pa skirmen och se 3.17 f6r specifika
instruktioner avseende hur man himtar, redigerar och laddar upp dokument.

291 Hamta en intervjumall

Hamta mall
N . . | Féirst anges dokumentnamn och sedan skapas en ny version utifrdn
{ Hamta intervjumall | intervjumall som Gppnas automatiskt via WebDav (MS Word). Denna version

kan sparas och redigeras direkt i Nitha.

Ldgg till intervju

Intervjusvar laddas upp och sparas i Nitha.

{ Laga till ny intervju |

Redigerat dokument via listan nedan skapar inte en ny version utan sparar endast det senaste dndrade. Samtliga
intervjudokument tas automatiskt bort ur Nitha nar handelseanalysen fors over till Nitha kunskapsbank.

Beskrivning Uppladdat av Datum

1. Vilj Interyjueri vinstermenyn.
2. Vilj Héamta intervjumall. Forst far man ange dokumentnamn:

“Spara “Avbry't"

Intervjusvar

Namnge dokumentet [

3. Dokumentet 6ppnas direkt i Word utan att dokumentet behdver sparas lokalt pa din dator.
4. Nir anvindaren trycker pa spara i Word sa sparas dokumentet direkt i Nitha.
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2.10 Redigera ett intervjusvar

Vilj Redigera i dokumentlistan sa 6ppnas aktuellt dokument direkt i Word utan att det behdver
sparas lokalt pa din dator.

Obs! Tink pa att nir analysen ar 6verford ska dven intervjusvaren raderas frin din dator.

Intervjusvar

Hamta mall

Férst anges dokumentnamn och sedan skapas en ny version utifran
| intervjumall som Gppnas automatiskt via WebDav (MS Word). Denna version
kan sparas och redigeras direkt i Nitha.

{ Hamta interviumall

Ldgq till intervju

Intervjusvar laddas upp och sparas i Nitha.

| Lagg till ny intervju |

Redigerat dokument via listan nedan skapar inte en ny version utan sparar endast det senaste dndrade. Samtliga
intervjudokument tas automatiskt bort ur Nitha nir handelseanalysen fars dver till Nitha kunskapsbhank.

Cootervusvar

Beskrivning Uppladdat av Datum
Dialog 2 EVRY Support {Sviv] 2016-02-03 20:19 Ta bort
Dialog 1 EVRY Support (5v1v) 2016-02-03 20:19 Redigera Ta bort

1. For att ladda upp en lokalt sparad intervju pd din dator: Valj Ldgg #// ny interyjn. En sida visas dér
intervjudokumentet kan sparas.

: Spara | Avbryt
Intervjusvar —

Namnge dokumentet |

Fil [ Browse.

2. Ange en beskrivning som limpligen anger vem som ir informant.
3. Tryck pa Bliddra/Browse. En utforskare visas dar en fil kan viljas.
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|52 » Computer » kjbeS (\GOTSRVO04) (H:) » -] 6,“ Search kjbe$ (WGOTSRVO04) (.. O |
Organize New folder =y [l @
ket £ Neme . Date mo
B Desktop 1 adm 2010-06-
1§ Downloads 1 KjellB 200507
"] Recent Places ! My Documents 2010-04-
1 New folder 2010-03-
45 Libraries L volopel 2005-07-
I [# Documents | 3 archivepst 2002-01
» @t Music 1 designr.doc 1999-12-
» i Pictures || kberggreid 1999-12-
v B Videos Pictures - Shortcut 2010-08-
_ volumeid.zbx 2002-10-
a8 Computer
& Local Disk (C3)
> L guide (\gotsn10) (6:) =
| b 53 igheS (\GOTSRYO04) (H:)
~ e L 1 v
File name: - [AlFiles (9 -

Nitha forvaltning
Inera AB

4. Vilj vilken fil som ska sparas och tryck pia Oppna/Open. Utforskaren stings och vald fil visas i

Fil faltet.

5. Vilj Spara. Filen dr sparad i Nitha och sidan med listan éver intervjusvar visas.

2.11 Metod

Ange metodik som anvinds for faktainsamling genom att vilja ett eller flera virden i vallistan.

Metod

Handelsen som beskrivs byager pd fakta som framkommit vid fakeainsamling och faliande metodik har anyants.

Faktainsamling

Spara.

Walj ett eller flara varden

g

Aavikelserappont

Fartal

Interviu mad direktindreit meoherad personal
Intervju med expert'sakiunng

Int=rviu med narstaende

Int=rvju med patismtbriars

Klagomai

Kunskapshanken

Hualitatsregister

Littzraturfartsdsnrapponer
Manualer/bruksanvisningss

intermutredning efer motvarands
Journalhandingar

Ridlinjerrutner

Skriftiig redopirsss frin dirsktiindi=kt nvolverad persanal
Skriftii redopsreise fran narst3ends

Ckriftiig redogtneise frin patientiboakare
Skriftligr wilatsnde &30 expertsakkunnig-

22
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Metod oo |

Handelsen sem beskrivs bygger pa fakta som frambommit vid faltzinsamiing och faljande metodile har anvants.

Faktainsamling |'u’éij ett eller flara warden -
Avvikelserapport =
Intervju med patient/brukare =

Dessa val fors 6ver till prelimindrrapporten nir den genereras.

2.12 Tidredovisning

Tidredovisning SiEe |

(Anral helz timmar. Negariva tal reducerar den toralt nedlapda riden med liks méng= timmar.)

Teammedlemmar

Hamn Analysrall Timmar totalt Timmar att rapportera

f Analysiedare 5 ]

LunkenTuzs Vice analyslecars 3 I:I
‘T Analysteammedlem 4 I:I

Totalt nedlagd tid for teammedlemmar iz

Sammanlagd nedlagd tid av informanter 3 0

1. Ga till sidan Tidredovisning genom att vilja Tidredovisning i vinstermenyn.
Pa sidan visas analysteam-medlemmars rapporterade tid och analysledare samt vice analysledare
kan registrera nedlagd tid av informanter. Total nedlagd tid av analysteam-medlemmar och
informanter f6rs 6ver till preliminidrrapporten nir den genereras.

2. Analysledare och vice analysledare kan rapportera tid for hela analysteamet. Ovriga roller i
analysteamet kan rapportera sin egen tid.
Ange de timmar som dr nedlagda sedan senaste tidrapport.
Angivna timmar adderas till tidigare nedlagd tid.
Anges ett negativt tal sa riknas de av frdn den totala tiden. P4 det sittet kan tiden justeras om
det skett en felregistrering.

3. Ange den sammanlagda tid som informanter och évriga har lagt ner pa analysen.

4. Tryck pa Spara och alla ifyllda tider summeras.
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2.13 Uppgifter

2.13.1 Skapa en tidplan med uppgifter

Spara | | Avbryt

Skapa uppgift
(vppgit |

Beskrivning |

Anvindare IVéin anvandare...
Status IPlanerad
Slutdatum | G

En hindelseanalys kan ha ett antal arbetsuppgifter som utgor en tidplan. Uppgifterna knyts till
medlemmar i teamet som dr ansvariga f6r en uppgift. De uppgifter som en analysteam-medlem ar
ansvarig for syns i den personliga startsidan sd linge de inte dr avslutade.

Analysledare, vice analysledare och den dokumentationsansvarige dr de som har behorighet att
registrera uppgifter och ligga upp en tidplan.

Skapa Uppgift
I

Beskrivning Uppdatera dokument

Anvindare Per Qist -
Status Flanerad v
Slutdatum 2013083 3

1. Vilj Uppgifter i vinstermenyn f6r en hindelseanalys. Sidan f6r att administrera uppgifter visas
med registrerade uppgifter f6r hindelseanalysen i tidsordning.

2. Vilj Lagg 1l ny uppgift. Sidan Skapa uppgift visas.

3. Ange en beskrivning av den nya uppgiften. Vilj vilken analysteam-medlem som ér ansvarig och
ange ett slutdatum.
Status kan dndras om t.ex. uppgiften redan har startat.

4. Tryck pa Spara. Sidan med uppgifter visas ater med den nya uppgiften upplagd.

2.13.2 Andra status pa en uppgift

Status pa en uppgift kan dndras pd tva sitt, dels pé startsidan, dels pd sidan dir uppgifter visas.

24
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Mina handelseanalyser

Status D Rubrik Plan. Min roll Beskrivning 1D
aterf. /uppf.
Intervju med
pagar HADODO1167 Utrustningsproblem Analysledare berdrd personal

Problem i samband

HADOD1168 med ny me...

Pagar Analysledare

Totalt 1 traffar

Totalt 2 traffar

Andring av uppgiftsstatus via startsidan:
1. Ga till startsidan genom att vélja Startsida i huvudmenyn.
2. Andra status genom att klicka pd listan med status under Mina arbetsuppgifter.

Uppgifter

Skapa en tidplan genom att l&gga tll uppgifter. Ange besirivning, ansvang teammedlem och slutbdpunit,
Beskrvning Answarig Slutdatum Shmburs
Uppdatera dokument Patrk Eriksdan 200 1-04-20 Plarirad E‘ Radgars
Irterviu med lskaren Martin Qiggon Par Quugt FLr R Planérad 3 Ladigerm

Andring av uppgiftsstatus via uppgiftssidan:

Lagg il iy wpppdt

Mina arbetsuppgifter

Slutdatum

HADOO1167 2015-01-31 Pla_nefa_d__\_f:

1. G4 till sidan Uppgifter genom att vilja uppgifter i vinstermenyn fér aktuell hindelseanalys.
2. Andra status genom att klicka pa filtet med status f6r den uppgift som ska ha ny status. Vilj

onskad status.

2.13.3 Andra en befintlig uppgift

Uppgifter
Skaps en tidplan genom att l&gga till uppgifter. Ange beskrivning, ansvarig teammediem och sluttidpunke.
Beskrivning Ansvarig Slutdatum Status
Samla in fakia
Bakgrundsfakia testa alle Snnu mer Fredrik Schélfin 2021-08-25 Redigera
Interviusr
Metod
Tidredovisning
Uppgiftar

Det dr mojligt att andra slutdatum, ansvarig eller beskrivning for en uppgift.

Ligg il my uppg_i&

Radera

1. Gatill sidan Uppgifter genom att vilja uppgifter i vinstermenyn for aktuell hindelseanalys.

Status kan dndras utan att vilja att redigera.
2. Vilj Redijgera £6r den uppgift som ska dndras.
3. Sidan Redigera uppgift visas.

Senast andrad
2021-08-30

Status

25



Manual Nitha analys Nitha férvaltning Senast andrad
Version 21.3 Inera AB 2021-08-30

Redigera uppgift ey | e

Uppdrag
analysbehirighe:

Beskrivning testa allt annu mer |
Bakgrundsfakea Anvandare [Fredrik Schalin ]
Interviuver
Metod e Planerad =
Tidredovisning Slutdatum 2021-08-25 [

Uppaifter

4. Andra pi 6nskat sitt.
5. Vilj Spara.
6. Sidan Uppgifter visas igen.

2.14 Analysgraf

2.14.1 Skapa en analysgraf

Analysgraf

OB?: Flﬁm_anu_a'ndare kan vara inne pa sa mnﬂ[a'gmf samtidigr, om =3 ar fallet och fler &n 1 anvindare sparar Sndringar kommer
zst d= 3ncringar som sparades sist st gallat

Redigara grafen Férsta versionen av grafen skapas och grafen dppnas fér redigering

Version Beckrivning Uppladdat av Senast uppdaterad

Vilj Analysgrafi vanstermenyn f6r aktuell hindelseanalys.

Vilj Redigera grafen.

3. En wizard 6ppnas for att skapa analysens hindelseférlopp. Notera tidpunkt och beskrivning
som ska inleda hindelseférloppet. I vinster kolumnen visas efterhand de hindelserutor som
skapas

N —
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IHéindeIsefﬁriopp:

Startinformation

Tidpunkt (max 25 tecken)

mandag eftermiddag

Beskrivning {max 2500 tecken):

Beskriv hdr vad som var forutsdtining for
handeisen

Tryck pa knappen Ga vidare
4. Nista ruta fylls med informatio

n. Detta ir hindelseruta/aktivitetsruta nummer 1.

Haindelsefdrlopp:

Start: mandag
leftermiddag

Handelse

Tidpurkt fmax 25 teckenk

‘tisu'ag morgon

Beskrivning (max 2500 tecken):

Har noteras vad som ska sta i
héndeiseruta 1

O Har fethandelse

Tryck Ny hindelse om fler hindelserutor ska skapas.

5. Hindelseruta med felhindelse skapas genom att klicka i rutan Har felbandelse 1. Beskriv

felhandelse i rutan som visas.

Senast andrad
2021-08-30
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Hindelsefériopp:
5":3'1" nj'éndag Tidpunit {max 25 tecken):
[Fitermidaag tisdag eftermidda
1: tisdag morgon o
[Ny handeise] Beskrivning (max 2500 tecken):
beskrivning av nasta handelse i forloppet
Har feihandeise
Felhdndeise {max 2500 tecken):
denna inkiuderar en felhandelse
Tillpaka Ny handelse Ga vidare

Om det finns fler hindelser som ska beskrivas fortsitter genom att trycka Ny bdndelse och
upprepa proceduren. Det gdr dven att skapa nya hindelserutor nir man skapat grafen.
6. Tor skapa slutinformation f6r hindelseférloppet, tyck pa Ga vidare.

Slutinformation

Hindelseférlopp:
Start: méndag
leftermiddag

1: tisdag morgon

|2: tisdag eftermiddag

Tidpunkt {max 25 tecken):

lGrdag ‘

Beskrivring {max 2500 tecken]):

Beskriv hir vad handelsen resulterade 1

Tﬁﬂrﬂh Generera graf

Detta steg avslutar wizarden for att skapa en graf. Tryck Generera graf fr att skapa en forsta
version av grafen.
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Analys for manual- Pég ar Beskrivning: JNFERSE ¥ Spara som ny version

HADDOFOED

mandag sftermiddag tisdmg morgon nsdag eftermiddag lordag

i =
Héf poterss wad som sk o3
bandelseruta 1

2.
= har vad som var eskiinrinig & nasts handelae |
‘ocoppet

Beskr Beskriv har vad handalsen
farutsestring far handelsen i

resuiterade |

Nir en graf skapats kan information ldggas till och tas bort genom att f6lja instruktioner 1
grafverktyget. Det kan till exempel vara att ligga till en ny hindelseruta, ligga till ett
orsakssamband till en felhdndelse.

Den f6rsta versionen av grafen innehéller det hindelseférlopp som skapats i wizarden samt en
grd separator. Denna kommer f6lja med lingden pa hindelseférloppet samt vara en
avgrinsning mellan Felhindelsers orsakssamband och Bakomliggande orsak/Atgirdsforslag.

Analys fér manual- Pagar Beskrivning: [T + Spara som ny version Stang graf

HADGOFOS0

mandsg sftermiddag tisdag morgon fsdag eftermddag lordag

1. . 2.
By b o ’ne- rioterds ved som ska et | g Dilotinio ¢ et Tt I 3 Beskriv har vad handelsen
Forutsatirang far hardeken ! i 2 resuterade |

Fadan

7. Orsaksruta kan bara skapas fran en hindelseruta med felhidndelse. Hégerklicka i rutan med
felhindelse. Vilj Skapa ny kopplad orsak

29



Manual Nitha analys
Version 21.3

Inera AB

INEera

Analys for manual- Pagar Beskrivning: [FFREERES

+ Spara som ny version

Nitha férvaltning

Stang graf

HADDOFOBO
mandag sftermiddag tisdag morgon tisdag eftermddag Iordag
Il. " 7.
Beskory harvad sam var Har nateras vad som ska sl | Deskruning av ndets handelse | Beskry har ynd handeizen
forutsattrng far handeisen : 1 foroppet — resufterade |

Andra
\&] farg pa ramen
Ta bort

Koppla mot e

Skapa ny koppiad orsak

Skapa ny hindelse

8. En ruta skapas under felhindelse och in denna noteras orsak till felhandelse.

HMADBOIDED
mandag sftermicdeg tisdag morgon tisdag eftermaddag lordag
1 z 3.
y Har roteras vad som ska si2 | b & nEsta hardelse v
Bl A R o caararene: R ——pf ORI
9. Klicka utanfor rutan och den kopplas till rutan den kopplats till
HADDOFOBO
mandag eftermiddag t:sdag morgon tsdag efemiddag lordag
o v raE wad som ska std | Beskriv har vad handet
eret i b L — ‘riutdde

Moters prsak ti

Tank som vankgt

10. Upptrepa Skapa ny orsak tor att beskriva orsakssamband. Flera orsaker kan kopplas parallellt.
11. Tryck Skapa ny kopplad bakomliggande orsak t6r att komma vidare
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HMADDD 080

mandag eftermiddag tisdag morgan tisdag =ftermddag lardag

Beskyiv hir vai sam var aw nasta hindeise | Beskriv har vad handeisen
forutsastring for handelsen resulterade |

Tank zom kgt

Andra

VE(j firg pd ramen

Ta bort

Koppia mot existerande
Skapa ny kopplad orsak

Skapa ny kopplad bakomliggande orsak

Denna ruta placeras under separatorn. Vid korta orsakssamband kan separatorn flyttas i
héjdled. Skriv direkt i rutan och klicka sedan utanfdr rutan och Bakomliggande orsak kopplas
till den orsak som den kopplats till.
12. Byt bakomliggande orsaksomride genom att klicka i rubrikfiltet.
ale

| Kommuiikation & Infarmalie

Molera den bakomliggands
arsaken Ll felhandelsen ovan

Ovriga omriden samt valet Inga bakomliggande orsaker identifierade blir valbara. Vid val av
Inga bakomliggande orsaker identifierade ir det ej mojligt att koppla ett Atgirdsférslag
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HADOLSDBO

mandsg skermiddsg tizdag morgan Ezdag sftanmiddag lardag

2.
}luskn-ﬂlnd & nasta handelse

‘Beskriv h: handeisen
._) ar vad }

1. -
Haf rgleras wad dom ska #l2
S e om e —;I e e s gt]

denna inidycarar an feinandeize

ntery orsak till fethandeise
Tank seem vanfgh Varfar/ Darfar

Kpmrwrikation: & Tnfgrmation

Hokars dex, boknmigymriie
arsaken bl felhandeélsen gvan

13. Skapa en ruta fér Atgirdsférslag genom att hogerklicka i Bakomliggande orsak.

Kommunikation & Inforrnation I

Motera den bakomliggande
orsaken bl felhénde! owan

Bndra

Val| farg pa ramen

Ta bort

Koppla mot existerande
Skapa nytt dtgardsforslag

32



Manual Nitha analys Nitha forvaltning Senast andrad
Version 21.3 Inera AB 2021-08-30

g
Inera

14. Skriv direkt i rutan och klicka utanfér ramen pa densamma och den kopplas till Bakomliggande
orsak

HADOO 7080

mindag sftarmiddeg tisdag margon tisdag eftarmiddag lordag

1. 2
i e Har noteras vad som ska 584 | beskrvning av nasta handeise | mskr
TRt g FE S —J bl Ay l—.) petinen N Beskry harund hndeisen

denno mikiuderar en felhandeise

Notera arsak til fefhandelse
Tank som vankgt Varfte Darfar

Kommunikation & Infarmation

Noters den bakemliggande
orsaken bl felhande: ovan

2.14.2 Redigera en analysgraf

Analysgraf

BS: Fljm_alé\rﬁndare kan vamdinne_p§ Eam[tﬁarng samtidigt, om s3 &r fallet och fler 8n 1 anvandare sparar Sndringar kommer
25t de &ncringar som sparades sist att gallal

Redigera grafen Senaste versionen av grafen dppras i ritverktyget

Ta bort{permanent] Version Beskrivning Uppladdat av ‘Senast uppdaterad

Ta bort{parmanent) i Ny version Fredrik Schéllin{SE165365594230-12KM]  2021-08-2517:34 Visa som PDF

1. Vilj Analysgraf 1 vinstermenyn.
2. Vilj Redjgera grafen.
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Analys fér manual- Pagar Beskrivning: [N ¢ Spara som ny version Stang graf
HAQDOTOB0
méndsg sftermiddag tisdag morgon tisdag eftermiddag lordag
I d i Besk handel
i Har noteras vad som ska st3 | eskrivning av nasta handelse b hi
TR Jon et handeiserta 1  Foriogos Beskny har vad handeisen
dern

Hotera rsak till felhandelse Motera orsak till felhandeise

Tank som venhgt Varfar/ Darfar Tank som vankgt Verfor/ Darfar

Notera orsak till felhandelse

Tank sarm vanligt Varfr/ Dasfor

Kommunikstion & Infarmatis niggands orssker

Notera den bakomliggande
1l fethandelsen ov

crsaken bl feihe

3. Ritverktyget for grafen 6ppnas. I ritverktyget kan man:

a. Lagga till nya grafiska objekt
Hogerklicka i respektive ruta och erhall de val som dr méjliga f6r aktuell ruta

b. Ligg till Aktivitet
Hogerklicka i Hindelseruta som ska efterféljas av en ny aktivitet. Valj Skapa ny
héndelse.

c. Redigera texten i objektet
Dubbelklicka f6r att aktivera redigeringslige alternativt hdgerklicka och vilj
Andra pa ett objekt och redigera texten.
Om texten i en aktivitet dndras sa blir de horisontella pilarna paverkade. Genom
att andra storleken pé aktivitetsrutan sa justeras pilarna sa att de blir horisontella.

d. Andra firg pa objektets linjer
Hogerklicka i objektet och tyck pa texten 174/ frg.

e. Flytta ett objekt
Markera ett objekt (kantlinjerna blir och dra till 6nskad plats.
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Notera orsak bil felhandelse

Tank som vanlgt Varfor/Darfor

Dra och sldpp objektet pa 6nskad plats.

f. Ta bort ett objekt
Markera ett objekt genom att klicka pa det. Vilj Ta bort. Det gar ocksd att
anvinda Delete knappen pé tangentbordet. Detta val efterféljs av en dialogruta for
att sikerstilla att valet att ta bort inte skett av misstag.

-3
Fran test.nitha.inera.se:

Ar du sdker pd att du vill ta bort - atgarden &r permanent och kan inte E

angras!
“ o ;

g. Markera flera objekt
Placera markéren pa ritytan, hall nere vanster musknapp och dra 6ver de objekt
som ska markeras. Det gir ocksd att markera ett objekt i taget och hélla ctrl-
knappen nere for att vilja flera objekt.

h. Andra storlek pa ett objekt
Markera ett objekt och sitt markoren pa ett handtag i nedre hégra kanten av
objektet. Dra och slipp objektet till 6nskad storlek.

tisdag morgon

1
Har rotarss vad som ska std I
handelseruta 1

1. Justera horisontellt
Markera de objekt som ska ligea horisontellt justerade. Hégerklicka i det obkjekt
som ska styra hojdniva och Vilj Ldgg alla pa samma hijd som denna.

Inga bakomiiggande orsaver
gertifrerade

Moters den bakomliggande
srszken b felhdndelzen ovan

\alj farg pa ramen
Centrera vertikalt efter denna
Lagg alla pa samma hojd som denna

am Al
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Objekten justeras efter det objekt som valts genom att det hégerklickats 1 forsta
liget.

Tips: Undvik att markera objekt som inte ska justeras pd samma tinkta
horisontella linje.

Justera vertikalt
Markera de objekt som ska ligga vertikalt justerade. Hogerklicka i den ruta som
Ovriga rutor ska folja. Valj Centrera vertikalt effer denna.

[Tardk sam vanligt arfar/ Darfar

Noters orsak til felhandels |

Valj farg pé ramen
Centrera vertikalt efter denna

Lagg alls p3 ssmma hajd som denns

Objekten justeras efter det objekt som valts genom att det hogerklickats 1 forsta
liget.

Tips: Undvika att markera objekt som inte ska justeras pd samma tinkta vertikala
linje.

Sitta kategori pi Bakomliggande orsak

Dubbelklicka alternativt hogerklicka och vilj Andra i aktuellt objekt Markera ett
objekt av typen bakomliggande orsak pa ritytan. Andra BO typ genom att klicka
pa neditgiende pil £6r att Sppna val av BO i listan och vilj 6nskad kategori.

L g

[ Forumunikation & Infarmation W )

Zooma ut och in i ritytan
Anvind webblasarens zoomfunktion

. Angra

Annu ¢f implementerat. Kommande untveckling.

Gor om
Annu ¢f implementerat. Kommande utveckling.

36



Manual Nitha analys Nitha forvaltning Senast andrad
Version 21.3 Inera AB 2021-08-30

g
INera

2.14.3 Spara en analysgraf

Spara analysgrafen ofta under arbetet sd inga dndringar forloras vid eventuella problem.

1. Andra eventuellt beskrivningen hdgst upp i rutan f6r Beskrivning om det limpligt.

2. Om en ny version inte ska skapas, klicka ur bocken i rutan £6r Spara som ny version (f6rvalt).

3. Om stora dndringar gbrs i grafen spara girna grafen som en ny version. Det ér alltid den
senaste versionen som Oppnas dd anvindaren Gppnar en graf for redigering

4. Vilj Spara.

5. Tor att dterga till Gvriga funktioner i Nitha analys, tryck pa Szing graf-

2.14.4 Titta pa en analysgraf

Analysgraf

OBS: Flera anvandare kan vara inne_p& samma graf samtidigt, om s3 ar fallet och fler &n 1 anvandare sparar andringar kommer
endast de andringar som sparades sist att galla!

| Redigera grafen - Med Silverlight (plugin, ~ Senaste versionen av grafen éppnas i ritverktyget - Med Silverlight
' maste finnas) ‘

| )

Version Beskrivning Uppladdat av Senast uppdaterad

1 Ny skapad version EVRY Support (Sviv) 2016-07-06 14:14 Visa som PDF

Vilj en Hindelseanalys pa Startsidan.

Vilj Analysgrafi vinstermenyn.

Vilj linken sa som PDF efter den version som ska visas.
Ett PDF dokument som visar grafen ppnas.

o
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2.15 Dokument

2.15.1 Spara ett arbetsdokument

Obs! Nir analysen dr 6verford till kunskapsbanken ska dven arbetsdokument raderas fran din dator.

Arbetsdokument

Lagg till nytt dokument | automatiskt bort ur Nitha nar handelseanalysen fars Gver till Nitha

{' ] Arbetsdokument laddas upp och sparas i Nitha. Samtliga arbetsdokument tas
kunskapsbank.

Himtat arbetsdokument som redigeras eller kompletteras miste sparas ner som SPARA SOM pd din dator.

Cbetsaokument

Beskrivning Uppladdat av Datum

1. Valj Arbetsdokument 1 vinstermenyn.
2. Vilj Lagg #l] nytt dokument. En sida visas dir intervjudokumentet kan sparas.

Spara | Avbryt

Arbetsdokument

Namnge dokumentet |

Fil | Browse...

3. Ange en beskrivning som anger vad dokumentet innehaller.
4. Tryck pa Bliddra/Browse. En utforskare visas dar en fil kan viljas.
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(=52 » Computer b kjbeS (WGOTSRVOO4) (H:) » = [ 4 ||| Seorch ks piGOTSRVO0Y (.. 0 |
Organize = New falder =~ 0 @
il e s *  Name - Date mo
B Desktop . adm 2010-06
& Downloads L KjellB 2005-07 4
"] Recent Places | My Documents 2010-04-
1 New folder 2010-03
4 5 Libraries 1! volopol 2005-07 -
b & Documents o () archivepst 2002-01-
» o) Music U ® designedoc 1999-12-
b [ Pictures || kberggre.id 1999-12-
o B Videos Pictures - Shortcut 2010-08-
volumeid.zbx 2002-10-
FELY Computer
» &y Local Disk (C3)
b L guide (V\gotsn010) (G:) =
b5 kjbeS [WGOTSRVI0) (H)
- 4 LIIE +
File narme: - [Ali Files (77} "]
I Open | [ Cancel ]

5. Vilj vilken fil som ska sparas och tryck pa Oppna/Open. Utforskaren stings och vald fil visas i

Fil faltet.

6. Vilj Spara. Filen dr sparad i Nitha och sidan med listan 6ver arbetsdokument visas.

2.15.2 Spara ett bifogat dokument

Senast andrad
2021-08-30

Bifogade dokument till slutrapport

| Lagg till nytt dokument

finnas i bifogade dokument!

Bifogade dokument laddas upp och sparas 1 Nitha. Samtliga dokument
kommer att bifogas slutrapporten. Obs! Inga namn eller personnummer ska

Himtat dokument som redigeras eller kompletteras miste sparas ner som SPARA SOM pd din dator.

Bifogade dokument till slutrapport

Beskrivning

Uppladdat av

1. Valj Bifogade dokument i vinstermenyn.
2. Vilj Lagg 1l nytt dokument. En sida visas dir bilagan kan sparas.

Datum
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~ Spara Avbryt.

Bifogade dokument till slutrapport

Obs! Inga namn eller personnummer ska finnas | bifogade dokument!

Namnge dokumentet |

—

Fil

Browse .

@

Ange en beskrivning som anger vad dokumentet innehaller.
4. Tryck pa Bliddra/Browse. En utforskare visas dar en fil kan viljas.

"¢|§§ » Computer b kibeS (\GOTSRVO04) (H:) » + [ #2 || Search kjpes GoTSRVO0Y (. 0|
Organize v New folder - 0 @
4 Sy Exvorites “* Name . Date mo
B Desktop Ji adm 2010-06-
& Downloads L Kjelle 2005-07-
"] Recent Places . My Documents 2010-04-
1 New folder 201003
4 5 Libraries 1! volopal 2005-07
I [ Documents _| ] archivepst 2002-01-
b o) Music 7| @] designr.doc 1999-12-
i [ Pictures __| kberggre.id 1999-12-
b E Videos Pictures - Shortcut 2010-08-
_ volumeid.zbx 2002-10-
Ll Computer
i+ & Local Disk (C:)
I Lg¢ guide (\\gotsnd10) (G:) =
| 058 jheS N\GOTSRVO04) (H:) |
- 4 i ] v
File ivane: ~ Al Files () -
| Open | ’ Cancel I

5. Vilj vilken fil som ska sparas och tryck pa Oppna/Open. Utforskaren stings och vald fil visas i

Fil faltet.
6. Vilj Spara. Filen dr sparad i Nitha och sidan med listan éver bilagor visas.

Bifogade dokument {ill slutrapport

Bifogade dokument laddas upp och sparas i Nitha, Samtliga dokument
kammer att bifogas slutrapporten. Obs! Inga namn eller personnummer ska

| Lagg &l nytt dokument [
finnas i bifegade dokument!

Himtat dokument som redigeras eller kompletteras miste sparas ner som SPARA 50M pd din dator.

Bifogade dokument till slutrapport

Beskrivning Uppladdat av Datum

Fredrik Schallin [12KM) Ta bort

test manual 2021-08-30 10:20 HEmez
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2.15.3 Hamta dokument fran Nitha

Samtliga dokumenttyper kan himtas for lisning fran Nitha analys, av de personer som finns i
kopplade till en analys.

1. Vilj 6nskad dokumenttyp i vinstermenyn, till exempel Arbetsdokument.
2. Vilj Hémta efter det dokument som 6nskas.

Arbetsdokument

3 = N B Arbetsdokument laddas upp och sparas | Nitha. Samtliga arbetsdokument
| Lagg till nytt dokument | kommer att tas bort ur Nitha nar slutrapporten skapas.

Himtat arbetsdokument som redigeras eller kompletteras miste sparas ner som SPARA SOM pa din dator.

Arbetsdokument

Beskrivning Uppladdat av Datum

Arbetzdokument 1 Erik Peters (Sviv) 2014-01-07 15:43 Ta bort

3. Beroende pa vilken web-browser som anvinds kan olika saker hinda. Oftast kommer en
nedladdningsdialog upp.

I Do you want to open or save Nitha intervjumall.rif (103 KB} from gotnitha0l.guide.se? Open || Save (v|| Cancel | X I

eller
- —
File Download [S5)

Do you want to open or save this file?

Ej Name: Nitha_interjumall.doc
Type: Microsoft Word 97 - 2003 Document, 58,068

From: gotnitha0l.guide.se

L e [ swe |[ Cowe |

Whida files from the Intemet can ba useful, some files can potentially
haem your computer. ¥ you do not trust the source. do not open or
= savethisfie. Yihat's the rsk?

4. Vilj Oppna/ Open £t att Sppna dokumentet i det standardprogram som ér datorn ir instilld
for att anvinda eller vilj Spara/ Save for att spara dokumentet pa valfti plats i datorn och
senare 6ppna filen for ldsning.
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2.16 Klassificera bakomliggande orsaker och atgardsférslag

2.16.1 Arbetsflode och principer

I Nitha ska bakomliggande orsaker registreras med dess dtgirdsférslag och atgirdstyp. Syftet ér att
hindelseanalyser ska bli s6kbara i kunskapsbanken i Nitha utifrain kombinationen bakomliggande
orsak och atgirdstyp samt utgdra underlag for en handlingsplan. Det som registreras hir dr alltsd
sOkparametrar f6r en analys.

De bakomliggande orsaker och atgirdsforslag som anges i analysgrafen kan himtas in till sektionen
Orsatker/ Az:gdrderi Nitha.

Omgivning & organisation Kammunikation & Information Inga bakomliggands orsaker
} -a':nalﬁér?a\e

Notera den bakomliggande Notera den bak&mli%gaﬂde

orsaken till felhandelsen ovan orsaken till felhandelsen ovan

Det 6vergripande arbetsflédet dr enlig skiss nedan.

1. Gor Kklart analysgrafen och beskriv bakomliggande orsaker och atgirdsforslag i grafen.

2. Klassificera bakomliggande orsaker och dtgirdsforslag i systemet i sektionen Orsaker/ Atgérder.
Bakomliggande orsaker och dess atgirdsforslag, himtas frin grafen och visas pa bilden genom
att trycka pd "Hamta BO och atgirdsforslag frin grafen”.

Klassificera bakomliggande orsaker (BO) och atgardsforslag

Hamta BO och dtgardsférslag fran Lagg till bakemliggande orsak och atgardsforslag sem kan lasas ut fran grafen
|
grafen

Bakomliggande orsaker och atgardsfarslag

Typ av bakomliggande orsak Typ av stgard Atgirdsfirslag

3. Varje bakomliggande orsak och édtgirdsforslag ska redigeras med Typ av bakomliggande orsak med
val av niva tvd och Typ av atgdrd. Hindelseanalysen gar inte f6ra 6ver om detta inte ér gjort for
alla bakomliggande orsaker och dtgardsforslag.
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Klassificera bakomliggande orsaker (BO) och atgardsforslag

Hamta BO och §tgérdsfﬁrs|ag fran Lagg till bakomliggande orsak och atgardsfarslag som kan lasas ut fran
grafen | grafen

Bakomliggande orsaker och dtgdrdsforslag

Typ av bakomliggande orsak Atgardsfirslag Typ av atgard

Kommunikation & Information Atgardsfarslag (Max 1000 tecken) Redigera Radera
Teknik, utrustning & apparatur Atgsrdsfarelag (Max 1000 tecken) Redigera Radera
Procedurer; rutiner & riltlinjer Atgardsfarslag (Max 1000 tecken) Redigera Radera
Utbildning & kompetens Atgsrdsfirslag (Max 1000 tecken) Redigera Radera
Utbildning & kompetens Atgardsfarslag (Max 1000 tecken) Redigera Radera
Omaivning & organisation Atgsrdsfarelag (Max 1000 tecken) Redigera Radera

4. Skapa handlingsplan i sida Skapa bandlingsplan. Handlingsplansdokumentet fylls med
atgirdsforslagen fran punkt 3 ovan, alltsa inte direkt frin grafen. Se 4dven 2.23 Handlingsplan.

Handlingsplan vid hiindelseanalys

Rubnk pa hindelseanalys: Dianenummer: ‘ Hindelseanalysnr: Uppféljningsdatum:
Felaktig sirviard | HA0000646
Uppdragsgivare: Verksamhetsomrade: Ansvar for uppféljning:
Landstinget i Ostergatland
Atgiirder att vidta Effekt av atgiirder
Atgirdsforslag Genomfira Beshuts- Ansvarig for att Tidsplan genomférande | Hur kommer effektav | Tidsplan fir | Ansvarig fir
dtgdards- ansvarig vidta dtgird (fmplementerat i atgird att foljas upp? | uppfiljning | uppfiljningav
firslag? werksamheten) av effekt av effekt av atgird
Orsaks ID | Vad Janej atgird
omrade
gmei\'}tine:& 1 | Atgardsfordag

Kommunikation | 1 | Argardsforslag

Utbildning & 1 | Atgardsfarslag
1 | Atgardsfarslag

Procedurer/ 1 Atgardsfors]
i gardsforslag

Teknik, 1 | Atgirdsférslag

ntrustning
Apparatar

Observera att om man ldgger till dtgirdsforslag i grafen efter man utfért punkt 2 i arbetsflodet sa
liggs de nya atgirdsforslagen inte in i systemet. Arbetsflédet 4r m.a.o. enkelriktat.

Det dr ocksé bra att veta att prelimindrrapporten féds fran grafen och handlingsplanen f6ds frin
punkt 3 ovan.
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Ytterligare ett fortydligande giller kolumnen ID: Denna siffra dr en grupperingsidentifikator, den

ger en snabb Overblick 6ver vilka atgirdsforslag som dr samma. ID har inget med nigon ordning att

gora och himtas inte fran grafen pa ndgot sitt, numret som ID far ér ett Idpnummer som
slumpmissigt nir man ldser ut atgardsforslagen.

2.16.2 Klassificera bakomliggande orsaker och atgardsforslag

satts

Senast andrad
2021-08-30

| grafen | grafen

Typ av bakomliggande orsak Argardsforslag Typ awv atgard
Kommunikation & Information Atgardsfarslag (Max 1000 tecken)
Teknik, utrustning & apparatur Atgardsfarslag (Max 1000 tecken)
Procedurer, rutiner & riktlinjer Atgardsfarslag (Max 1000 tecken)
Utbildning & kompetens Atgardsfarslag (Max 1000 tecken)
Utbildning & kompetens Atgardsfarslag (Max 1000 tecken)
Omaivning & organisation Atgardsfarslag (Max 1000 tecken)

Redigera
Redigera
Redigera
Redigera
Redigera

Redigera

Klassificera bakomliggande orsaker (BO) och atgirdsforslag

Hamta BO och §tgérdsfﬁrs|ag frin Lagg till bakomliggande orsak och atgardsféarslag som kan l&sas ut fran

Bakomliggande orsaker och atgdrdsforslag

Radera
Radera
Radera
Radera
Radera

Radera

Atgirdsforslag och bakomliggande orsakstyper registreras genom att de himtas automatiskt frin

grafen.

1. Vilj Orsaker/ dtgirder i vinstermenyn. En sida for att se och himta dtgirdsforslag visas.
2. Tryck pa knappen Hémta BO och datgirdsforsiag fran grafen.

3. De bakomliggande orsaker och dtgardsforslag som angivits i grafen listas pa sidan.

4. Nu saknas klassificering av bakomliggande orsaker och atgirdsférslag.

5.

vilja Redigera £61 varje bakomliggande orsak och dtgirdsférslag. Se 2.16.3.

Klassificera Typ av bakomiiggande orsak och ligg till Typ av dtgdrd pa atgirdsforslagen genom att

Observera att om man himtar nytt data frian grafen till atgirdsforslag genom att valja Hamta BO och
atgdrdsforslag fran grafen en gang till sd himtas atgirdsforslag ytterligare en gang frin grafen och det

blir dubbletter av dtgirdsforslagen. Dubbletter bor tas bort med Radera.

Om texter pa dtgirdsforslag dndrats 1 grafen dr det limpligt att himta dtgirdsforslagen pa nytt och

ta bort dubbletter.
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2.16.3 Redigera bakomliggande orsaker och typ av atgardsforslag

Klassificera bakomliggande orsaker (BO) och atgirdsforslag

Hamta BO och 5tgérdsfﬁrs]ag frin Lagg till bakomliggande orsak och Atgardsfirslag som kan lsas ut fran
grafen [ grafen

Bakomliggande orsaker och atgdrdsforslag

Typ av bakomliggande orsak Argardsforslag Typ awv atgard

Kommunikation & Information Atgardsfarslag (Max 1000 tecken) Redigera Radera
Teknik, utrustning & apparatur Atgardsfarslag (Max 1000 tecken) Redigera Radera
Procedurer, rutiner & riktlinjer Atgardsfarslag (Max 1000 tecken) Redigera Radera
Utbildning & kompetens Atgardsfarslag (Max 1000 tecken) Redigera Radera
Utbildning & kompetens Atgardsfarslag (Max 1000 tecken) Redigera Radera
Omaivning & organisation Atgardsfarslag (Max 1000 tecken) Redigera Radera

1. Vilj Orsaker/ dtgarder i vinstermenyn. En sida med en lista 6ver registrerade bakomliggande
orsaker och atgirdsforslag visas.

2. Vilj Redjgera £6r den bakomliggande orsak och édtgirdsforslag som ska klassificeras. En sida f6r
att redigera visas.

Klassificera bakomliggande orsaker (BO) och étgﬁrds_fﬁrstqgﬂ _

| Spara | Avbryt

Falt markerade med (*) &r obligatoriska och val maste gdrag ingan Iansnigg kan ske av hadndelseanalysen. Observera att vid val av
"Typ av bakomliggande orsak” maste aven val giras pa niva tva innan lasning kan ske.

;‘;Eaa'; bakomliggande | Kommunikation & Information / Brister avseende delaktighetimedverkan av patient/! %
Atgérdsforslag Atgardsforslag (Max 1000 tecken)
Typ av atgédrd* | Fordndring av rutin |£||

3. Ange typ av bakomliggande orsak ner till niva 2 och ange typ av dtgird, vilj sedan Spara.
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2.17 Preliminarrapport

Anvinds om man har férutsittningarna f6r WebDav, bl.a. Word installerat

2.17.1 Skapa en preliminarrapport

Preliminarrapport
Skapa ny rapport MED hjdlptext
I Skapa ny rapport fran Nitha MED Skapar en ny prelimindrrapport med hjélptexter och data fran Nitha-systemet
hialptext | som ny version. Dokumentet fylls med den information som angivits under

! analysen. Denna version kan sparas och redigeras direkt i Nitha.

Skapa ny rapport UTAN hjdlptext ‘

| Skapa ny rapport frin Nitha UTAN Skapar en ny prelimindrrapport utan hjslptexter med data frén Nitha-systemet
hjalptext | som ny versicn. Dokumentet fylls med den information som angivits under
! analysen. Denna version kan sparas och redigeras direkt i Nitha.

Redigerat dokument via Versioner skapar inte en ny version utan sparar endast det senaste dndrade.
Visa alla versioner

Version Versionsbeskrivning Uppladdat av Datum

Ladda upp ny version fran din dator

== . A  Laddar upp och sparar en redigerad version fran din dator som ny version i
l Ladda upp ny version till Nitha _! Nitha. Du kommer att f3 upp en dialegruta fr att peka ut var ditt redigerade
dokument ligger och mdéjlighet att ange ett dekumentnamn.

—_

Vilj Prelimindrrapport 1 vinstermenyn.

2. Vilj Skapa ny rapport frin Nitha MED/UTAN hjilptext.
En prelimindrrapport baserad pa rapportmallen som fylls med data frin Nitha, skapas och
sparas som ett dokument i Nitha. Beroende pa om man viljer med eller utan hjélptexter
genereras rapporten med eller utan hjilptexter. Man far dven upp dokumentet i Word och kan
bérja arbeta i det direkt. Nir man sedan sparar i dokumentet kommer det att uppdateras direkt
1 Nitha. Det dr mojligt att 1 dokumentet vilja Spara Soz... om man vill spara ner dokumentet
lokalt pa datorn men da dr man frankopplad fran Nitha och dndringar sker bara i versionen
lokalt pa din dator.
Det dr mojligt under analysens gang att generera en ny version av rapporten. Observera dock
att text som skrivits in manuellt i tidigare version inte férs &ver till den nya, skapade versionen.
Det betyder att information som lagts in i grafen inte gar 6ver i en sparad version av
prelimindrrapporten utan det krivs att Skapa ny rapport fran Nitha gérs och att da férsvinner
manuellt gjorda férindringar i den nya versionen. En rekommendation 4r dérfor att alltid ha
grafen klar innan arbetet med prelimindrrapporten paborjas.
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2.17.2 Redigera en preliminarrapport

Preliminarrapport

Skapa ny rapport

Skapar en ny prelimindrrapport med data frin Nitha-systemet som ny version.
Dokumentet fylls med den information som angivits under analysen. Denna
wversion kan sparas och redigeras direkt i Nitha.

{ Skapa ny rapport frin Nitha .!

Redigera och skapa ny version i MS Word (WebDav)

Redigera direkt i MS Word och spara Redigera senaste version av prelimindrrapport och skapa en ny version.
SOM Ny version

Redigerat dokument via Versioner skapar inte en ny version utan sparar endast det senaste andrade.
Visa alla versioner

Versioner

Version Versionsbeskrivning Uppladdat av Datum

il My skapad version EVRY Support {5v1v) 2016-02-03 19:31 Redigera Prel. Pdf Ta bort

Ladda upp ny version fran din dator

r TR | Laddar upp och sparar en redigerad version fran din dator som ny version i
l Ladda upp ny version till Nitha | Nitha. Du kommer att f3 upp en dialogruta far att peka ut var ditt redigerade
dokument ligger och maéjlighet att ange ett dokumentnamn.

Analysledare, vice analysledare och dokumentationsansvarig kan redigera och spara

prelimindrrapporten.
1. Vilj Prelimindrrapport 1 vinstermenyn.
2. Vilj Redijgera pa den synliga raden under Iersioner.

3. Dokumentet 6ppnas i Word och ndr man sparar sker det direkt i Nitha utan att man maste
spara dokumentet lokalt f6rst. Det skapas ingen ny version utan endast det senaste dndrade i
dokumentet sparas.

4. Vill man skapa en ny version viljer man knappen Redjgera direkt i MS Word och spara som ny
version, da sparas forst dokumentet automatiskt som ny version for att sedan 6ppnas direkt i
Word.

5. Det gir ocksi att vilja en dldre version att redigera. Vilj 17sa alla versioner och vilj Redigera pa
den version som 6nskas men ska den versionen anvindas i 6verféringen till kunskapsbanken sa
miste den forst sparas lokalt pd din dator f&r att sedan laddas upp enl. 7 £6r att bli den senaste
anvinda versionen i Nitha.

6. Man kan ocksa spara en ny version frin en rapport lokalt pa datorn, den sparas i Nitha m.h.a.
Ladda upp ny version i Nitha enl. 7.

47



Manual Nitha analys Nitha forvaltning Senast andrad
Version 21.3 Inera AB 2021-08-30

g
INera

7. Vill man se hur dokumentet kommer att se ut som PDF viljer man Pre/. Pdf pa den versionen
man dr intresserad av.
8. Vill man ta bort en specifik version viljer man Ta bort pa den versionen.

2.17.3 Preliminarrapport utan WebDav

Detta avsnitt giller endast nar man inte har forutsittningarna f6r WebDav, t.ex. saknar Word eller
koér annan webbldsare som inte stédjer anvindning av WebDav

2.17.4 Skapa en preliminarrapport

Preliminarrapport

Skapa ny rapport MED hjdlptext

‘ Skapa ny rapport fran Nitha MED . Skapar en ny preliminarrapport med hjalptexter och data fran Nitha-
hjalptext | systemet som ny version. Dokumentet fylls med den information som

\ angivits under analysen. Dokumentet hamtas far vidare redigering.

Skapa ny rapport UTAN hjalptext

hjalptext systemet som ny version. Dokumentet fylls med den information som

‘ Skapa ny rapport fran Nitha UTAN Skapar en ny prelimindrrapport utan hjalptexter med data fran Nitha-
angivits under analysen. Dekumentet hamtas for vidare redigering.

vialji SPARA SOM... om hidmtad preliminidrrapport har redigerats. Vilj sedan var dokumentet skall sparas pd din

dator. Dokumentet redigeras lokalt pa din dator och laddas senare upp igen med ny version genom att anvanda

knappen Ladda upp ny version i Nitha. Strava efter att alltid ha den senaste versionen av rapporten i I":Iitha.
Visa alla versioner

Versioner

Version Versionsheskrivning Uppladdat av Datum

Ladda upp ny version fran din dator

Laddar upp och sparar en redigerad version fran din dator som ny version i
Nitha. Du kommer att f3 upp en dialogruta far att peka ut var ditt
redigerade dokument ligger och majlighet att ange ett dokumentnamn.

‘ Ladda upp ny version till Nitha |

1. Vilj Prelimindrrapport 1 vinstermenyn.

2. Vilj Skapa ny rapport fran Nitha MED/UTAN hyéilptext.
En prelimindrrapport baserad pa rapportmallen som fylls med data frin Nitha, skapas och
sparas som ett dokument i Nitha. Beroende pa om man viljer med eller utan hjélptexter
genereras rapporten med eller utan hjilptexter. Man far dven fridgan om man ska spara ner
rapporten lokalt. Rapporten blir férsta versionen av prelimindrrapporten.
Det dr méijligt under analysens gang att generera en ny version av rapporten. Observera dock
att text som skrivits in manuellt i tidigare version inte férs Gver till den nya, skapade versionen.
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Det betyder att information som lagts in 1 grafen inte gir 6ver i en sparad version av
prelimindrrapporten utan det krivs att Skapa ny rapport fran Nitha gbrs och att da férsvinner
manuellt gjorda férindringar i den nya versionen. En rekommendation 4r dérfor att alltid ha
grafen klar innan arbetet med prelimindrrapporten paborjas.

2.17.5 Redigera en preliminarrapport

Prelimindrrapport

Skapa ny rapport

Skapar en ny prelimindrrapport med data frén Nitha-systemet som ny
wersion. Dokumentet fylls med den information som angivits under
analysen. Dokumentet hdmtas fér vidare redigering.

| Skapa ny rapport frin Nitha

Vvilj SPARA SOM... om hiamtad prelimindrrapport har redigerats. Vilj sedan var dokumentet skall sparas pa din

dator. Dokumentet redigeras lokalt pa din dator och laddas senare upp igen med ny version genom att anvinda

knappen Ladda upp ny version i Nitha. Strava efter att alltid ha den senaste versionen av rapporten i hlllitha.
Visa alla versioner

Versioner

Version Versionsbeskrivning Uppladdat av Datum

1 Ny skapad version Erik Peters (Sviv) 2016-02-03 09:15 Prel. Pdf  Ta bort
Ladda upp ny version fran din dator

Laddar upp ach sparar en redigerad version fran din dator som ny version i
Nitha. Du kemmer att £ upp en dialogruta fér att peka ut var ditt
redigerade dokument ligger och majlighet att ange ett dokumentnamn.

| Ladda upp ny version till Nitha :

Analysledare, vice analysledare och dokumentationsansvarig kan redigera och spara
prelimindrrapporten.

1. Valj Prelimindrrapport i vinstermenyn.

Vilj Héamta pa den synliga raden under Versioner

3. En dialog visas dir dokumentet kan sparas eller 6ppnas i limpligt verktyg. Vilj det som passar
bist.

4. Nu finns dokumentet tillgingligt lokalt f6r redigering,.

Observera att efter redigering maste dokumenten sparas ner lokalt pa datorn genom att vilja
Spara som.

Allt i dokumentet kan redigeras i en ordbehandlare, t.ex. MS Word. Dokumentet kan sedan
sparas 1 Nitha som en ny version, se avsnitt 7. Information som dndras men ursprungligen
kommer fran Nithas databas, kommer dock inte att féras tillbaka till dit frin dokumentet.

5. Det gir ocksa att vilja en dldre version att ha som bas f6r en ny version. Valj VVisa alla versioner
och vilj Hamta pa den version som 6nskas. Efter redigering kan den versionen sedan sparas i
Niths m.h.a. Ladda upp ny version i Nitha enl. 7.

6. Vil man se hur dokumentet kommer att se ut som PDF viljer man Pre/. Pdf pa den versionen
man ir intresserad av.
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7. Analysledare och Vice analysledare kan ta bort en specifik version och viljer da Ta bort pa den
versionen.

2.17.6 Ladda upp en preliminarrapport till Nitha

Senast andrad
2021-08-30

Preliminarrapport

Skapa ny rapport

Skapar en ny prelimindrrapport med data fran Nitha-systemet som ny

S _
| Skapa ny rapport fran Nitha | wersion. Dokumentet fylls med den information som angivits under

analysen. Dokumentet hamtas fdr vidare redigering.

Vilj SPARA SOM... om hdmtad prelimindrrapport har redigerats. Vilj sedan var dokumentet skall sparas pd din

dator. Dokumentet redigeras lokalt pa din dator och laddas senare upp igen med ny version genom att anvanda

knappen Ladda upp ny version i Nitha. Strava efter att alltid ha den senaste versionen av rapporten i hlllitha.
Visa alla versioner

Versioner

Version Versionsbeskrivning Uppladdat av Datum

1 Ny skapad version Erik Peters (Sviv) 3016-02-03 09:15 Prel, Bdf  Ta bort
Ladda upp ny version fran din dator

| Laddar upp och sparar en redigerad version fran din dator som ny wersion i

Ladda upp ny version till Nitha | Nitha. Du kommer att f8 upp en dialogruta far att peka ut var ditt

redigerade dokument ligger och majlighet att ange ett dokumentnam

n.

Enbart analysledare, vice analysledare och dokumentationsansvarig for analysen kan spara en
prelimindrrapport.

1. Valj Prelimindrrapport i vinstermenyn.
2. Vilj Ladda upp ny version i Nitha. En sida for att namnge och himta rapportfilen visas.

Ladda upp

Avbryt

Ladda upp ny version

Namnge dokumentet I |

Fil | Bladdra_ | Ingen fil ar vald

Eyll i Namnge dokumentet och vilj Bliddra/ Browse.
En utforskare visas dir man far vilja vilken fil som ska laddas upp.

Vilj den fil som ska vara nista version av preliminirrapporten.
Filnamnet syns 1 Filfdltet. Valj Ladda upp.

kW
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7. Sidan Prelimindrrapport visas igen och den nya versionen ligger hégst upp i listan.

2.18 Analysledarens granskning och checklista

For anvindare som inte har méjlighet att anvinda WebDav, f6]j instruktionerna pé skirmen och se
3.17 £6r specifika instruktioner avseende hur man himtar, redigerar och laddar upp dokument.

Checklista for analysledaren

Innan lasning av hdndelseanalysen maste ifylld checklista vara sparad. Dessutom maste rapport och bilagor vara avidentifierade (*)

Hamta mall

Ny version skapas utifrin mall fér dokumentation av metodgranskning som
dppnas automatiskt via WebDav (MS Word). Denna version kan sparas och
redigeras direkt i Nitha.

I. Hamta mall for checklista .

Ladda upp ifylld checklista

I' Ladda upp checklista Ifylld checklista laddas upp fran din dator och sparas i Nitha.

Rapport och bilagor ar avidentifierade = O Spara
Beskrivning Uppladdat av Datum

Vilj Checklista i vinstermenyn.

Vilj Hamta mall for checklista som Sppnas direkt 1 Word.

Fyll i den.

Spara i Word sparar den direkt i Nitha och inget dokument behéver lagras lokalt.

Om man vill ladda upp ett lokalt dokument: Vilj Ladda upp checklista.

Sidan Ladda upp checklista visas. Vilj Browse/Bliddra for att ange vilken fil som ska sparas.
Vilj fil sa att utforskaren stings.

Tryck pd Spara.

Kontrollera att alla personuppgifter dr raderade ur prelimindrrapporten, grafen och bifogade
dokument.

10. Klicka i Rapporten och bilagor dr avidentifierade. Tryck pa Spara.

11. Vid redigering viljs Redigera i dokumentlistan, se nedan, dokumentet 6ppnas da direkt i Word
utan att det behdver lagras lokalt. Spara i Word sker direkt i Nitha.

Yoo U R W
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Checklista for analysledaren

Innan lisning av hindelseanalysen maste ifylld checklista vara sparad. Dessutom méste rapport och bilagor vara avidentifierade (*)

Hamta mall

Tag bort existerande checklista innan ny gar att skapa fran mall eller befintlig g&r att ladda upp.

Raj O Spara

Checldista |

Beskrivning Uppladdat av Datum

Checklista analysledare EVRY Support (Sv1v) 2016-02-03 19:38 Ta bort

2.19 Avidentifiera handelseanalysen

Analysledare eller vice analysledare ansvarar £6r att hindelseanalysen idr helt avidentifierad innan
lasning och 6verforing till kunskapsbanken i Nitha sker. Alla dokument som publiceras ska vara
rensade fran information som kan identifiera patient/brukare eller involverad personal. Aven

information som avvikelsenummer och diarienummer fran vardgivaren ska tas bort.

DAl

G4 igenom prelimindrrapportern och avldgsna eventuella namn och personnummer pé

patient/brukare eller involverad personal. Andra i dokumentet och spara.
G4 igenom bifogade dokument enlig punkt 1.

G4 igenom analysgrafen si att inga namn eller personnummer ir angivna.
Vilj Checklista i vinstermenyn.

Klicka i checkboxen Rapporten och grafen dar avidentifierade och tryck pa Spara.

52

Senast andrad
2021-08-30



Manual Nitha analys Nitha férvaltning
Version 21.3 Inera AB

g
INera

2.20 Slutrapport

Innan rapporten kan 6verforas till Nitha kunskapsbank ska den vara kvalitetsgranskad av
analysexpert. Rekommendation ér att hindelseanalysen kvalitetsgranskas efter att den dterforts till
uppdragsgivare, se avsnitt 2.22 Analysexpert.

2.20.1 Lasa en slutrapport

Senast andrad
2021-08-30

Slutrapport

Status P3gar
Innan l&snin? skall Ha uppdragsgivare och uppdragsbeskrivning registrerad
hdndelseanalysen forst: Ha baEﬁrundsfakta registrerad

Innehglla en redigerad graf

Innehglla detaljerade bakomliggande orsaker och atgardsforslag
Innehalla en redigerad preliminarrapport

Vara metodgranskad av analysledare

Vara kvalitetsgranskad av analysexpert

F—— PDF-dokument skapas av senaste version av preliminadrrapport, graf och
. Las handelseanalysen | bifogade dokument.

Dokumenttyp Dokumentnamn Version Uppladdat av Datum
Rapport Ny skapad version 10 EVRY Support (Sv1v) 2016-06-22 14:18 Prel. Pdf
Analysgraf Ny skapad version 1 EVRY Support (Sv1v) 2016-05-26 13:37 Visa som PDF

Enbart analysledare och vice analysledare kan ldsa en analys.

1. Valj Siutrapport i vinstermenyn.

2. Se till att analysledaren har granskat hindelseanalysen och att checklistan dr ifylld och sparad.
Hindelseanalysen ska vara avidentifierad och analysledaren ska ha klickat i checkboxen som
bekriftar detta 1 sektionen Checklista. Vidare ska alla obligatoriska sGkparametrar vara ifyllda
samt prelimindrrapport och analysgraf skapade. Hindelseanalysen ska dven vara
kvalitetsgranskad av analysexpert.

Sikerstill att inga dokument innehaller personuppgifter varken f6r patient/brukare
eller involverad personal.

3. Vilj Lds bandelseanalys.
En friga om analysen verkligen ska lasas visas. Vilj Forzstt.
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4. Hindelseanalysen fir en ny status, Lds? och sidan fir nya knappar. Hindelseanalysen gér inte att
uppdatera, t.ex. gar det inte att dndra sGkparametrar eller ligga till nya dokument.

5. Om nagot saknas som dr obligatoriskt fore Gverforing till kunskapsbanken kommer det att
komma upp ett meddelande i Nitha avseende vad som saknas.

Slutrapport

Status Last

° - Handelseanalysen I8ses upp och blir méjlig att redigera och komplettera
Las upp handelseanalysen 5

Slutrapport med bilagor blir till&éngli i kunskapsbanken fér de anvandare som har inlogg till Nitha (tex analysledare och
analysexperter). Slutrapport och graf blir tillganglig i kunskapsbanken fér anvéndare som inte har inlogg i Nitha. Delar av
bakgrundsfakta blir sékbara i kunskapsbanken. Vid 6verforing raderas intervjumaterial och arbetsmaterial fran Nitha.

- OBS! Ar dok t identifierade?
l Overfor till kunskapsbanken ottt bbbl o

Dokumenttyp Dokumentnamn Version Uppladdat av Datum
Rapport L8st slutrapport 2 EVRY Support (5v1v) 2016-07-06 14:39
Analysgraf L3st analysgraf 2 EVRY Support (5v1iv) 2016-07-06 14:39
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2.20.2 Lasa upp en slutrapport

Slutrapport

Status Last

° n Handelseanalysen I8ses upp och blir méjlig att redigera och komplettera
Las upp handelseanalysen f

Slutrapport med bilagor blir til!g‘a'ngli i kunskapsbanken for de anvandare som har inlogg till Nitha (tex analysledare och
analysexperter). Slutrapport och graf blir tillganglig i kunskapsbanken fér anvandare som inte har inlogg i Nitha. Delar av
bakgrundsfakta blir sékbara i kunskapsbanken. Vid éverforing raderas intervjumaterial och arbetsmaterial fran Nitha.

- OBS! Ar dok t identifierade?
[ Overfor till kunskapsbanken 5 Biallabiall o)

Dokumenttyp Dokumentnamn Version Uppladdat av Datum
Rapport Last slutrapport 2 EVRY Support (5v1v) 2016-07-06 14:39
Analysgraf L3st analysgraf 2 EVRY Support (5v1v) 2016-07-06 14:39

Enbart analysledare och vice analysledare f6r hindelseanalysen kan lasa upp analysen.

Vilj Siutrapport.

Vilj Las upp héindelseanalys.

En bekriftelsefraga visas. Valj Forrsdtt.
Analysen dr uppldst och gar att uppdatera igen.

sl e
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2.21 Overfora slutrapport till kunskapsbanken

Senast andrad
2021-08-30

Slutrapport

Status L3st

° - Handelseanalysen I8ses upp och blir méjlig att redigera och komplettera
Las upp handelseanalysen

Slutrapport med bilagor blir tillgénglig i kunskapsbanken for de anvandare som har inlogg till Nitha (tex analysledare och
analysexperter). Slutrapport och graf blir tlllgéngl_lg i kunskapsbanken for anvandare som inte har inlogg i Nitha. Delar av
bakgrundsfakta blir sékbara i kunskapsbanken. Vid 6verféring raderas intervjumaterial och arbetsmatenial fran Nitha.

- OBS! Ar dokumenten avidentifierade?
l Overfor till kunskapsbanken ‘

Dokumenttyp Dokumentnamn Version Uppladdat av Datum
Rapport Last slutrapport 2 EVRY Support (5v1v) 2016-07-06 14:39
Analysgraf L3st analysgraf 2 EVRY Support (5v1v) 2016-07-06 14:39

Att Overfora slutrapporten innebir att rapporten inklusive analysgraf och bifogade dokument
kopieras till Nitha kunskapsbank och blir sdkbar f&r de personer som har dtkomst till Nitha
kunskapsbank.

Analysledare och vice analysledare kan 6verféra slutrapporten

Hindelseanalysen maste ldsas fore att den Gverfors, se avsnitt 2.20.1.

1. Valj Siutrapport i vinstermenyn. Enbart analysledare och vice analysledare kan &verféra
hindelseanalysen.

2. Vilj Overfor till knnskapsbanken
Sokparametrar, rapport, analysgraf och bilagor f6rs 6ver till Nitha kunskapsbank och blir
atkomligt for alla inom vard- och omsorg i Sverige som har tillgang till Sjunet.
Allt arbetsmaterial - intervjuer, arbetsdokument samt prelimindrrapportens alla versioner tas
bort ur systemet. Status dndras till Overfird. OBS! glém inte att ta bort intervjusvar och annat
arbetsmaterial fran din lokala dator.
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Nir hindelseanalysen 4r 6verférd till Nitha kunskapsbank kan inga dndringar goras. Observera
att samtliga s6kparametrar som angivits i Bakgrundsfakta och Orsaker/ Atgirder fors over till
Nitha kunskapsbank. Dirmed ir virden som angivits f6r en hindelseanalys tillgingliga att
anvinda som soékvillkor 1 Nitha kunskapsbank. Det betyder att virden for en sékparameter som
inte har anvints pa niagon hindelseanalys inte syns i soksidan i Nitha kunskapsbank.

Dokument kan ldggas in efter att hindelseanalysen dverforts till kunskapsbanken, se bild nedan.
Mboijlighet finns att ligga in diarienummer med mera i rapporten for sparbarhet inom den egna

organisationen.
Slutrapport
Status Overford
r— Sitt analysen som I3st for att méjliggéra uppldsning, réttning/justering och ny
l Aterlds handelseanalysen | 6verforing.

Ladda upp ny modifierbar version av slutrapporten

Ladda upp ny modifierbar version i Nitha  OBS: Endast modifierbara dokument ar tilldtna att ladda upp efter
| | &verforingen. Endast den senaste versionen ar tillgénglig att ladda ner har och
' inget kommer att féras éver till kunskapsbanken.

Dok ttyp Dok Version Uppladdat av Datum
Rapport L3st slutrapport 2 EVRY Support (5viv) 2016-07-06 14:39 Héamta dokument
Analysgraf L3st analysgraf 2 EVRY Support (5viv) 2016-07-06 14:39
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2.22 Analysexpert

Rollen analysexpert kan vara cheflikare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och ex
verksamhetsutvecklare (eller annan person kunnig i metoden). En analysexpert ligger till sig sjilv
som granskare eller intressent i en pagiende analys.

Forslag pa fordelning vid granskning av rapporter:

Cheflikare eller MAS granskar rapporten utifran faktainnehallet och verksamhetsutvecklare eller
annan person granskar rapporten utifrin ett metodperspektiv.

Obs! Rekommendation ir att hindelseanalysen kvalitetsgranskas efter att den éterforts till
uppdragsgivare.

2.22.1 Analysexpert markerar analyser for granskning

En analysexpert kan vilja en hindelseanalys f6r granskning och anvinder da Sokfunktionen 1
operativa Nitha. Sidan ovan syftar till att frimst st0dja analysexpertens arbete.

1. Loggain i Nitha
Tryck pa Sok-knappen i huvudmenyn. Ovanstdende sida visas.

3. Gor en s6kning med limpliga sokvillkor, t.ex. sd bor Vardgivare anges for att begrinsa
s6kningen.
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S6k Handelseanalys

Filtrera pa nedanstdende begrepp

Sokbegrepp (t. ex. id, del
av rubrik, st':i{mrd) I

Vérdgivare / organisatorisk [ |
enhet |

Typ av anmdlan till ‘ |
Inspektionen for vard och 1
omsorg

Status |

Héndelsedatum Fran | =T =

Startdatum fir analys Fran | T &=

Specialistomrdde I =

Forsenade mer dn | dagar

Start senare &n initiering | dagar
mer dn

Analystid léngre én | dagar

Kvalitetsgranskad Ja: O Nej: (O Alla: @

Analysledare I

Granskare |

Datum fir skapande av 5
et Fran | s I T i)

Sik | Exportera till Excel (OBS: Vid stora sokresultat tar detta 18ng tid!)

Sokresultat

0] Rubrik Analysledare Datum fr skapande  Status
av analys

4. Vilj Ldgg #ill mig som Granskare (ikonen med fdrstoringsglas) f6r den analys som ska granskas.
Enbart en analysexpert kan vara ansvarig granskare.
Forstoringsglaset visas for de hindelseanalyser som den péloggade anvindaren kan vilja for
granskning. Det finns flera orsaker till att granskningsikonen inte visas:
a.  En hindelseanalys tillhor inte anvindarens huvudman
b. Niégon annan analysexpert har valt analysen f6r granskning
c. Paloggad anvindare har redan analysen f6r granskning
5. Hindelseanalysens Oversiktsbild visas.
6. Fortsitt enligt ndsta avsnitt.

2.22.2 Analysexperten kvalitetsgranskar analys
Analysexperten maste ha markerat analys f6r granskning enligt ovan. Fér anvindare som inte har

mojlighet att anvinda WebDav, {6]j instruktionerna pa skirmen och se 3.17 £6r specifika
instruktioner avseende hur man himtar, redigerar och laddar upp dokument.
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Spara Avbryt

Kvalitetsgranskning

Ansvarig EVRY Support, Region Ostergdtland

Hamta mall

Ny version skapas utifran mall fér dokumentation av kvalitetsgranskning som
dppnas automatiskt via WebDav (MS Word). Denna version kan sparas och
redigeras direkt 1 Nitha.

[ Hamta mall for checklista |

Ladda upp ifylld checklista

Ifylld checklista laddas upp fran din dator och sparas i Nitha.

[ Ladda upp checklista !

Beskrivning Uppladdat av Datum

Spara kvalitetsvdarde och kommentar

Antal Ja i checklista ﬂ:l
(av 14 mdjliga) *

Kommentar *

Spara \ Avbryt J

1. Ga till startsidan och vilj den hindelseanalys som ska granskas.
. Vilj Kvalitetsgranskning frian vinstermenyn.

3. Vilj Himta mall f6r checklista. Checklistan laddas upp direkt i Word och inget dokument
behover sparas lokalt.

4. Folj checklistan och gbr granskning av analysen enligt den. Spara i Word sparar den direkt i
Nitha.

5. Vill man ladda upp ett lokalt dokument: Vilj Ladda upp checklista.

6. For att Redigera direkt i Word viljer man Redigera i dokumentlistan enl. nedan.
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Spam. | Avbryt

Kvalitetsgranskning

Ansvarig EVRY Support, Region Ostergdtland

Hamta mall

0BS: Om checklistan &r uppladdad och handelseanalysen &r gi(ranskad enligt t.ex. metodik gar det inte att ta bort checklistan
utan att forst bocka ur granskningarna i faltet nedan och tryck spara.

Checdista

Beskrivning Uppladdat av Datum

Checklista granskare EVRY Support (5v1v) 2016-05-04 16:57 Ta bort

Innan ldsning av hdndelseanalysen maste minst en typ av granskning av checklistan vara ifylld {*).

Beskrivning Granskad av Datum

[ ] Fakiainnehall granskad *

[ Metodik granskad *

Spara kvalitetsvdrde och kommentar
Antal Ja i checklista ]
(av 14 mdijliga) *

Kommentar *

Nir det finns checklista fir man tillgang till valen Faktainnehill/Metodik granskad. Genomfér
minst en av dessa granskningar.

Ange kvalitetsvirde samt kommentar innan hindelseanalysen gar att ldsa.

Tryck pa Spara. Nir analysledare eller vice analysledare f6r 6ver analysen till kunskapsbanken
fors samtidigt kvalitetsvardet Gver.

Analysexperten kan sedan ta bort sig manuellt fran hindelseanalysen, se 2.22.4 och liggs dé
som historisk anvindare.
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OBS: Om checklistan dr uppladdad och hindelseanalysen ér granskad enligt t.ex. metodik gér
det inte att ta bort checklistan utan att f6rst bocka ur granskningarna i filtet nedan och tryck
spara.

Beskrivning Granskad av Datum
[ Faktainnehsll granskad *

[ metodik granskad *
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2.22.3 Analysexpert viljer analys som intressent

Sok Handelseanalys

Filtrera pa nedanstdende begrepp

Siokbegre t. ex. id, del
av mh?'ik,pgﬁ&nrd) I

Véardgivare / organisatorisk | |
enhet !

Typ av anmalan till | |
Inspektionen fir vard och !
omsorg

Status I

Handelsedatum Frén | =il | =

Startdatum for analys Frin | = | el

Specialistomrade | =

Forsenade mer &n | dagar

Start senare &n initiering | dagar
mer dn

Analystid léngre én | dagar

Kvalitetsgranskad Ja: Q) Nej: O Alla: @

Analysledare I |

Granskare I

Datum for skapande av 2
o Fran | = | el

Sk O Exportera till Excel (0BS: Vid stora sékresultat tar detta 18ng tid!)

Sokresultat
iD Rubrik Analysledare Datum for skapande Status
av analys

En analysexpert kan vilja en hindelseanalys f6r bevakning och anvinder da Sakfunktionen i
operativa Nitha. Sidan ovan syftar till att frimst stodja analysexpertens arbete.

SRRl

Logga in i Nitha.

Tryck pa Sok-knappen i huvudmenyn. Ovanstdende sida visas.

Gor en s6kning med limpliga sékvillkor.

Vilj Ldgg till mig som intressent (ikonen med den lilla gubben) f6r den analys som ska bevakas.
Hindelseanalysens 6versiktsbild visas.

Pa startsidan listas de analyser som analysexperten bevakar.
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2.22.4 Ta bort sig sjalv som granskare och intressent

B Analysledare Fredrik Schillin, Sjukskiterska, Region Ostergdtiand Byt Analysledare

Anvandare med Analysbehdrighet

Namn Yrkeskategori Enhet Nitha-roll Analysroll HSA-id

Erik Peters Ovriga personer Region Ostergdtland Lokal Administratér (Dold) Granskare Sviv ‘%

| Ta bort mig som Granskare |I

Oppna 6nskad analys fran Startsidan.

Vilj Analysbehorighet 1 vinstermeny. En sida enligt ovan visas.
Vilj ikonen bakom det egna namnet.

Analysbehorigheten tas bort.

e

64



Manual Nitha analys Nitha férvaltning Senast andrad
Version 21.3 Inera AB 2021-08-30

g
Inera

2.23 Handlingsplan

For anvindare som inte har méjlighet att anvinda WebDav, f6]j instruktionerna pé skdrmen och se
3.17 t6r specifika instruktioner avseende hur man himtar, redigerar och laddar upp dokument.

2.23.1 Skapa handlingsplan

Spﬂrﬁ  Avbryt

Handlingsplan

Skapa en ny anvandare och dtervand hit

Vdlj uppfoljningsansvarig och sdtt uppfoljningsdatum

Uppfiljningsansvarig Vili uppféliningsansvarig

Uppfdéljningsdatum :G

Skapa en handlingsplan med tillgdingliga uppgifter frdn Nitha

N . My version skapas utifr3n mall for handlingsplan som éppnas automatiskt via
I Skapa handlingsplan | WebDav (MS Word). Denna version kan sparas och redigeras direkt i Nitha.

Ladda upp ifylld ny eller reviderad handlingsplan |

Ifylid ny eller reviderad handlingsplan laddas upp fran din dator till Nitha.

| Ladda upp handlingsplan |

Ange vilka som handlingsplan skickats till |

I-!ﬁndlingsplan skickad
ti

Analysledare, vice analysledare, uppféljningsansvarig och uppdragsgivare kan skapa och redigera en
handlingsplan, se dven 2.16.1

Vilj Handlingsplan i vinstermenyn.
1. Bestim uppfoljningsansvarig och uppfoljningsdatum.
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2. Klicka péd Vilj uppfoljningsansvarig.

En s6kdialog visas. Vilj anvindare som ska vara uppfoljningsansvarig. Vid dndring viljs Ta
bort Uppfdljningsansvarig. Om anvindaren inte finns anvinds Skapa en ny anvindare och
atervind hit.

Sitt uppfoljningsdatum.

Vilj Spara.

Skapa handlingsplan.

Vilj Skapa handlingsplan. Ett handlingsplansdokument skapas utifran mall och den
information som finns 1 Nitha. Dokumentet Sppnas direkt i Word och inget dokument behéver
sparas lokalt.

SRR

Handlingsplan | Spara | Avbrt

Skapa en ny anvindare och dtervand hit

Valj uppfiljningsansvarig och sdtt uppfiljningsdatum

Uppfoljningsansvarig vilj uppfiliningsansvarig

Uppfiljningsdatum :E

Skapa en handlingsplan med tillgdngliga uppgifter fran Nitha

Tag bort existerande handlingsplan innan ny gar att skapa fran mall eller befintlig gar att ladda upp.

Handlingsplan

Beskrivning Uppladdat av Senast uppdaterad

Handlingsplan EVRY Support (5viv) 2016-05-04 17:05:32 Ta bort

Ange vilka som handlingsplan skickats till ‘

I-!ﬁrtdlinggplan skickad
il

7. Redigera handlingsplanen genom att vilja Redigera i dokumentlistan.

Spara i Word sparar dokumentet direkt i Nitha.

9. Om man vill ladda upp ett lokalt dokument: Vilj Ladda upp handlingsplan. Féljande sida
visas:
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Spara | | Awbryt

Handlingsplan

Namnge dokumentet Handlingsplan X

Fil [ Browse.

10. Ange en beskrivning av dokumentet. Vilj Browse/Bliaddra och vilj vilken fil som ska laddas
upp i Nitha. Vilj Spara.

11. Om handlingsplan skickas till personer i organisationen, ange dessa i textboxen Handlingsplan
skickad tifl. Handlingsplanen maste skickas manuellt till ber6rda personer.

12. Vilj Spara.

Tips och tricks:
e En existerande handlingsplan maste tas bort innan en ny gér att himta.

2.23.2 Folj upp handlingsplan

Folj upp handlingsplan

Uppfiliningsansvarig Erik Peters

Rubrik Utrustningsproblem
Uppfiljningsdatum

Handelseanalysstatus Overfard

I Steg 1 - Folj upp handlingsplan

| Handlingsplan hamtas till lokal dater och man kan ange vilka atgardsforslag
som har utfarts

| Hamta handlingsplan

- Redigerad handlingsplan hamtas fran lokal dator och sparas i Nitha
Ladda upp handlingsplan

Beskrivning Senast uppdaterad av Senast uppdaterad

Handlingsplan Patrilc Erikszon (pateri) 2015-01-28 10:48

Steg 2 - Avsluta uppféljning

I' - Handlingsplan ska vara yppdaterad med Genomfort datum

Uppfalining klar | - Handelseanalysstatus maste vara ‘Analys Gverfard' ) .
- 'Uppfalining klar' medfdr att status prgaar\aiysen andras till Uppfalid
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Anvindaren som ir satt som uppfoljningsansvarig har ritt att f6lja upp handlingsplanen.

1. Steg 1 — Félj upp handlingsplan i vinstermenyn.
Uppfdljningsansvarig kontrollerar om beslutade atgardsforslag har dtgirdats.

2. Vilj Héamta handlingsplan. Dokumentet laddas ner till anvindarens egen dator.

3. Oppna dokumentet i t.ex. MS Word och gér énskade dndringar. Spara dokumentet lokalt
genom att valja Spara som.

4. Vilj Spara handlingsplan. Féljande sida visas.

Spara Avbryt

Handlingsplan

Namnge dokumentet Handlingsplan ®

Fil | Browse...

5. Ange en beskrivning av dokumentet. Vilj Browse/Bliddra och vilj vilken fil som ska laddas
upp i Nitha. Vilj Spara.
Steg 1 kan upprepas till dess att samtliga dtgirder dr uppfoljda.

6. Steg 2 — Avsluta uppf6ljning,
Nir uppfoljning ar klar, d.v.s. alla atgirdsforslag dr uppfoljda, ska uppfoljningen avslutas.
For att kunna avsluta uppfoljning sa maste analysen vara 6verford dvs. finnas i Nitha
kunskapsbank.

7. Valj Uppfoljning klar.
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{F6lj upp handlingsplan

Uppfiéljningsansvarig Erik Peters

Rubrik Utrustningsproblem
Uppféliningsdatum

Handelseanalysstatus Overfdord

I Steg 1 - Folj upp handlingsplan

3, _ | Handlingsplan hamtas till lokal dator och man kan anae vilka Staardsfarslag
I Hamta handlingsplan | som har utférts

: Redigerad handlingsplan hamtas fran lokal dator och sparas i Nitha
Ladda upp handlingsplan

Beskrivning Senast uppdaterad av Senast uppdaterad

Handlingsplan Patrik Eriksson (pateri) 2015-01-28 10:48

Steg 2 - Avsluta uppféljning

[ | - Handlingsplan ska vara yppdaterad med Genomfart datum

falining klar - Handelseanal atus maste vara ‘Analys dverfir
Uppfol | - 'Uppfalining klar' medfar att status prgaanaiysen andras till Uppfalid

Statusen pa hindelseanalysen dndras till Uppfojjd. Uppfoljningsdatum kopieras till Nitha
kunskapsbank.
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2.24 Sok pagaende handelseanalyser

SOk Handelseanalys

Filtrera pa nedanstdende begrepp

Sokbegrepp (t. ex. id, del
av rubrik, si)'smrd) I

Vardgivare / organisatorisk | %
enhet I

Typ av anmadlan till | |
Inspektionen for vard och 1
omsorg

Status I

Handelsedatum Frdn | =Tl | =

Startdatum fér analys Fran | | =

Specialistomréde | )

Forsenade mer &n | dagar

Start senare an initiering | dagar
mer 3n

Analystid léngre @n | dagar

Kvalitetsgranskad Ja: Q) Nej: O Alla: @

Analysledare I |

Granskare I

2:;?;: for skapande av Fran | o oTin | o

Sok | Exportera till Excel (OBS: Vid stora sékresultat tar detta 1&ng tid!)

Sokresultat

iD Rubrik Analysledare Datum for skapande Status
av analys

Alla anvindare i Nitha har méjlighet att s6ka efter pdgiaende hindelseanalyser. Syftet med den hir
funktionen 4r frimst att kunna &verblicka pdgdende analysarbeten fran en granskares perspektiv,
men den kan ocksé anvindas for andra syften. Den 4r dock inte meningen att anvindas fOr att hitta
avslutade hindelseanalyser utifran samtliga s6kparametrar. En anvindare kan 6ppna
hindelseanalyser dir hen ér analysteam-medlem. Det dr méjligt att sortera genom att klicka pa
rubrikerna.

1.

Ga till startsidan och tryck pa Si& knappen.

2. Fylli 6nskade s6kbegrepp.

Statusfiltet dr tAnkt att anvindas for att hitta analyser befinner sig i olika faser.
Pagaende = Hitta alla analyser som dr pagaende.

Kvalitetsgranskade = Hitta alla analyser som dr kvalitetsgranskade.

Lasta = Hitta alla analyser som 4r lasta.
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Overfirda = Hitta alla analyser som ir 6verforda.
Uppfoljda = Hitta alla analyser som ér uppféljda.

Filtet Forsenad mer an filtrerar analyser ddr Sverféringsdatum 4r senare dr planerat slutdatum.
Filtet Start senare dan initiering mer an filtrerar analyser ddr startdatum dr senare dr uppdrags-
/intitieringsdatum.

Filtet Analystid lingre an jAm{or start- eller initierings datum och 6verfoéringsdatum.

Vilj Sok.
3. En lista med matchande hindelseanalyser visas. De anvindare som ingir i ett analysteam for en
hindelseanalys kan 6ppna den och se detaljer och utfdra de arbetsuppgifter de dr behoriga till.
4. Vid manga triffar kan man navigera genom sidorna enl. nedan.

Totalt 1153 traffar

«« Forsta «Fﬁregﬁendenz 3 4 5 6 7 8 9 10 11 MN&sta» Sista»»
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3. Administrering av anvandare
3.1 Visa anvandare i Nitha
e Lagg till anvandare
Anvandare
Sik endast pa Lokal Administratsr [ Analysledarbehdrig 1 Analysexpert ] Org.medlem
Sk
Namn Yrkeskategori Enhet Nitha-rell HSA-id
Erik Peters Owvriga personer Region Ostergotland Lokal Administratar Swlwv Redigera

Totalt 1 traffar

Analysledare och lokal administratér kan séka och lista Nitha anvindare.

oOr analysledare sker det genom att i Analysbehérighet anvinda linken S&apa en ny anvindare och
atervand hit. Analysledare an ligga till Org.medlem i en pagdende analys

Vilj Lokal adm 1 huvudmenyn.

Vilj Anvandare 1 vinstermenyn.

Samtliga anvindare listas f6r den huvudman som inloggad anvindare tillhor.

For att hitta specifik anvindare, fyll i en valfri sékstring som kan vara HSA-id eller del av
namnet. Vilj Sok.

5. Det gir att sortera listan genom att klicka pd rubriken man vill sortera pa. Det gdr inte att
sortera pé roll-kolumnerna utan da far man vilja filtrering vid S9& endast pa.

=
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3.1.1 Registrera anviandare

Lagg till ny anvéndare Spars | | Avbrye

Yrkeskategori enl. HSA |

Virdgivare Inera AB

Enhet

Telefonnummer

|

E-postadress | |
|

Nitha-roll |

~]

HSA-id 165565594230-(Inera ¥ | | | verifiera/hamta HSA-id har

Analysledare och lokaladministrator kan registrera Nitha anvindare. Fér analysledare sker det
genom att i Analysbehérighet anvinda linken Skapa en ny anvindare och atervind hit. Analysledare an
ligga till Org.medlem i en pagaende analys

Vilj Lokal adm i huvudmenyn.

Vilj Anvindare 1 vinstermenyn.

Vilj Ldgg #ill anvindare hogst upp till vinster i sidan Anvdndare.

Fyll i anvindarens HSA-id, namn, vilj yrkeskategori, vilj enhet, ange telefonnummer och email-
adress, vilj Nitha roll. OBS! Endast de tecken star efter bindestrecket i HSA-id ska anvindas da
enskilda personer liggs till som anvindare. I HSA-hotellet finns uppgifter om bl.a. HSA-id, se
3.1.2.

5. Vilj Spara.

b e
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3.1.2 Sok i HSA-hotell

Link till HSA-hotellet: https://hsa.inera.se/anonSearch/jsp/base.html
Logga in med Siths-kort och vilj HSA for certifikat f6r. Autentisering. Informationen i rutan ser
olika ut beroende pa vilken webbldsare som anvinds. Skriv din kod f6r identifiering om det

o
efterfragas.
Vilj certifikat for autentisering
Ange dina autentiseringsuppgifter fér webbplatsen hsainera.seid43:
5
|
[E 3 CAvi
ITHS e-id Person HSA-id 3 CA v1
Certifikatinformation “ Avbryt
Sok efter personen i HSA-hotellet.
Saok Avancerad sgk Tradwy e vy 1ae] s T
O I =ik &
Sik personer, funktioner och ik =
enheter i i
E Fredrik o =
Sdk var? _
[Inera 4B V) Fredrikszon IR '+ &
L radrik ; i
Sék vemivad? T — ” i
fodr L — :t =
= 1 - =i o =
| Fonetisk sékning 7
ek 8 =
T
[ Endact hela ord 7 =ik a =
Rensa = fyF =ik S =
Har kan du ange ett eller flera sokord Y Fredrik =
som anvands far att séka bland J i
enheter, funkticner och personal inom SR Fredci 5 =
vard- och omsaorgsverksamhetan i : ik
hela landst. Anvind gdrnz hela ord. il redrik o =
Sak pd namn, titel ochfeller Wi redrils =
organisationstillhdérighet, Observera ' =
att du férst maste vilja
lanforganisation under Sak var

For bittre s6kmoiligheter:
1. Vi]j fliken Avancerad sok.
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NN

Vilj lin under ”S6k var?”. Om detta inte anges si fungerar inte s6kfunktionen.
Ange till exempel efternamn och/eller férnamn, alternativt ange HSA-id.
Klicka pa Sok.

Vilj ritt person genom att klicka pa namnet.

HSA-id pa person ska enbart de tecken som finns efter — anges se bild nedan.

a

Inera L
Sak | Avarcarad saks | Tradvy Ll |1ve |Test | Dreiteston JEpet |
OO e = L]
E- Fredrik & =
ity o— 5 =
O Enhet L F ek & =
© Funktion l—mm‘ a pd
S8k var? CjgiliFredrik -3 =
Schalin Fredrik o =
Efternamn: 2 S Freciik 3 ]
Tilltalsnamn: 7 S =ik 5 =
W Fredirik 3 @
— L ' -
HSA-id: 7
Direkttalefon: 7 k
L1
Lefi‘t\merad Efkesgruff: ? Eoirivut B sting

: E-post: HSA-id:
>Visa extra sokalternativ B el preli &2 Fredrik.Scholin® iners.se SE185565594230
THeE Direkitelefon:
Mobiltelefon:

Organisation:
Inera AB
Aud - Infrastruktur och arkitektur
Anstallda

3.1.3 Redigera anviandarinformation

—_

Inera AB

Administrera organisation Légg till 2ny2ndare

e Anviandare

Hanters kansliga ord ~
[ 1nkluders alla virdgivare

Sik endast pi [ Lokal Administrarr ) Analysledarbehdinig Analysexpert - [ Org.medlem

@ | | ssk [ Exporters till Excel
Raderad Mamn Yrkeskategori Enhet Nitha-roll HSA-id
LurkenTiss Distrikesskiterska  NMT adderat 16/€/Team 1 adderat 16/  Analyssxpert 131D Redigers

Vilj Lokal adp i huvudmenyn.
Vilj Anvéndare i vinstermenyn.
Vilj Redigera efter den anvindare som ska dndras.
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Redigera Anvidndare

Anvandaruppgifter

Namn [LunkenTuss |
Vrkeskategori enl. HSA  |Dirieckiiersia =
Enhet [Ingra A5 { NMT 2dderat 1608 / Team 1 adderat 168 »|
E-postadress |h&mn1a.hem@j1mcum |
Telefonnummer [123123

Nitha-roll [ Analysexpert w |
HSA-id

SE165565594230-{Inera ¥ | [13LD

4. Andra de filt som ska indras.
5. Vilj Spara.
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4. Roller i Nitha

I Nitha finns tva typer av roller; Organisationsroller och Analysroller.

Organisationsroll (6vergripande) ger anvindaren rittigheter att utféra olika arbeten i systemet for
olika huvudman.

Analysroll ir specifika inom ett analysteam nir en hindelseanalys genomférs. En anvindares
analysroll avgor vad anvindare far géra i en hindelseanalys.

4.1 Organisationsroller

o Org. medlem 1 en eller flera huvudmannaorganisationer
En anvindare som har behdrigheten Org. medlem kan vara dokumentationsansvarig,
medlem eller vice analysledare i ett analysteam, uppdragsgivare eller
uppféljningsansvarig fér hindelseanalyser 1 de organisationer de dr knutna till.

o Analysledarbebirig £6r en eller flera huvudmin
Anvindare med den rollen kan vara analysledare, dokumentationsansvarig,
uppfoljningsansvarig och analysteam-medlem i olika analysteam. Analysledarbehorig
kan ocksé skapa en hindelseanalys i Nitha under sin huvudman och blir dd
analysledare f6r den analysen.

Analysledarbehérig kan registrera Nitha anvindare med organisationsrollen Org.
medlen.

o Analysexpert kan sitta sig sjilv som granskare eller intressent f6r en analys. En analys-
expert kan ocksa starta en hindelseanalys.

o [ okal administratir £6r en eller flera huvudmin
Den lokala administratéren kan utfora vissa systemadministrativa uppgifter inom de
organisationer den dr knuten till. En lokal administratér kan ocksa starta en
hindelseanalys och didrmed vara analysledare f6r den analysen.

o Central administratir kan administrera kodtabeller som ligger till grund f6r de olika
s6kparametrar som anges under bakgrundsfakta samt ldgga upp kundens organisation
nival och superanvindare/Lokal administrator.

Den centrala administratéren finns hos leverantéren av Nitha. Denna roll agerar
support f6r kund men kan ocksa agera lokal administrator f6r de huvudman den ér
ansluten till samt dven starta hindelseanalyser och ddrmed vara analysledare for
analyser.

En anvindare kan enbart ha en organisationsroll och dirfér finns det en hierarki i
organisationsrollerna.

En Central administrator har den vidaste behorigheten och fir gbra allt som andra roller far gbra
férutom de arbetsuppgifter som tillkommer en central administrator.

En Lokal administratir har, férutom sina speciella arbetsuppgifter ritt att géra samma saker som alla
andra roller f6rutom Centrala administratorer.

I fallande behérighetsordning kommer sedan Analysexpert, Analysledarbebirig och Org. medlem.
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4.2 Handelseanalysroller

Analysledare

Analysledaren kopplas till en analys nir analysen skapas.

Analysledaren kopplar sedan personer till de olika rollerna fér en analys.
Uppdragsgivare

Ger uppdraget till analysledaren att utféra en analys. Detta sker utanfér Nitha-
systemet. F'or att uppdragsgivaren ska kunna utféra sina arbetsuppgifter i Nitha sd

miste analysledaren f6r analysen koppla personen som uppdragsgivare till analysen.

Vice analysledare

Kan agera analysledare och har samma behdrighet som analysledaren f6r aktuell
analys.

Dokumentationsansvarig

Skéter dokumentationen av hindelseanalysen.

Analysteam-medlem

Ar med i analysteamet och kan se de olika resultaten men inte redigera nigra
dokument eller uppdatera niagon information.

Uppfoljningsansvarig

En anvindare kan sittas som uppfoljningsansvarig fér en hindelseanalys och kan
uppdatera handlingsplanen.

Granskare

Far se allting f6r en hindelseanalys férutom intervju- och arbetsmaterial, uppdatera
checklista f6r kvalitetsgranskning, sitta kvalitetsvirde pd en analys samt publicera
detta.

Intressent

Senast andrad
2021-08-30

Far se allt pa hindelseanalys f6rutom intervju- och arbetsmaterial men inte uppdatera

nigonting.

Foljande tabell llustrerar férhallandet mellan Organisationsroller och Analysroller samt lokal
administratér f6r en huvudman.

Org. roll — Central Lokal Analys- Analys- Org
Har ritt att vara admin admin expert ledar- medlem

l behorig
Analysledare Ja Ja Ja Ja Nej
Vice analysledare Ja Ja Ja Ja Ja
Dok. ansvarig Ja Ja Ja Ja Ja
Analysteam-medlem Ja Ja Ja Ja Ja
Uppféljansvarig Ja Ja Ja Ja Ja
Granskare Ja Ja Ja Nej Nej
Intressent Ja Ja Ja Nej Nej
Uppdragsgivare Ja Ja Ja Ja Ja
Lokal adm f6r en Ja Ja Nej Nej Nej
huvudman
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5. Rollernas arbetsuppgifter

I detta avsnitt beskrivs de olika analysrollernas arbetsuppgifter och behérigheter i tabellform.

5.1

Analysledarens arbetsuppgifter

Nitha férvaltning Senast andrad
Inera AB 2021-08-30

For att agera analysledare i en hindelseanalys miéste anvindaren ha organisationsrollen Analysbehirig
eller hogre.
En analysledare f6r en hindelseanalys har foljande arbetsuppgifter och rittigheter:

Arbetsuppgifter
1. | Logga in i Nitha
2. | Skapa hindelseanalys
3. | Overvaka och hitta egna pagiende hindelseanalyser
4. | Registrera en uppdragsgivare
5. | Registrera en uppdragsbeskrivning
6. | Ligea till anvindare
7. | Ge anvindare behorighet till en hindelseanalys
8. | Andra roll pa en analysteam-medlem
9. | Redigera anvindarinformation
10. | Registrera sokparametrar/bakgrundsfakta
11. | S6k liknande hindelseanalyser
12. | Skapa och indra en tidplan
13. | Andra status pd en uppgift i tidplanen
14. | Tidredovisa fOr alla i analysteamet och informanter
15. | Skapa och redigera en analysgraf
16. | Himta intervjumall
17. | Spara en intervju
18. | Spara ett arbetsdokument
19. | Spara en bilaga
20. | Registrera och dndra dtgirdsforslag
21. | Skapa, redigera och spara en prelimindrrapport
22. | Himta och lisa dokument frin en hindelseanalys
23. | Utféra egenkontroll och spara checklista
24. | Avidentifiera slutrapport och bilagor
25. | Lisa en hindelseanalys
26. | Lasa upp en last hindelseanalys
27. | Overféra hindelseanalys
28. | Skapa och redigera handlingsplan
29. | Soka pagiende hindelseanalyser
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5.2

For att agera vice analysledare i en hidndelseanalys maste anvindaren ha organisationsrollen

Vice analysledares arbetsuppagifter

Apnalysledare eller Analysmedlem.
En vice analysledare £6r en hindelseanalys har foljande arbetsuppgifter:

Nitha férvaltning
Inera AB

Arbetsuppgifter
1. Logga in i Nitha
2. Overvaka och hitta egna pigiende hindelseanalyser
3. Registrera en uppdragsgivare
4. Registrera en uppdragsbeskrivning
5. Ligga till anvindare
6. Ge anvindare behdrighet till en hindelseanalys
7. Andra roll pi en analysteam-medlem
8. Redigera anvindarinformation
9. Registrera sokparametrar/bakgrundsfakta
10. | Sok liknande hindelseanalyser
11. | Skapa och dndra en tidplan
12. | Andra status pa en uppgift i tidplanen
13. | Tidsredovisa for alla i analysteamet och informanter
14. | Skapa och redigera en analysgraf
15. | Himta intervjumall
16. | Spara en intervju
17. | Spara ett arbetsdokument
18. | Spara en bilaga
19. | Registrera och dndra dtgirdsforslag
20. | Skapa, redigera och spara en prelimindrrapport
21. | Himta och lisa dokument frin en hindelseanalys
22. | Utfora egenkontroll och spara checklista
23. | Avidentifiera slutrapport och bilagor
24. | Lésa en hindelseanalys
25. | Ldsa upp en last hindelseanalys
26. | Overféra hindelseanalys
27. | Skapa och redigera handlingsplan
28. | Soka pagdende hindelseanalyser

5.3

Uppdragsgivarens arbetsuppgifter

Arbetsuppgifter

Logga in i Nitha

Overvaka och hitta egna pagiende hindelseanalyser

Registrera en uppdragsbeskrivning

Andra status pa en egen uppgift i en analys

Al Rl Rl i e

Soka liknande hindelseanalyser
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Himta och lisa dokument frin en hindelseanalys
Skapa och f6lja upp handlingsplan

Soka pagaende hindelseanalyser

Kommentera en slutrapport

DX

s
~

Dokumentationsansvarigs arbetsuppgifter

Arbetsuppgifter

Logga in i Nitha

Overvaka och hitta egna pigiende hindelseanalyser
Registrera sokparametrar/bakgrundsfakta

S6k liknande hindelseanalyser

Skapa och indra en tidplan

Andra status pa en egen uppgift i tidplanen
Skapa och redigera en analysgraf

Registrera och dndra dtgirdsforslag

Skapa, redigera och spara en prelimindrrapport
Himta intervjumall

Spara en intervju

Spara en bilaga

Spara ett arbetsdokument

Himta och lisa dokument frin en hindelseanalys
Soka pigiende hindelseanalyser

SR Al Pl el Ead o

e

_4
e

—_
—_

—_
N

_4
@

_4
b

.__‘
o

o
o

Analysteammedlems arbetsuppgifter

Arbetsuppgifter

Logga in i Nitha

Overvaka och hitta egna pigiende hindelseanalyser
Se s6kparametrar

Sok liknande hindelseanalyser

Se en tidplan

Tidredovisa egen tid

Andra status pa en egen uppgift i tidplanen

Se en analysgraf

Himta en preliminirrapport

Himta och ldsa dokument frin en hindelseanalys
Soka pagaende hindelseanalyser

o =~ Aol Pl B R Bl Bl Bl o

— O
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5.6

Uppfoljningsansvarigs arbetsuppgifter

Arbetsuppgifter

Logga in i Nitha

Overvaka och hitta egna pigiende hindelseanalyser

Skapa och f6lja upp handlingsplan

el Bl

Soka pagiende hindelseanalyser

5.7

Analysexpertens arbetsuppgifter som granskare

Arbetsuppgifter

Logga in i Nitha

Sitta sig som granskare f6r en hindelseanalys

Utf6ra kvalitetsgranskning

G R

Ta bort sig som granskare fran en hindelseanalys

Soka pigiende hindelseanalyser

5.8

Analysexpertens arbetsuppgifter som intressent

Arbetsuppgifter

Logga in i Nitha

Sitta sig som intressent f6r en analys

Vilja en analys f6r bevakning

A R Rl o

Ta bort sig som intressent frin en hindelseanalys

Soka pdgiende hindelseanalyser

Manual Nitha analys Nitha férvaltning
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6. Hjalp

I huvudmenyn finns ett val som heter Hjalp. Viljs det si 6ppnas en hjilpsida med linkar till olika
dokument som kan anvindas for vigledning. Dir finns ocksé kontaktuppgifter till den eller de
personer som har rollen Lokal administratér inom din organisation.

1.

Vilkommen Fredrik Schallin (12KM) | * Logga ut

. Mitha Analys - Manual.pdf o .

. Hur anvander jag grafverktyget i Silverlight .pps

. Hur anvander jag grafverktyget E] Silverlight.pps

. Hur jag anger Orsaker och arder i NITHA.pps

. Hur jag kan skapa, spara och ladda upp dokument.pps

. Hur }_E;#Dhante_ﬁ Handlingsplan och Uppfélining.pps
srmation - Vad &r en handelseanalys.ppt

. Kort 1

Arbetsheskrivning for lokala administratarer i Nitha.pdf :
Handbok Riskanalys och handelseanalys. Analysmetoder for att oka patientsakerheten.pdf

Support via lokal administrator

Region “
For support, kontakts i fdrsta hand:

P— oo ]
Region

k]
RS - g

Halso- och sjukovirden stab

Support via nationell férvaltning

F&r suppoert/felanmalan/forbattringsforslag till nationell férvaltning, klicka har

Vilj Hyalp 1 huvudmenyn.

2. Under Manualer finns lank till Nitha-manualen i PDF format. Manualerna finns i Confluence

Oppen Info Nitha — Manualer
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OIN/overview?homepageld=296029229

3. Under Support via lokal administratér finns namn till de lokala administratérer som

anvindaren kan fa support ifran.
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4. Under Support via nationell férvaltning finns en link till ett supportformulir via Inerasupport

Tillbaka

Begdran om support

Fiir fragor gallande Nitha, vinligen kontakta Inerasupport.

5. Om man klickar pa linken till supportformuliret kommer man till Inera.se. Vilj aningen
Felanmilan eller Anvindarstéd samt dven Forbittringsforslag for att fylla i ritt formulir.
I respektive formulir viljer anvindare vilken tjdnst som avses och f6ljer instruktionerna i
formuliret. Vid ifyllt formulir tryck pa Skicka si sinds detta direkt till Inera support. Gl6m inte att
fylla 1 telefonnummer och eventuellt hindelseanalysnummer for snabbare handliggning av ditt
irende.
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