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1. Inledning

Checklistan avser att beskriva forutsattningar som behdver vara pa plats for att en
vardgivare ska kunna anvanda tjansten Stéd och behandling. Dokumentet beskriver ocksa
de roller som behdver tillsattas

2. Forutsattningar for vardgivare att anvanda Stod och
behandling

Nedan listas forutsattningar for att mojliggtra en anslutning till Stod och behandling.

2.1HSA

Vardgivare som vill anvanda Stod och behandling behover finnas i HSA.

Informationen i HSA anvands for att kunna starta vardgivare och vardenheter i Stod och
behandling och for att ge anvandare som ska arbeta som vardpersonal i Stod och
behandling tillgang till systemet.

Kontaktperson i landsting: HSA-Katalogansvarig och HSA-administrator
For mer information om HSA.

2.1.1 Foljande behover administreras i HSA:

O Vardgivare
Vardgivare utgors av regionen, kommunen, juridisk person eller enskilda naringsidkare
som bedriver halso- och sjukvard. Vardgivarens organisationsnummer ska finnas
registrerat i HSA.

O Vardenhet
Vardenheter kan registreras i HSA forst nar vardgivare har registrerats i HSA.
Organisationen definierar vardenhet utifran till exempel geografisk uppdelning sasom
omraden och stadsdelar, verksamhetsmassigt

e OBS! Om det ar en enhet som ska startas i Stod och behandling sa maste enheten
vara kopplad till vardenhet i vardgivarens HSA-struktur (kopplad enhet).
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Vardgivare

\Vardenhet VVardenhet VVardenhet

Enhet

o Vem som &r ansvarig (verksamhetschef)
I HSA katalogen kravs ingen speciell hantering av en verksamhetschef utover att
personen ska vara upplagd.

O Person och medarbetaruppdrag
Anvindare som ska arbeta som vardpersonal pa vardenhet i Stod och behandling maste
finnas via upplagd i HSA. Medarbetaruppdrag utgor kopplingen mellan vardenhet och
”medarbetare i uppdrag” och anger hur linge en medarbetare har behorighet att hantera
information inom en enhet, vardenhet, vardgivare och Stod och behandling.

Medarbetaruppdraget placeras direkt under den vardenhet som uppdraget tillhor.

Det spelar ingen roll vilket medarbetaruppdrag som anvands for Stéd och behandling,
Om det redan finns medarbetaruppdrag pa vardenhet kan detta anvéandas. Om
vardenheten saknar medarbetaruppdrag s maste detta skapas, sasom syfte Vard och
behandling.

Anvandare som ska arbeta som vardpersonal i Stod och behandling ska sedan tilldelas
medarbetaruppdraget. Anvéandare kan kopplas till ett medarbetaruppdrag oavsett var i
HSA-katalogen de &r placerade

O PDL Logguppfdljning
Det &r vardgivaren som ansvarar for rutiner gallande logguppféljning inom den egna
organisationen.
Stod och behandling &r ansluten till Ineras Sékerhetstjénst logguppfoljning.
Person hos vardgivare som ska utféra logguppfoljning pa enskild vardenhet behover ett
uppdrag for sin vardenhet att utféra administration generellt och loggar specifikt.
For mer information och instruktioner: Inera Sékerhetstjanster

o Skapa eller anvand befintligt medarbetaruppdrag med dndamal ” Administration” pa
vardenhet.
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e Koppla person till medarbetaruppdraget med dndamalet ” Administration”

® Ge person behorighetsegenskap for IT-tjanster (hsaSystemRole) som
”BIF;Loggadministrator”.

2.2 Autentisering

For alla anvandare som ska ha atkomst till stod och behandling och designverktyget kravs
att 2-faktors autentisering genom SITHS-Kort.

For mer information:

Bruksanvisning fér Stdd och behandling avsnitt kompatibilitet

O Vardgivare maste sakerstélla att anvandaren har ett personligt SITHS-kort och kan sin
personliga pinkod.

2.31177 Vardguidens e-tjanster

St6d och behandling &r en virtuell portaltjanst for invanare i 1177 Vardguidens e-tjanster,
vilket ar ingangen for invanare.

Den vardgivare som vill erbjuda invanare stod eller behandling i Stod och behandling
behover finnas i 1177 Vardguidens e-tjanster. Dessutom maste:

o Vardenheten ha en aktiv mottagning i 1177 Vardguidens e-tjanster.

e Kontrollera att kontaktuppgifter till mottagningen som visas for invanaren i 1177
Vardguidens e-tjanster dverensstammer med uppgifter i HSA.

Se till att..

O Nagon/nagra medarbetare pa mottagning har rollen administrator i 1177 Vardguidens e-
tjanster.

o Arendetyp Stéd och behandling ar aktiv p& mottagning, se vidare: Anvandarmanual for
vardpersonal kapitel administrator-arendetyper
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2.4Systemkrav for invanare, vardpersonal, administrativ personal
och designer

Stdd och behandling kan anvandas i flera webbldsare, dock finns det beroenden till andra
stodtjanster. Darmed ar systemkraven som beskrivs i bruksanvisningen

Bruksanvisning St6d och behandling, avsnitt systemkrav, de rekommenderade webblésarna
for de olika granssnitten for invanare, vardpersonal och administrativ personal samt
designer.

o Designverktyget
For anvandare som arbetar i Designverktyget for att skapa stdd och behandlingar
rekommenderas Chrome.

3. Roller i Stéd och behandling och Designverktyg:

Féljande roller behdver tilldelas personer for ett inférande av Stdd och behandling samt
Designverktyg.

En person kan ha flera roller, och det kan ocksé finnas flera personer som har samma roll.
Bruksanvisning St6d och behandling Se vidare avsnitt funktioner i produkten.

Nedan ar en 6versikt som tydliggor de olika rollerna och dess uppdrag.

(s Aktiverar vardgivare + Designer skapar
och tilldelar roll innehall
vardgivaradmin + Ansvarig utgivare

» Skapar utgivarenhet

publicerar innehall i
och tilldelar roller i

innehallskatalog

Designverktyget : Beharghetsadmin
dilldelar roller
e -/

Nationell forvaltning Utgivarenhet

Innehalis

Vardenhet Vardgivare

Vardgivaradmin

« Utfar, administrerar aktiverar vardenhet
och avslutar ach tilldelar roller
behandlingar + Farinnehall via

innehallskatalog
Alktiverar innehall till
vardenhet

+ Behdrighetsadmin
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4. Skiss momenthanteringsprocess

Nedan foljer ett flodesschema som tydliggdr processen kring hantering av moment.

n77v
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Momenthanteringsprocessen

foe & )

Designvarstyget Stad och behandiing ste f::rg banending via 1177
y -

momentet. aktiverar momentet pa

ésignarnshapar \ I{r'cl"a'ard.'igi1.rarat:|mini:;trﬂt-i.‘rrtm ! h

Designern publicerar enhet som ska ha Invénaren far
momentet 15r test momentet. tillgang till -
Designern exporterar 1 /| momentet

momentet til utgivaren. o

‘ r
Utgivaren kvaltetssakrar Behandlaren startar -
ach publicerar momentet pa invanaren
momentet till
vardgivaradministratéren
landstingetiregionen /
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5. Forslag pa tjanstestyrning

Forslag pa tjanstestyrning pa inom regionen

Strategisk niva Regional forvaltning Lokal niva
Hur vill vi anvanda Inférandestdd Riskanalys, processer och
tjansten? e Vardgivar- [_gftlnfr fc_)rkalmvandnmg av
e Vad har vi for Administration- yans enkln t. Kt
mal med dela ut Invanarkontakter
inforandet? moment och starta e Lokal administration
« Budget och enheter « Utbildning
affarsmodell . . .
inom reion-avial e Tillhandahaller e Utveckling av eget
g tjansten till innehall inkl.
e Kunskapstyrning- verksamheten anvandarhandledning
innehall R
e Anvéndarstod-  Uppfdljning och
e Hur organiserar . statistik
vi 0ss kring Behandlare/designer
anvandande av e Hantera
tjansten? forbéattringsforslag
e Upphandla innehall
e Stdd i prioritering
av
verksamhetsbehov
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