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Alla landsting/regioner som vill ansluta till
Formulartjansten erbjuds ett inforandestod

Malséttning med inférandestodet for tignsterna:

« Ge ett nara stdd under hela inforandet utifran landsting/regioners
behov

» Resurseffektivt inforande for bada parter

» Erfarenhetsutbyte med andra landsting/regioner som ansluter till
samma tjanster
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1. Anmalan om intresse for Formulartjansten

« Landstinget/regionen anmaler sitt intresse till e-tjanster@1177.se

« Inférandekoordinator for 1177 tar kontakt och kallar till (telefon)mote

« FOrsta kontakten :
Syfte: Kommunicera kring en forsta grovplanering av projektet

— Mer om tjansten, majligheter och val

— Behov och tankt anvandningsomrade

— Omfattning, tidsplan, resursplanering, m.m.
— Tjanstekontrakten och teknikfragor

Mal for 1177: Fa en forsta dverblick dver vad anslutande part vill géra
Mal for anslutande part: Fa dverblick 6ver tjansten och hur vi arbetar tillsammans
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2. Etableringsfasen

Syfte: Kommunicera hur anslutningsprocessen ser ut och tydliggora vilka aktiviteter som behover
genomforas for att ansluta till tjansten.

Checklista etableringsfasen:

O Vilken typ av formularldosning ar tankt? Fristaende eller integrerad.

O Integrerad tjanst: Ta fram och skicka in Anslutningsforstudie till Nationella tjansteplattformen

Q Vilka formular ar aktuella till att borja med?

O Ska formularen skapas centralt eller ska varje vardenhet kunna goéra detta?

O Utse pilotmottagning/ar éﬁ
Q Awvtal (1177, Inera, anslutande landsting) 2%
a =

Kommunikationsplan

Mal 1177: Ge tidig information om forutsattningar for anslutning och for att ge ratt forvantningar pa
processen

Mal Landsting: Forsta och fa en tidig information om anslutningsprocess och kunna stalla fragor
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3. Genomforande

Syfte: Lopande avstamning med anslutande landsting/region

Checklista genomforande:

O Anslutningsforstudie godkand (integrerad tjanst)

O Anslutningsforfarande mot inkorgen 1177 (AddMessage)
O Anpassning till aktuella tjanstekontrakt (integrerad tjanst)
O Faststall och forbered pilotenheter
O Forberedelse infor test (integrerad tjanst)
O Hur verifieras korrekt overforing av information och vem verifierar?
/d
=g
=d
=
Mal:

——



VA!!G.{I:/EN .....

4. Pilot och produktionssattning

Syfte: Genomfora produktionssattning

Checklista produktionssattning:

QO Lanseringsdatum beslutat

O Supportinformation - regional och nationell supportorganisation behéver fa information om vad
som kommer att visas mot invanaren

O Avtal tecknade (1177, Inera)
O Regional kommunikation till invanare och vardpersonal

Mal: Klart for produktionssattning
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5. Uppfoljning

Syfte: Cirka 3 veckor efter produktionsstart, stamma av med landstinget/regionen

Checklista uppféljning:

O Anvandandestatistik

O Supportstatistik

O Erfarenhetsatervinning

Mal for bada parter: Verifiera att anslutning fungerat enligt planering och att planering av
breddinférande kan pabdrjas




