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Checklista for vardpersonal vid inloggningsproblem i Stod
och behandling eller Designverktyget.

Las nedan innan du anmaler felet till support fér Sékerhetstjanster. Om du har kommit férbi
SITHS-inloggningen och far feimeddelande med tex "Sidan visas inte” eller ser i
granssnittet att du ar inne i Stoéd och behandling eller Designverktyget ska felet anmalas till
Stod och behandling, antingen via formular eller mejl till e-tjanster@1177.se

A. Inloggningsproblem

e Anvander du ratt lank till inloggningen? Anvand inte "gamla” lankar som foreslas i
adressfaltet. Anvand alltid lankarna som finns i din portal, pa ineras inloggningssida
eller i ditt favoritfalt.

e Ar kortlasaren kopplad till datorn?
e Sitter SITHS-kortet ratt i kortlasaren?

e Ar SITHS-Kkortets certifikat giltigt? Har du valt ratt certifikat? Har datorn rétt version
av programmet NetlID installerad? Testa har: https://test.siths.se/

OBS! Nar du har sakerstallt att ovanstadende fungerar, stang ner alla fonster i webblasaren.
Starta sedan om webblasaren och pabdrja inloggningen pa nytt.

B. Upprepade inloggningsproblem

e Testa kontroll av sparr pa SITHS testsida (se lank ovan)

e Om det blir rtt aven pa testsidan for sparr, kan felet finnas i kort,
kortlasare, drivrutin for kortlasare eller instéliningar i Windows.

e For att utesluta att det ar kortet kan man prova att testa att logga in pa en
annan dator, funkar det har man uteslutit att det ar kortet som har fel.

o For ytterligare felsbkning av dator kan man be en anvéandare som kommer
in p& en annan dator att logga in pa datorn dar man har problem.

e Om ingen lyckas logga in pa problemdatorn sé behover lokal IT felsoka.

Tips till lokal IT vid felsékning:

e Sannolikt ar problemet att det lokala certifikatslagret inte uppdaterats med SITHS-
kortets certifikat. Lokal IT kan bland annat kontrollera med programmet
"certmgr.msc" att certifikat fran SITHS-kortet finns listade.

alternativt kan foljande orsaka problem:

e Daliga drivrutiner for kortlasaren, se till att det ar tillverkarens senaste drivrutiner
som &r installerade och inte Microsofts version

e Energisparinstallningar for smartkortlasaren som gor att den stangs av nar kortet
avlagsnas (kan ibland stallas in bade i BIOS och Windows)

e Gammal version av Net iD, se till att anvanda en s& ny version som mgjligt.


https://etjanster.inera.se/oversikt/flow/3842
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