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1. Sammanfattning 

Releasen av stöd och behandling och designverktyget innehåller i övergripande drag:  

Releasen innehåller det nya tillgäglighetsanpassade invånargränssnittet. 

Detaljer 

1.1. Förbättringar/Buggar 

Ärendenummer Beskrivning  

SOB-11021  Designer: Momentexport misslyckas om momentets namn 
innehåller ogiltiga tecken 

SOB-7862  Behandlare - textändring i felmeddelande i samband med 
start av moment där tomt svar kommer ifrån 
personuppgiftstjänsten 

 

1.2. Tech story 

1.2.1. Tech story 
Ärendenummer Beskrivning  Förbättring 

   

 

1.2.2. Invånare 
Ärendenummer Beskrivning                              Förbättring 

SOB-11850  Som invånare ska jag få se 

en felsida vid inloggnings-

problem på ett till-

gänglighetsanpassat sätt 

Invånare kan se en 

tillgänglighetsanpassad felsida 

vid inloggningsproblem 

SOB-11818  Som invånare vill jag få 

information om hur kakor 

hanteras på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Invånaren har möjlighet att se 

information om hanteringen av 

kakor på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

SOB-11727  Som invånare ska jag inte 

kunna logga in i Stöd och 

Invånare kan inte logga in i 

Stöd och behandling om 

https://inera.atlassian.net/browse/SOB-11021
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7862
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-11850
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-11818
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-11727
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behandling om kontot i 1177 

är låst 

kontot i 1177 är låst  

SOB-10651  

 

Som invånare vill jag att 
moment i vidmakthållande 
presenteras under en egen 
rubrik på startsidan 

Invånare får moment i 

vidmakthållande presenterade 

under en egen rubrik på 

startsidan  

SOB-10295  Som invånare vill jag mötas 

av en beskrivande felsida när 

deploy eller annat underhåll 

pågår på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Invånare möts av en 

beskrivande felsida när deploy 

eller annat underhåll pågår på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt  

SOB-10209  Som invånare vill jag få 

information om att IE11 inte 

är en rekommenderad 

webbläsare på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Invånare får på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

information om att IE11 inte är 

en rekommenderad 

webbläsare 

SOB-10196  Som invånare vill jag bli 

varnad om jag lämnar ett 

redigerat formulär/akt.plan 

genom navigering i den 

globala navigationsbaren 

Invånare blir varnad om att 

den lämnar ett redigerat 

formulär/akt-plan genom 

navigering i den globala 

navigationsbaren 

SOB-10093  Som invånare vill jag kunna 
spara ett formulär som PDF 
på ett tillgänglighetsanpassat 
sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

spara formulär som PDF  

SOB-10052  Som invånare ska jag kunna 

navigera mellan olika 

tjänster inom 1177 via en 

global navigationsbar på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att 

navigera mellan olika tjänster 

inom 1177 på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt  

SOB-9976  Som invånare vill jag kunna 

hantera flaggor vid 

besvarade formulär, 

aktivitetsplaner och formulär 

Möjlighet för invånare att 

hantera flaggor vid besvarade 

formulär, aktivitetsplaner och 

formulär i mätbatter 

https://inera.atlassian.net/browse/SOB-10651
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-10295
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-10209
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-10196
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-10093
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-10052
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9976
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i mätbatteri 

SOB-9935  Som invånare vill jag kunna 

lägga till, ändra och ta bort 

Kontakter på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Invånare kan på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

lägga till, ändra och ta bort 

kontakter  

SOB-9924  Som invånare vill jag kunna 

lägga till, ändra och ta bort 

händelser i min Planering på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Invånare kan på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

lägga till, ändra och ta bort 

händelser i sin Planering  

SOB-9914  Som invånare vill jag kunna 

visa en lista med tillagda 

händelser i min Planering på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att visa 

lista med tillagda händelser i 

sin Planering på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt  

SOB-9816  Som invånare i ombudsläge 

ska jag inte kunna starta ett 

öppet moment  

Invånare kan inte starta ett 

öppet moment i ombudsläge 

SOB-9798  Som invånare i ombudsläge 

ska jag kunna hantera 

invånarens moment i Stöd 

och behandling på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att 

hantera invånares moment i 

ombudsläge i Stöd och 

behandling på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt  

SOB-9584  Som invånare vill jag kunna 

hitta en länk till Stöd och 

behandlings 

tillgänglighetsredogörelse på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att hitta 

länk till 

tillgänglighetsredogörelse för 

Stöd och behandling på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt  

SOB-9519  Som invånare ska jag kunna 

ta del av och ändra 

innehållet i en besvarad eller 

överhoppad aktivitet 

Invånare kan ta del av och 

ändra innehåll i en besvarad 

eller överhoppad aktivitet  

SOB-9341  Som invånare vill jag bli Möjlighet för invånare att bli 

https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9935
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9924
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9914
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9816
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9798
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9584
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9519
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9341
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uppmärksammad på att det 

finns obesvarade 

aktivitetsplaner 

uppmärksammad på att det 

finns obesvarade 

aktivitetsplaner  

SOB-9305  Som invånare vill jag att 

varje sida ska en unik och 

beskrivande titel. 

Uppdatering av titlar på sidor 

för att göra dessa mer 

beskrivande och unika 

SOB-9265  Som invånare vill jag kunna 

ta del av ett formulär som 

ligger i en avklarad modul på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att ta 

del av formulär i avklarad 

modul på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt  

SOB-9259  Som invånare vill jag se 

datum/tidpunkt för när 

formuläret senast sparades 

som draft för formulär i 

mätbatteri 

Möjlighet att se 

datum/tidpunkt för när ett 

formulär senast sparades som 

draft för formulär i mätbatteri  

SOB-9202  Som invånare vill jag kunna 

ta del av felmeddelanden 

som kan uppstå i 

webbläsaren på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet att ta del av 

felmeddelanden i webbläsaren 

på ett tillgänglighetsanpassat 

sätt  

SOB-8960  Som invånare vill jag när jag 

sparar ett formulär som 

innehåller fel få se en lista 

med de frågor som 

innehåller fel 

Möjlighet för invånare att få en 

lista över frågor som innehåller 

fel vid sparande av ett 

formulär som innehåller fel 

SOB-8897  Som invånare vill jag kunna 

få hjälp vid valideringsfel i 

formulär som är 

presenterade i olika rutor 

Möjlighet för invånare att få 

hjälp vid valideringsfel i 

formulär som är presenterade i 

olika rutor  

SOB-8893  Som invånare vill jag kunna 

ta del av media i 

beskrivningen för ett öppet 

moment på ett 

Möjlighet för invånare att ta 

del av media i beskrivningen 

för ett öppet moment på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt  

https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9305
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9265
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9259
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-9202
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8960
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8897
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8893
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tillgänglighetsanpassat sätt. 

SOB-8836  Som invånare vill jag kunna 

hantera resultat tillhörande 

en akt.plan på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

hantera resultat som tillhör en 

akt.plan  

SOB-8817  Som invånare vill jag det 

alltid ska finnas en knapp för 

att komma längst upp på 

sidan 

Ändring i gränssnitt för att ge 

invånare en knapp för att 

komma längst upp på sidan 

SOB-8795  Som invånare vill jag bli 

varnad när jag skapar en ny 

flik i flikformulär 

Invånare får en varning när 

den skapar en ny flik i 

flikformulär 

SOB-8734  Som invånare vill jag kunna 

besvara formulär som ska 

granskas 

Möjlighet för invånare att 

besvara formulär som ska 

granskas  

SOB-8725  Som invånare vill jag kunna 

besvara formulär som ligger i 

ett mätbatteri på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

besvara formulär som ligger i 

ett mätbatteri 

SOB-8651  Som invånare vill jag kunna 

delspara och klarmarkera ett 

formulär på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt. 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

delspara och klarmarkera 

formulär  

SOB-8642  Som invånare vill jag kunna 

hantera formulär som 

innehåller följdfrågor på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

hantera formulär som 

innehåller följdfrågor  

SOB-8633  Som invånare vill jag kunna 

hantera formulär som 

innehåller matris på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

hantera formulär som 

innehåller matris  

SOB-8624  Som invånare vill jag kunna Möjlighet att på ett 

https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8836
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8817
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8795
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8734
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8725
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8651
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8642
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8633
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8624
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hantera formulär som 

innehåller media på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

tillgänglighetsanpassat sätt 

hantera formulär som 

innehåller media 

SOB-8607  Som invånare vill jag kunna 

visa och redigera ett sparat 

formulär som ligger i en aktiv 

modul på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Invånare kan på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

visa och redigera ett sparat 

formulär som ligger i en aktiv 

modul  

SOB-7686  Som invånare vill jag kunna 

hantera aktiviteter på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet att på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

hantera aktiviteter 

SOB-7668  Som invånare vill jag kunna 

ta del av historik på 

aktivitetsplaner på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Invånare kan på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt ta 

del av historik på 

aktivitetsplaner  

SOB-7660  Som invånare vill jag kunna 

ta del av en lista som 

innehåller samtliga 

aktiverade aktivitetsplaner 

på ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Invånare kan på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt ta 

del av lista som innehåller 

samtliga aktiverade 

aktivitetsplaner  

SOB-7657  Som invånare vill jag kunna 

hantera resultat till 

tillhörande formulär på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att 

hantera resultat till ett 

tillhörande formulär på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt. 

SOB-7635  Som invånare vill jag kunna 

hantera 

servicemeddelanden ifrån 

förvaltning och eller enhet 

på ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

hantera servicemeddelanden 

från förvaltning och eller enhet 

på ett tillgänglighetsanpassat 

sätt. 

SOB-7628  Som invånare vill jag kunna 

hantera övergripande 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8607
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7686
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7668
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7660
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7657
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7635
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7628
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flaggor på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

hantera övergripande flaggor.  

SOB-7616  Som invånare vill jag kunna 

hantera formulär där frågor 

är placerade i olika rutor på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat 

hantera formulär där frågor är 

placerade i olika rutor.  

SOB-7608  Som invånare vill jag kunna 

hantera formulär i flikformat 

på ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Tillgänglighetsanpassning för 

invånare för att kunna hantera 

formulär i flikformat.  

SOB-7600  Som invånare vill jag kunna 

hantera formulär i 

kalenderformat på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

hantera formulär i 

kalenderformat. 

SOB-7592   Som invånare vill jag kunna 

hantera formulär på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

hantera formulär  

SOB-7571  Som invånare vill jag ta del 

av samtliga konversationer 

och dess innehåll kopplat till 

ett moment på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

ta del av samtliga 

konversationer samt innehåll 

kopplat till ett moment 

SOB-7564  Som invånare vill jag 

kunna hantera kommentarer 

i ett steg och på formulär på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

kunna hantera kommentarer 

formulär och steg 

SOB-7557  Som invånare vill jag kunna 

hantera utkast av ett 

meddelande/kommentar på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

hantera utkast av 

meddelande/kommentar  

https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7616
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7608
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7600
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7592
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7571
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7564
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7557
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SOB-7550  Som invånare vill jag kunna 

hantera meddelanden på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

hantera meddelanden 

SOB-7543  Som invånare vill jag kunna 

ta del av hur många olästa 

och draft-sparade 

meddelanden/kommentarer 

jag har på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

ta del av antal 

meddelanden/kommentarer 

som är olästa och sparade som 

utkast 

SOB-7505  Som invånare vill jag kunna 

hantera bokmärken 

(favoriter) 

på ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

hantera bokmärken 

SOB-7498  Som invånare vill jag kunna 

visa en lista med tillagda 

kontakter i mitt moment på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

visa lista med tillagda 

kontakter i ett moment  

SOB-7483  Som invånare vill jag kunna 

ta del av moment under 

vidmakthållande på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

ta del av moment under 

vidmakthållande  

.SOB-7476  Som invånare vill jag kunna 

spara ett steg som PDF på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

spara ett steg som PDF  

SOB-7469  Som invånare vill jag kunna 

ta del av innehållet i 

snabbguiden på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

ta del av innehåll i 

snabbguiden 

SOB-7462  Som invånare vill jag kunna 

ta del av text, media, 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7550
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7543
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7505
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7498
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7483
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7476
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7469
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7462
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dokument och formulär i ett 

steg på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

ta del av text, media, 

dokument och formulär  

SOB-7455  Som invånare vill jag kunna 

navigera mellan steg och 

avsnitt och till/från 1177 på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

navigera mellan steg och 

avsnitt samt till och från 1177 

SOB-7090  Som invånare vill jag efter 

val av moment komma till en 

tillgänglighetsanpassad 

startsida för det valda 

momentet 

Uppdatering av gränssnitt för 

att invånare efter val av 

moment ska komma till en 

tillgänglighetsanpassad 

startsida för valt moment 

SOB-7082  Som invånare vill jag kunna 

starta ett öppet moment på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

starta ett öppet moment 

SOB-7074  Som invånare vill jag kunna 

ta del av en webbkarta på 

ett tillgänglighetsanpassat 

sätt 

Uppdatering av gränssnitt för 

att invånare på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt ska 

kunna ta del av en webbkarta 

SOB-7066  Som invånare vill jag kunna 

logga ut ifrån Stöd och 

behandling på ett 

tillgänglighetsanpassat sätt 

Möjlighet för invånare att på 

ett tillgänglighetsanpassat sätt 

logga ut från Stöd och 

behandling  

SOB-7058  Som invånare vill jag efter 

inloggning komma till en 

tillgänglighetsanpassad 

startsida i Stöd och 

behandling 

Uppdatering av gränssnitt för 

att invånare ska komma till en 

tillgänglighetsanpassad 

startsida i Stöd och behandling  

   

 
 

https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7455
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7090
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7082
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7074
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7066
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-7058
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1.2.3. Behandlare 
  

SOB-10666  Som behandlare vill jag få 

info vid 

förhandsgranskning av en 

aktivitetsplan att 

informationen presenteras 

enligt de gamla vyerna 

Möjlighet för behandlare att få 

information vid 

förhandsgranskning av 

aktivitetsplan att informationen 

presenteras enligt det gamla 

gränssnittet  

SOB-8473  Som behandlare vill jag 

kunna hämta information 

om invånarens 

kontaktuppgifter i Stöd 

och behandling 

Möjlighet för behandlare att 

hämta information om 

invånares kontaktuppgifter i 

Stöd och behandling 

 

1.2.4. Designer 
  

SOB-8543  Som designer vill jag få 

info vid 

förhandsgranskning av ett 

steg, formulär och 

aktivitetsplan att 

informationen presenteras 

enligt de gamla vyerna 

Möjlighet för designer att få 

information vid 

förhandsgranskning av ett steg, 

formulär och aktivitetsplan att 

informationen presenteras 

enligt det gamla gränssnittet 

SOB-8198  Som designer ska det vara 

obligatoriskt att ange en 

alternativ text för bilder i 

ett steg 

Tillgänglighetsanpassning för att 

göra det obligatoriskt för 

designer att ange en alternativ 

text för bilder i ett steg  

   

 

https://inera.atlassian.net/browse/SOB-10666
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8473
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8543
https://inera.atlassian.net/browse/SOB-8198

