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Revisionshistorik

Release | Version Forfattare Kommentar

111 0.2 Jenny Axelsson Tilldgg om:
® |naktivera enheter
® Radera inaktiverade enheter
e Filtrera listan dver vardgivare
e Vaxla vardgivare
® Nya statistikfunktioner
e Information fran HSA katalogen
i listan for enheter
1.12 0.3 Jenny Axelsson Tillagg om:

® Hur déppna moment markeras i
Innehallskatalogen

e |naktivera moment pa enheter

2018:1 | 0.4 Elin Akerblom Andring i bilaga 1, CSV filen &r
rensad pa information

2018:4 05 Jenny Axelsson Uppdaterat information om statistik

2019:1 Jenny Axelsson Uppdaterad inloggningslank till Stod
och behandling Personal.
Tillagg om att aktivera aldre versioner
av moment pa enheter.
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1.

Inledning

Denna manual beskriver den administrativa rollen Vardgivaradministrator och funktionerna
som rollen kan arbeta med.

2.

3.

Support vardpersonal

2.1.Patelefon
Vid problem, fragor eller synpunkter vander man sig till supporten som nas pa

telefonnummer 0771-25 10 10, alla dagar kl. 06.00 — 22.00.

2.2.Via formular
Du kan ocksa skicka en fraga till supporten via e-postformulér.

® Ga in pa internet och skriv in webbadressen

https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-support/1177-
vardguidens-e-tjanster/

e Fyll i formularet, klicka pa Skicka.

Loggain och arbetai Stéd och behandling

Logga in via foljande adress:

https://personal.sob.1177.se

4.

Vardgivaradministrator

4.1.Fo6rutsattningar

® Nationell administrator har startat vardgivare i Stod och behandling samt tilldelat
rollen vardgivaradministrator till den/de som ska ha rollen hos vardgivaren.

e Vardgivaradministrator behover SITHS-kort.
e Vardgivaradministrator behover INTE medarbetaruppdrag

4.2.0vergripande funktioner

Vardgivaradministratoren ar av vardgivaren utsedd person/er som har ett dvergripande
ansvar hos ansluten vardgivare att aktivera enheter inom vardgivaren i Stod och behandling,
samt dela ut innehall (moment) till aktiverade enheter inom vardgivaren fran
innehéllskatalogen. Vardgivaradministratoren har ocksa ansvar for kontakt med nationell
forvaltning samt utgivare/leverantorer i fragor som galler avtal och anslutningar.

Vardgivaradministrator i plattformen for stod och behandling kan:
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e Aktivera enheter i Stod och behandling som finns inom vardgivarens organisation.
e Tilldela forsta person pa aktiverad enhet rollen behérighetsadministrator.

e Aktivera innehall (moment) pa vardgivarens aktiverade enheter fran
innehallskatalog.

e Se innehall som utgivare satt som publikt i innehallskatalogen.
® Lagga upp administrativa meddelanden till personal pa enheter.
e Lgga till och ta bort vardgivaradministratorer

4 .3.Startsida

Vid informationen Inloggad som framgar det vem som ar inloggad och hos vilken
vardgivare. Som vardgivaradministrator har du tillgang till foljande huvudflikar i Stod och
behandling:

® Vardgivaradministration
® Innehallskatalog
e |nstallningar (lagga till videoleverantdr, endast for verksamheter som deltar i
pilotprojekt)
Du har under fliken Vardgivaradministration fyra underflikar

® Hantera vardgivaradministratérer

® Hantera enheter

e Personal (vy for personal pa enheter, valj enhet i rullistan)
e Vardgivaren informerar

Under fliken Hantera enheter ser du alla startade enheter inom din vardgivare som du
och/eller annan person med rollen Vardgivaradministrator har aktiverat i Stod och
behandling och vem/vilka som ar behorighetsadministratérer pa dessa enheter. Du ser
ocksa om det finns ett slutdatum for enheten i HSA.

4.4.Vaxla mellan olika vardgivare
Om du &r vardgivaradministrator for olika vardgivare kan du navigera mellan de olika
vardgivarna utan att logga ut och in:
® Hogst upp i hogra hornet ser du en Véxla vardgivare knapp bredvid Logga ut
knappen
e Valj Vaxla vardgivare
® En ny ruta dyker da upp med mojligheten att véxla till en annan vardgivare

e Vilj vilken vardgivare du vill véxla till i rullistan under rubriken Valja vardgivare att
véxla till
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® Nar du valt vilken vardgivare du vill véxla till klickar du pa Véxla vardgivare i det
hogra hornet. Om du angrar dig och inte vill vaxla vardgivare valjer du Avbryt i det
vanstra nedersta hornet

5. Hantera enheter

5.1.Listan hantera enheter

| fliken vardgivaradministration och Hantera enheter listas alla enheter som du har
aktiverat. Enheterna star i bokstavsordning och sidan kan vara paginerad.

5.1.1.Filtrera listan 6ver enheter

Ovanfor listan finns en lila panel med texten “Filter”. Om du klickar pa panelen expanderas
en ruta med olika sokfunktioner. Har kan du vélja att stélla in olika s6kkriterier for att
lattare hitta en eller flera specifika enheter. Du kan exempelvis stélla in att endast se
inaktiverade enheter eller se bade aktiva och inaktiverade enheter. Du kan dven stka pa
olika enhetstyper, giltighet samt soka med hjélp av fritext. Observera att listan alltid &r
forinstalld pa att enbart visa dina aktiva enheter.

Hantera enheter

Vardgivarens enheter

Aktiv/inaktiv Enhetstyp Giltig
[Visa endastaktiva V| [Visa alla v| [Visaalla v

Ange del av namnet pa enheten eller enhetens HSA-id

5.1.2.Enhetstyp och giltighetstid enligt HSA katalogen

I listan finns tva kolumner som visar upp information fran HSA katalogen. | kolumnen
Enhetstyp ser du om enheten du har aktiverat &r en kopplad enhet eller en vardenhet. |
kolumnen Giltig ser du om enheten har ett tillsvidaredatum, slutdatum eller om enheten har
upphort.

Om enheten har ett slutdatum behéver du som vardgivaradministrator vidta atgarder for att
enheten ska inaktiveras i Stod och behandling (se avsnittet 5.3.1 Inaktivera enhet). Om
slutdatum &r néra i tiden behdver du kontakta din lokala HSA-admin som kan flytta fram
datumet sa att enheten kan inaktiveras i Stod och behandling i samband med att enheten
upphor i HSA-katalogen.

OBS! Om en vardenhet har upphort, dvs slutdatum har passerat kan personalen inte langre
logga in i Stod och behandling. Det ar darfor viktigt att planera inaktivering av vardenhet
och synka det med lokal HSA-admin nér du ser ett slutdatum i kolumnen Giltig.
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Vardgivarens enheter

Filter Nollstall filter @)
Aktiviinaktiv Enhetstyp Giltig

‘isa alla A Visa alla hd Visa alla r

Ange del av namnet pa enheten eller enhetens H SA-id

Namn Enhetstyp Giltig

508 testenhet Kopplad enhet Upphér: 2017-05-31 (]

OBS! Om en kopplad enhet upphor eller tas bort och den éverordnade vardenheten med
tillhérande medarbetaruppdrag fortfarande ar giltig kan personalen logga in. Du maste anda
planera att inaktivera enheten eftersom det inte ska finnas enheter i Stdd och behandling
som inte finns i HSA-katalogen.

Vardgivaradministration

Hantera enheter

Vardgivarens enheter

Namn Enhetstyp Giltig
SoB testenhet Kopplad enhet Boritagen fran HSA [+]
Lagg fill enhet

5.2.Aktivera enhet i Stod och behandling

® Gain pa fliken Vardgivaradministration och Hantera enheter
® Valj Lagg till

® Ldgg in den enhets HSA-id som du avser att aktivera

e Klicka Sok

® Namnet pa enhet for HSA-id visas

® Nar du aktiverar en enhet maste du dven tilldela en person pa enheten rollen som
behdrighetsadministrator. Se avsnitt 5.2.4. Tilldela rollen behdrighetsadministrator
pa enhet for vidare information.

5.2.1.Enheten finns inte i vardgivarens HSA-gren

® Om du forsoker lagga till en enhet som inte finns i din vardgivares HSA-gren
kommer foljande meddelande visas i en réd ruta: Enheten med HSA-id
XXXXXXXXX hor inte till vardgivare med HSA-id XXXXXXXXX och kan inte
laggas till.
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5.2.2.0m enhet inte ar kopplad till vardenhet i HSA

Om enhet ska aktiveras i Stod och behandling s& maste enheten vara en vardenhet eller vara
kopplad till vardenhet i HSA.

Bilden nedan visar ett exempel pa en enkel HSA-struktur, om du skulle forsoka aktivera
enheten som inte ar kopplad till vardenhet i HSA (det réda strecket) sa far du ett
felmeddelande. Ansvarig for enhetens HSA-katalog maste da se till att enheten koppla till

vardenhet.

l Vérdenhet Vérdenhet

Enhet Enhet

- kopplad till - kopplad till Enhet
vardenhet vardenhet

5.2.3.Privata vardgivare

Den tekniska I6sningen medger inte att en vardgivare och en vardenhet har samma HSA-id
i plattformen, &ven fast det ar mojligt enligt HSA. Om du ska starta en enhet hos en privat
vardgivare kan enheten alltsa inte ha samma HSA-id som den vardgivare som nationell
administrator har lagt till. Eftersom en vardgivare och en vardenhet kan ha samma HSA-id i
HSA-katalogen ar det darfor viktigt att vara uppméarksam pa detta. Titta i HSA-katalogen
om det finns en eller flera underliggande vardenheter som ar kopplad till den
vardenhet/vardgivare som har samma HSA-id. Om det finns flera enheter ar det viktigt att
stamma av med vardgivaren om vilken enhet som ska startas i Stod och behandling, sa att
medarbetaruppdragen ligger pa ratt enhet.

5.2.4.Tilldela rollen behoérighetsadministratér pa enhet
Pa enheten ska du lagga till den person som ar utsedd av verksamhetschef pa enheten att ha
rollen Behdrighetsadministrator i Stod och behandling. Detta gors i samband med att du
startar upp en ny enhet.
® Lagg in HSA-id i faltet pa den personen
® Och valj Sok personal

En sammanfattning visas 6ver enhet samt behdrighetsadministratdren som du avser att
aktivera i Stod och behandling

e Vilj Léagg till
® Den aktiverade enheten med behdrighetsadministrator syns sedan pa din startsida
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Lagga till flera Behorighetsadministratorer pa enhet:

e Gatill fliken Hantera enheter
® Dar ser du en lista med samtliga enheter du &r vardgivaradministrator for

® |_eta upp den enheten du vill tilldela ytterligare en eller fler personer rollen som
behoérighetsadministratorer
Klicka pé den panel som enhetens namn star pa

Hantera enheter

Vardgivarens enheter

|
(]

Namn Enhetstyp Giltig
EFSOB Vardcentral ‘Vardenhet Tillsvidare (-]
HSAID: SE1020300010-1001 @ Enhet som har startade

moment som inte har

y ; galirats kan €] inaktiveras
Behtrighetsadministratorer

Namn HSAID
Johan Karisson SE1020300010-100M L]
Mikael Gustafsson Johansson ~ SE1020300010-1004 i}
Skyddad Identitet SE1020300010-100R o]
Ake Johansson Ericsson TST5565594230-115Z @
Lagg till administrator
Hasselby VC Vardenhet Upphor: 2017-01-31 °

Lagg till enhet

e |nformation om den valda enheten expanderas i en lista

® Valj L&gg till administratorer

® Skriv in HSA-id pa den person du vill lagga till som behorighetsadministrator
e Kontrollera att det &r ratt person

® Tryck pa Lagg till

5.2.5.Behdrighetsadministrator saknar medarbetaruppdrag pa vardenhet i
HSA
Féljande meddelande visas om den person som du forsoker lagga till som
behdrighetsadministrator pa enhet saknar medarbetaruppdrag pé vardenhet i HSA: ”Gér
inte att 14gga till behdrighetsadministrator. Personen saknar medarbetaruppdrag.”

e Ansvarig for enhetens HSA-katalog maste da se till att personen far ett
medarbetaruppdrag pa vardenhet.
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5.3.Inaktivera och radera enhet

5.3.1. Inaktivera enhet
For att inaktivera en enhet far det inte finnas nagra pagaende, vidmakthallna eller avslutade

moment pa enheten. Alla moment maste vara avslutade och gallrade.
® Ga in pa fliken Vardgivaradministration och Hantera enheter
® | eta upp den enhet du vill inaktivera i listan dver enheter

® Tryck pa panelen med enhetens namn pa. En expanderad information om enheten
dyker da upp

Hantera enheter

Vardgivarens enheter

Filter °

Namn Enhetstyp Giltig

EFSOB testmottagning Kopplad enhet Tillsvidare °
HSAID: SE1020300010-1008 Inaktivera enhet

Kopplad till vardenhet: (SE1020300010-1006) @

Behorighetsadministratorer
Namn HSAID

Mikael Gustafsson Johansson ~ SE1020300010-1004 ®

Lagg till administrator

EFSOB Vardcentral Vardenhet Tillsvidare (+)

Hasselby VC Vérdenhet Upphér: 2017-01-31 (-

® Vilj Inaktivera enhet som syns i det hogra hornet av den expanderade
informationsrutan

® Tryck pa Inaktivera enhet om du vill inaktivera den eller pa avbryt om du inte vill
inaktivera enheten

Obs! Ndr en enhet inaktiveras kan inte personalen som har haft behérighet dér langre logga
in.

5.3.2. Aktivera en inaktiverad enhet
Som Vardgivaradministrator kan du dven aktivera en inaktiverad enhet:

® Gain pa fliken Vardgivaradministration och Hantera enheter
e Gain pa filter. Klicka pa rullistan under Aktiv/Inaktiv och valj Visa endast inaktiva
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@ Listan visar inaktiverade enheter

® Leta upp den enhet du vill aktivera igen och klicka pa panelen med enhetens namn.
En expanderad information om enheten dyker da upp

® Valj Aktivera enhet

Hantera enheter

Vardgivarens enheter

Filter Nolistall fitter @

Aktiv/inaktiv Enhetstyp Giltig

[Visa endast inaktiva V| [Visa alla v| [visaalla v

Ange del av namnet pa enheten eller enhetens HSA-id

Namn Enhetstyp Giltig

EFSOB testmottagning  (inaktiverac) Kopplad enhet Tillsvidare (-]
HSAID: SE1020300010-1008 " Radera enhet

Kopplad till virdenhet: (SE1020300010-1006) @

Behorighetsadministratorer
Namn HSAID

Mikael Gustafsson Johansson  SE1020300010-1004

e Behorighetsadministratoren far tillbaka sina behdrigheter och kan lagga in ny
personal eller aktivera évrig personal nar hen loggar in pa enheten.

5.3.3.Radera inaktiverad enhet
Som Vardgivaradministrator kan du radera en inaktiverad enhet som aldrig haft nagot
moment startat pa invanare. Daremot kan enheten ha haft aktiverade momentmallar.

For att radera en inaktiverad enhet:

® Gain pa fliken Vardgivaradministration och Hantera enheter
® Gain pa filter. Klicka pa rullistan under Aktiv/Inaktiv och vélj Visa endast inaktiva

® |istan med enheter uppdateras omedelbart och visa nu samtliga inaktiverade enheter
du ar vardgivaradministrator for

® Leta upp den enhet du vill aktivera igen och klicka pa panelen med enhetens namn.
En expanderad information om enheten dyker da upp

¢ Vilj Radera enhet

® Valj Radera enhet om du vill radera den eller pa avbryt om du inte vill radera
enheten.
Obs! En raderad enhet gar inte att aterskapa.
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Hantera enheter

Vardgivarens enheter

Filter Nollstill fiter @

Akti i vp Giltig
[Visa endast inaktiva V| [Visa alla v| [Visaalla v

Ange del av namnet pa enheten eller enhetens HSA-id

Namn Enhetstyp Giltig
EFSOB testmottagning (inaktiverad) Kopplad enhet Tillsvidare °
HSAID: SE1020300010-1008 Radera enhet

Kopplad till vrdenhet: (SE1020300010-1006) @

Behorighetsadministratorer
Namn HSAID

Mikael Gustafsson Johansson  SE1020300010-1004

5.4.Aktivera moment pa enheter
Under fliken Innehallskatalog nar du de moment som en utgivare har tillgangliggjort fran
Designverktyget. Du har tillgang till fyra underflikar:

e Alla

o Tillgéngliga

o Aktiva

¢ Avpublicerade

Virdgivaradministration Innehallskatalog m

Innehallskatalogen

5.4.1.Fliken Alla

Under fliken Alla finner du den senaste versionen av moment som utgivare for momentet
valt att satta som publikt i sin vy av innehallskatalogen. Alla vardgivaradministratérer och
invanaradministratorer pa enheter som ar anslutna till Stéd och behandling ser denna vy.
Det kan liknas vid ett skyltfonster for innehall och det gar inte att aktivera innehallet
harifran. Om du vill se alla versioner klicka pa knappen Visa alla versioner.
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5.4.2.Fliken Tillgéngliga

Under fliken Tillgangliga ser du de senaste versionerna av de moment som utgivaren har
tilldelat till dig som specifik vardgivare och darmed det innehall som du har majlighet att
aktivera pa aktiverade enheter i Stod och behandling. Vill du se alla versioner av momentet,
klicka pa Visa alla versioner.

For att fa mer information om vilken vardgivare momentet ar publicerat till, vem som ar
utgivare och de olika versionerna, tryck pa plustecknet.

Det ar utgivaren av momentet som skapat beskrivningen nar den publicerade innehallet till
din vardgivare och innehallskatalogen.

5.4.3.Fliken Aktiva

Under fliken Aktiva ser du vilka moment och version av moment som du har aktiverat pa
enheter hos din vardgivare. Genom att klicka pa plustecknet faller du ut detaljerad
information om varje enhets aktiva moment.

5.4.4.Fliken Avpublicerade

Under fliken Avpublicerade ser du de moment som utgivaren har avpublicerat. N&r
utgivaren har avpublicerat ett moment gar det inte langre att aktivera det pa enheter och
behandlare kan inte langre starta momentet pa invanare. De invanare som har momentet
startat pa sig redan paverkas inte.

Du kan sdka pa momentnamn och utgivarenhet i listan. Det framgar i listan vilken version
av momentet som &r avpublicerat och var (vilken enhet) och under vilken period momentet
har varit publicerat. | de fall momentet har varit aktiverat innan den 4 april 2017 finns ingen
historik.

Nér utgivaren har avpublicerat ett moment ser du en rod cirkel pa fliken med en siffra som
raknas upp om fler moment avpubliceras. Cirkeln slacks nar du har klickat pa fliken och
tagit del av innehallet.

5.4.5.Aktivera moment pa enheter

Nér en utgivare tillgangliggor ett nytt moment, en helt ny version av ett moment och
MINOR-versioner av ett moment sa far du information om det under fliken Tillgangliga

e Gatill fliken Tillgangliga
 Vid hogerkanten framgar det om versionen av momentet ar Aktiv eller Ej Aktiv
Om du ska aktivera ett moment till en eller flera enheter hos din vardgivare:

o Valj plustecknet pa det moment som du vill aktivera
® Valj fliken aktivera
e Vilj Aktivera

Du far da upp en aktiveringsruta.
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Under Valj enheter som innehall ska aktiveras for: syns de enheter som du aktiverat i Stod
och behandling. Om momentet redan &r aktivt pa ndgon av de enheterna framgar detta
under Innehallet ar aktivt pd. Du kan ocksa filtrera enheter pa vilken nuvarande version av
momentet de har och du ser vilken nuvarande version av momentet de har just nu:

e Kryssa i den/de enheter som momentet ska aktiveras pa.
® Vilj Aktivera
e Gatill Fliken Aktiva

Momentet ar nu aktiverat pa enheten och behandlare och/eller invanaradministratoren pa
enheten i Stod och behandling kan starta invanare pa momentet.

5.4.6.Aktivera MINOR-version

En utgivare kan ha tillgangliggjort en version av ett moment som &r av karaktaren Minor-
version. Det innebdr att versionen enbart innehaller textforandringar i steg och/eller
forandringar pa egenskaper for momentet.

Nar du aktiverar denna typ av version pa en enhet sa flyttas de behandlare och invanare
som arbetar i en redan pagaende version av momentet éver till denna nya version
automatiskt.

| exemplet nedan har vardgivaren fétt en ny miniorversion, 1.1, av ?’ABC” publicerat till
sig.

Innehallskatalog

Innehallskatalogen

Tillgangliga

Hér ser du alla moment som Stéd och behandling testvardgivare 1 har tillgang till
Namn Sok Utgivarenhet Sok Version
ABC Faérvaltningen Stéd och behandling 1.1 Ej aktiv
Elin verfiering 2019:1:2 Forvaitningen Stéd och behandling 1.0 Akliv. - N

® Expandera momentet genom att klicka pa pilen langst till hoger
e Vilj fliken Aktivera
En aktiveringsruta 6ppnas med information fran utgivaren.

e Klicka i rutan vid enhet som du vill aktivera innehallet pa.
e Vilj Aktivera
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5.4.7.Aktivera MAJOR-version

En utgivare kan ha tillgangliggjort en version av ett moment som &r av karaktaren Major-
version. Det innebar storre forandringar i ett moment fran en version till en annan, fran
exempelvis version 1.0 till version 2.0. Du aktiverar MAJOR-versioner pa samma vis som
du aktiverar MINOR-versioner.

Nar du aktiverar denna typ av version pa en enhet sa maste behandlare och
invanaradministrator starta momentet med den nya versionen pa invanare.

5.4.1.Aktivera aldre versioner av ett moment

En vardgivaradministrator kan aktivera aldre versioner av moment &n den senaste versionen
vid behov.

® Gatill Innehallskatalogen
® Valj fliken Tillgéngliga

e Till hoger finns knappen Visa alla versioner
Listan 6ver tillgangliga moment andras nu fran att enbart visa den senaste versionen till att
visa samtliga versioner i bokstavsordning och kronologiskordning.

e Aktivera ditt moment pa samma vis som du aktiverar den senaste versionen av
moment.

5.4.2.Aktiverade moment pa enheter

Under fliken Aktiva ser du de aktiverade enheterna, samt for respektive enhet det moment
som du aktiverat.

5.4.3. Oppna moment i Alla, Tillgangliga och Aktiva fliken
Oppna moment markeras med ett litet ”O” i slutet av momentets namn.

Carolas 6ppna moment © EFSOB utgivarenhet

Oppna moment aktiveras pd samma vis som vanliga moment av vardgivaradministratGren.
Invanaradministratoren maste sedan tillgangliggéra momentet for att invanare ska kunna
starta det. Se avsnitt 5.10 Oppna moment i Manualen for behérighetsadministrator,
invanaradministrator, dataadministrator.

5.5.Inaktivera moment pa enheter
Som vardgivaradministrator kan du inaktivera moment pa enheter.

e Gatill Innehallskatalogen
e Vilj fliken Aktiva
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® |eta upp momentet du vill inaktivera
® Valj Inaktivera

® Vilj om du vill inaktivera den valda versionen inklusive MINOR-versioner eller alla
versioner av momentet

® Vilj Inaktivera

5.6.Skriva informationsmeddelande till alla enheter

Du kan skriva ett informationsmeddelande som visas upp for alla enheter som finns
aktiverade hos din vardgivare. Valj tid for aktivering och nar meddelandet ska upphora.
Skriv ditt meddelande i féltet, du kan aven lagga in lankar. Kontrollera att lanken fungerar
och &r korrekt innan du l&gger ut meddelandet.

Skapa nytt informationsmeddelande

Meddelande till: Personal &

Aktiveras | K| - Upphar KL |
Meddelande

Alla meddelanden hamnar i en lista dar du kan redigera befintliga aktiverade meddelanden
genom att trycka pa pennan eller ta bort meddelande genom att trycka pa papperskorgen.
Aktuella meddelanden

Meddelandet ser ut sa har for all personal som har behérighet pa enheterna:

Stéd och behandling

Inloggad som: Johan Karisson, EFSOB Vardcentral L
Roll: Behorighetsadmin

Det gar att klicka bort, men kommer tillbaka nasta gang personalen loggar in under den tid
som du har aktiverat meddelandet.

5.7.Lagga till och ta bort vardgivaradministrator
Vardgivaradministrator kan lagga till och ta bort ytterligare vardgivaradministratér genom
att ga till fliken Hantera vardgivaradministratérer. Det maste finnas en
vardgivaradministrator kvar pa enheten, det gar inte att ta bort alla.
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5.8. Statistik
Under fliken statistik finns det tva underflikar, Historisk statistik och Just nu. I underfliken
Historisk statistik kan du som vardgivaradministrator stdlla in mellan vilka datum du vill
uthdmta statistik. | underfliken Just nu ser du égonblicksbild av statistiken i systemet.

5.8.1.Historisk statistik

Om du som Vardgivaradministrator vill se statistiken 6ver en specifik tidsintervall gar du in
pa underfliken Historisk statistik.

® Fyll i mellan vilka datum du onskar hamta statistik fran
® Vilj Visa statistik
® En lista med samtliga vardgivare du &r inloggad vardgivaradministrator for dyker

upp. Vélj den vardgivare du vill se statistiken for genom att klicka pa panelen som
vardgivarens namn star i

En expanderad information om vardgivarens statistik dyker upp.

Obs! Statistik Over antal startade och mottagna dverl&mningar uppdateras inte forran
overlamningen genomforts. Det innebar att momentet maste dverlamnas for att dessa siffror
ska &ndras.

® Du kan dven klicka pa de nya plustecknen for fa ytterligare information:
o Aktivering/Inaktivering — Har fler enheter aktiverats eller inaktiverats?
e Plustecknen pa samma rad som enheterna — Statistik for de aktiverade
momenten pa varje enhet visas.

5.8.2.Just nu

Om du som vardgivaradministrator vill se en 6verblicksbild av statistiken gar du in pa
underfliken Just nu.

® En lista med samtliga vardgivare du &r inloggad vardgivaradministrator for dyker
upp. Valj den vardgivare du vill se statistiken for genom att klicka pa panelen som
vardgivarens namn star i

En expanderad information om den aktuella vardgivarens statistik dyker upp

Obs! Statistik 6ver antal startade och mottagna éverlamningar uppdateras inte forran
overlamningen genomforts. Det innebar att momentet maste dverlamnas for att dessa siffror
ska &ndras.

® Du kan aven klicka pa plustecknet bredvid namnet pa vardgivarens enheter for fa
statistik for aktiverade moment pa varje enhet
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5.8.3.Exportera statistik

Ut6ver att granska statistiken i webblésaren sa kan data hamtas ut i en fil som gar att 6ppna
i till exempel Excel.

FOr att géra en export:

e Ga till underfliken Historisk statistik
e Stall in det tidsintervall du &r intresserad av
e Klicka pa Exportera historisk statistik
® Spara filen
Formatet for den exporterade statistiken aterfinns i bilaga 1.
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Bilaga 1: Format for exporterad statistik
Den statistik som samlas in i tjansten kan exporteras i tabellformat som en CSV-fil.

Kolumndefinitioner
Kolumnrubrik

Beskrivning

Datum
Héandelsens typ

Handelsens status

Momentmallens unika id

Momentets namn
Momentets majorversion
Momentets minorversion
Momentets unika id
Sessionens unika id
Vardgivarens HSA-1D
Vardgivarens Namn
Véardenhetens/Enhetens
HSA-ID
Vardenhetens/Enhetens
namn

Vardpersonals HSA-1D

PROCESS
CAREGIVER
INPROGRESS

DONE
MAINTAIN
DELETED
LOGIN

PROCESS_OPEN

Héndelsen avser ett moment
Handelsen avser en vardpersonalaktivitet

Handelsens typ &r av status pagaende, t.ex. en
modul sétts till pagaende

Héndelsens typ ar av status avslutad, t.ex. en
modul sétts till avslutad

Handelsens typ dr av status vidmakthallande,
t.ex. ett moment sétts till vidmakthallande

Héndelsens typ ar av status borttagen, t.ex. ett
moment tas bort

Héndelsens typ dr av status inloggad, t.ex.
anvandare loggar in

Héndelsens typ ar av status moment dppnat,
t.ex. en invanare dppnar ett moment

Mallens identifierare. Samma for alla
versioner av mallen

sid 20 (20)



