Detaljplan for projektets utbildningspass

| detta dokument beskrivs respektive utbildningspass pa ett sadant satt att det framgar hur passet
delas in i olika aktiviteter (presentation, diskussion, 6vning, annat) samt vad som goérs inom
respektive del. Det ska dven framga forutsattningar infér utbildningspasset och 6nskade resultat som
ska uppnas. Slutligen ska det finnas beskrivningar av eventuella hemuppgifter som deltagarna ska
gora mellan utbildningspassen.

Utbildningspass 1: Grunder i IT-och verksamhetsarkitektur (del 1 av 2)

Forutsattningar

Gruppen ar pa en ovetande niva och behover fa en 6vergripande inflygning pa omradet. D4 omradet
ar abstrakt for de flesta sa behover allt som gas igenom exemplifieras och forankras i malgruppens
vardag och verklighet.

Onskat resultat

Gruppen har en 6vergripande forstaelse om arkitekturomradet och inser att arkitektur stodjer en
organisations digitalisering. Man kan och forstar nagra fa 6vergripande begrepp och har en viss
forstaelse av att det finns olika arkitekturer for olika syften. Man har dven en 6vergripande
forstaelse for att arkitekturer som hanger ihop ger ett mervarde.

Utbildningspassets upplagg

— Inflygning (presentation)

— Vad ar arkitektur? (presentation)

— Nyttor och nackdelar med val beskrivna grundlaggande forutsattningar (presentation)
— Paus 10 min

— Olika beskrivningar och dess syfte (presentation)

— Hur hénger olika discipliner och dess beskrivningar ihop? (presentation)

— Utmaningar och mojligheter (presentation)

— Vardet av gemensamma grundlaggande forutsattningar (presentation)

Hemuppgift

Ta reda pa vilka egna strategiska dokument (Vision, strategier, handlings- eller verksamhetsplaner
m.m.) som er organisation forhaller sig till idag. Bekanta dig med vilka delar av dessa som berér din
organisations digitalisering.



Utbildningspass 2: Grunder i IT-och verksamhetsarkitektur (del 2 av 2)
Forutsattningar

Gruppen har en dvergripande forstaelse for vad verksamhets- och IT-arkitektur ar och en viss insikt i
dess nyttor. Forstaelse finns for nagra begrepp inom arkitektur.

Onskat resultat

Gruppen har en god 6vergripande forstaelse av arkitekturomradet. Fler centrala begrepp har
etablerats. Man kan och forstar nagra fler 6vergripande begrepp och har forstaelse av att det finns
olika arkitekturer for olika syften. Man har dven forstaelse for att arkitekturer som hanger ihop ger
ett mervarde for den egna organisationen.

Utbildningspassets upplagg

— Inflygning med kort repetition av foregaende pass (presentation)

— Vardet av ordning och reda i en kommun (presentation)

— Tillampningsomraden for bra beskrivningar i en kommun (presentation)
— Vardet i olika beskrivningar (presentation)

— Paus 10 min

— Hur viktigt ar det att olika beskrivningar hanger ihop? (presentation)

— Utmaningar och majligheter for en kommun (presentation)

— Exempel pa gemensamma grundlaggande férutsattningar (presentation)
— Hur ser vi pa vardet av bra beskrivningar? (diskussion)

Hemuppgift

Beskriv kort ett exempel pa verksamhetsutveckling i er organisation som har gjorts eller som
planeras att goras dar du tror att arkitektur skulle kunna bidra till ett battre resultat.



Utbildningspass 3: Strategier och deras realisering

Forutsattningar

Gruppen har nu en god 6vergripande forstaelse for det varde som olika arkitekturbeskrivningar kan
ge till en verksamhet samt vardet av gemensamma arkitektur. Man forstar inneborden av de
viktigaste 6vergripande begreppen inom arkitektur.

Onskat resultat

Forstaelse for hur en organisations strategiska planering, dess mal och verksamhetsutveckling kan
stodjas av arkitektur. Insikt i vad en formagekarta ar och hur den kan anvandas inom strategisk
planering och uppféljning i den egna organisationen.

Utbildningspassets upplagg

- Inflygning med kort repetition av féregdende pass (presentation)
- Strategisk planering och malstyrning (presentation)

- Begrepp inom omradet strategi (presentation)

- Vardet av principer och krav (presentation)

- FOormagekarta, vad ar det? (presentation)

- Paus 10 min

- Formagekarta som verktyg (presentation)

- Metodstod for att anvdanda formagekarta (presentation)

- Hur ser vi pa vardet av att anvanda féormagekartor? (diskussion)

Hemuppgift

Kolla av i era organisationer vilka verksamhetsprocesser som finns beskrivna. Skriv upp namnet pa
dessa i er kommuns yta i kursens wiki i Teams. Om det inte finns nagra beskrivna
verksamhetsprocesser sa skriv i sadana fall ”Inga beskrivna verksamhetsprocesser”.



Utbildningspass 4: Beskriva vad som gors i verksamheten och hur det hanger
ihop med helheten

Forutsattningar

Gruppen har en grundlaggande forstaelse for att verksamhetsprocesser har en koppling till bade
strategi och den information som hanteras i processerna.

Onskat resultat

Efter passet kommer deltagarna ha en forstaelse for hur man kan tyda och forsta en beskriven
verksamhetsprocess. Man har dven en forstaelse for begrepp som huvudprocess, delprocess och
aktiviteter samt hur dessa hanger ihop och tillsammans skapar ett stort varde.

Utbildningspassets upplagg

— Inflygning med kort repetition av foregaende pass (presentation)
— Kaénnetecken for en process

— Olika satt att beskriva en process

— Beroenden for en process

— Processens nytta i helheten

— Gruppdiskussioner om processer

Hemuppgift

Kolla av i era organisationer om ni har nagra begreppslistor eller liknande som anvands. Det kan
antingen vara framtagna i er organisation eller att ni tillampar nagon regional eller nationell
begreppslista med rekommenderade definitioner.



Utbildningspass 5: Information och dess varde for organisationen

Forutsattningar

Gruppen har en grundlaggande forstaelse for processers koppling till information och att det sker en
foradling av densamma i processens flode.

Onskat resultat

Vi har en insikt i vardet av att ha koll pa informationen och en forstaelse for skillnaden mellan att ha
en samsyn om ett begrepp och att inte ha det samt vad det far for paverkan pa resultatet i olika
situationer.

Utbildningspassets upplagg

- Detta hander om man inte har koll
- Olika typer av information
Hantering av information

Var borjar man och vad dr malet?

Hemuppgift

Ta reda pa om det finns en sammanhallen systemlista i er kommun. Kolla dven efter om det finns
beskrivningar éver hur system i er kommun fungerar och ar driftsatta.



Utbildningspass 6: System och teknik som stédjer verksamhetens behov

Forutsattningar

Da det varit ett sommaruppehall sa borjar vi detta tillfalle med att repetera varterminens alla
utbildningar lite snabbt.

Gruppen har i tidigare utbildningstillfallen sett att det finns beskrivningar for system och teknik. Det
ar nu dags att lagga fokus pa dessa och se hur beskrivningar av system och teknik hdnger ihop med
andra beskrivningar.

Onskat resultat

Insikt i att tekniska I6sningar kan beskrivas utan tekniska begrepp och en forstaelse for hur detta kan
vara ett verktyg i dialogen mellan IT och verksamhet.

Utbildningspassets upplagg

- Vardet for verksamheten
- Har vi ratt mix av system
- Beskrivningar for system & teknik

Hemuppgift

Ta reda pa hur er organisation jobbar med informations- och IT-sdkerhet. Har ni féljande pa plats?
-Namngiven person som informationssdakerhetsamordnare

-Anvander SKR’s informationssdkerhetsklassningsverktyg KLASSA

-Regelverk som styr sdkerhetsatgard pa system utifran KLASSA-varde



Utbildningspass 7: Informations- och IT-sdakerhet

Forutsattningar

Under detta pass kommer vi att fokusera pa informationssdkerhet och dven snudda vid IT-sakerhet.
Jag gissar att gruppen har en viss forstaelse for informationssakerhetsarbete och tanken &r att vi ska
bygga pa detta med att fa en foérstaelse for hur andra delar av det vi gatt igenom kan stodja ett bra
informationssakerhetsarbete.

Onskat resultat

Forstaelse for att sakerhet beror allt som har med digitalisering att gora. Insikt i vardet av ett
strukturerat arbete med sdakerhet.

Utbildningspassets upplagg

- Standarder och metoder
- Roller och ansvar
- Exempel fran verkligheten

Hemuppgift
Fundera/diskutera féljande fragor:
Hur kan en eller flera beskrivningar utgéra underlag och stdd till forandringshantering?

Vilket stod och vilka underlag mojliggor (skulle méjliggdra) att en medveten forandring kan
genomforas i just din organisation?

Skriv garna kortfattat vad ni kommer fram till under er kommuns namn i var Wiki.



Utbildningspass 8: Forandringshantering

Forutsattningar

Gruppen har god grundforstaelse av forandringshantering och har fatt nagra “glimtar” tidigare i
utbildningen om hur olika metoder och beskrivningar kan stodja férandringsarbete.

Onskat resultat

Insikt i att realisering av arkitektur har stora beréringspunkter med ett strukturerat satt att
genomfora verksamhetsforandring.

Utbildningspassets upplagg

- Olika anvandningsomraden
- Koppling till projekt- och program
- Koppling till strategisk planering

Hemuppgift

Ta reda pa om din organisation tillampar en (eller flera) namngiven metod/modell for
forandringshantering?

Bedrivs all forandring inom ramen for denna metod/modell?

Ser du/ni ett varde i att komplettera metoden/modellen med bra beskrivningar och kompletterande
metoder?



Utbildningspass 9: Utveckling av verksamhet

Forutsattningar

Gruppen fick i pass 8 en forstaelse for arkitektur och forandringshantering. Nu gar vi lite djupare och
exemplifierar.

Onskat resultat

Fordjupad forstaelse i vilket stod for utveckling som finns att tillga och hur ett bra stéd kan paverka
resultatet.

Utbildningspassets upplagg

- Kort summering av vad vi sagt tidigare inom omradet
- Viger nagra exempel
- Hur foérhaller sig projekt vs. Arkitektur?

Hemuppgift

Ta reda pa om din kommun har en kravkatalog eller lista 6ver krav inom upphandlingar for digitalt
stod.

Ta reda pa om din kommun har en etablerad férvaltning av:

- System

- Tekniska plattformar
- Information

- Beskrivningar

- Metoder



Utbildningspass 10: Verksamhetsnytta inom upphandling och férvaltning

Forutsattningar

Inom kommunal verksamhet ar upphandling och forvaltningsarbete vardagssysslor. Gruppen ar
medveten om vardet av bra upphandlingar, dess krav och att det som upphandlas ska férvaltas 6ver
tid. Vi tittar pa hur arkitektur kan stddja och starka detta.

Onskat resultat

Insikt i hur arkitektur kan stodja specifika verksamhetsbehov. Forstdelse for att krav kan
ateranvandas och dven starkas med arkitektur.

Utbildningspassets upplagg

- Upphandling stods av arkitektur
- Kravstéllning baserad pa arkitektur
- Forvaltning av IT-stod

Hemuppgift

Som forberedelse infér kommande workshops sa far deltagarna i uppgift att ga igenom Skolverkets
checklista for skolhuvudman infér DNP (Digitala Nationella Prov) tillsamman med berérda rektorer

och/eller skolledare och notera ner antalet férekomster av svaret ”Nej” per frageomrade i enkaten.
Resultatet ska redovisas i var gemensamma Wiki



