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FAQ

Vem kan bifoga en fil?

Du maste ha behorigheten drendehanterare eller arendemottagare for att kunna
bifoga en fil i &rendet.

En &rendemottagare kan bifoga en fil i samband med att drendet omfordelas till en
arendehanterare och ett delsvar skickas till invanaren.

Vilka typer av filer kan jag skicka?
Det gar att bifoga filer i formatet PDF, GIF, JPEG och PNG.

Kan en invanare besvara arendet med en bifogad fil?

Nej. En invanare kan inte bifoga en fil till varden. Funktionaliteten fungerar endast
fran varden till invanare.

Kan invanare redigera filer?

En invanare kan endast ppna en fil och sedan spara filen. En invanare kan inte
redigera en fil direkt i drendet.

Hur lange lagras filerna?
Filerna finns tillgangliga sa lange drendet finns tillgangligt, det vill séga i tva ar.

Kan jag skicka kanslig information?

Sakerhetsklassificeringen av den bifogade filen &r densamma som innehallet i sjalva

arendet. Det ar mojligt att skicka personuppgifter i arendet da det kravs en saker
inloggning for att ha atkomst till &rendet i 1177 Vardguiden. Det &r alltid den som
bifogar filen som ansvarar for att det &r ratt information som skickas till ratt
invanare, da det inte gar att aterkalla ett redan skickat arende.

Hur stora filer kan jag skicka?
Det gar endast att bifoga max 10 filer
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Hur kan jag se innehallet i filen innan den skickas?

Efter att du valt filen och bifogat filen i drendet kan du klicka pa ikonen som
symboliserar filen. En férhandsgranskning dyker da upp i en ny ruta och den
bifogade filen kan verifieras
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