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Instruktioner - Bifoga fil ett arende

| den har manualen beskrivs hur en vardpersonal som har behérighet
Arendemottagare och/eller Arendehanterare kan bifoga en fil i ett arende.

En fil kan bifogas i ett drende vid foljande tillfallen:

e i ett Svar, Delsvar eller Motfraga (Ej Omfordela)
e i ett arende till en invanare, med eller utan fragor (Omvant drendeflode)

Oppna onskat arende och klicka pa Bifoga filer.

Hantera drendet

BESVARA

Svar till invanaren (drendet avslutas)

BIlIw

Tecken: 0112000

06-04

BIFOGA FILER

En dialogruta dyker upp for att valja vilka filer som ska skickas med arendet. Det
gar att bifoga upp till 10 filer.

S

Mamn Typ Sterlek Datum

Bifogad fil 1 Adobe Acrobat D... 51kB  2020-06-04 03:48

Bifcgad fil 2 Adobe Acrobat D... 51kB 2 5-04 02:49
Bifcgad fil 3 Adobe Acrobat D... 51kB 2

=| Bifogad fil 1 IPG-fil MkB 2

=| Bifogad fil 2 IPG-fil MkB 2

=| Bifogad fil 3 IPG-fil 1 kB 2020-0

nn: | Bifogad fil 1 v| Egna filformat v

bt
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De valda filerna visas i drendet som ikoner. Klicka pa en av ikonerna for att
forhandsgranska filen. En forhandsgranskning av filen dyker da upp i en ny ruta
som gor det mojligt att sakerstalla att ratt fil skickas till invanaren.

Hantera drendet

BESVARA

Svar till invinaren (rendet avslutas)

B I =

Tecken: 012000

Det ar darfor viktigt att

S1.6KB X Bifogad fil 2.pdf 516KB X
=]

~ Uppladdning klar + Uppladdning klar

SL6KE X E:l Bifogad fil 1.jpg 108KB X

~ Uppladdning klar + Uppladdning klar

E::l Bifogad fil 2jpg 108KE X E:l Bifogad fil 3.jpg 108K8 X

+ Uppladdning klar + Uppladdning klar

BESVARA AVSLUTA UTAN SVAR

Klicka pa Besvara for att skicka arendet till invanaren.

Viktigt att tanka pa

Den bifogade filen gar inte att aterkalla efter att arendet har skickats. Det ar darfor viktigt
att innehallet i bilagan ses Gver for att sakerstalla att ratt information skickas till rétt
invanare. Det &r alltid den som bifogat filen som ansvarar for innehallet.
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