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Hur tar Goteborg sig an SDK

Inférandet av SDK drivs som ett utvecklingsprojekt under 2022 av fackférvaltningen
Intraservice, som har uppdraget att ta fram de smarta och kostnadseffektiva tjanster
som Stadens verksamheter behover.

| Intraservice helhetsatagande ingar utveckling och férvaltning samt att verksamheterna
far stod och support i deras arbete med SDK. Allt gors med egen personal, som har stor
erfarenhet av liknande projekt.

Strategin ar att borja enkelt och sedan iterativt forbattra tjansten efter hand med
vardeskapande funktionalitet.
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Val av teknisk [osning

« GOteborgs stad har valt att ta fram den tekniska
|6sningen sjalva med egen personal.

« Bade accesspunkt, forsystem, granssnitt och
eventuellt en e-arkiv-l6sning. De utvecklar och
forvaltar en helhetslésning for verksamheterna
inom Goteborgs stad.

« Som tvafaktor autentisering kommer de anvanda
SITHS kort eftersom det redan anvands idag i
verksamheten.
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Val av informationsutbyten

Alla verksamheter inom Goteborgs Stad ar potentiella anvandare av SDK.

FOrst ut ar Valfard Socialtjansten som har anmalt intresse att vara pilot. Exempel pa
informationsutbyte ar LVU-arenden.

En verksamhet ar utsedd for pilotprojektet och framtagandet av granssnitt och adressbok
sker i nara dialog med dem for att stdédja deras behov och krav.

| detta ingar vilka aktérer man behover kunna utbyta information med, vilken typ av arenden
som skall kunna hanteras, arbetssatt, lagar och annat som man maste forhalla sig till.
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Vad ser ni for nytta och vinster med SDK?

Vi ser att det kommer |6sa sakerhetsproblematiken som finns kopplat till
myndighetpost med kansliga uppgifter.

Det kommer ge en 6kad trygghet for handlaggaren att arendet faktisk nar ratt
mottagare. Taxibilar, pappers-post och fax ar omodernt, langsamt och inte
tillrackligt sakert.

Vi ser att det kommer spara oss tid och ge kortare ledtider for samtliga inblandade
aktorer i ett arende.

Okad sakerhet och sparbarhet nar myndigheter samverkar i samma infrastruktur
och kommer underlatta for framtida digitalisering.
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