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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Detta dokument &r en bilaga till “eKlient strategi for att realisera visionen”. Strategin
innefattar bland annat ett antal 6vergripande mal som i sin tur hanvisar till
”grundldggande formagor digital arbetsplats” utan att definiera vilka dessa ér.

Anledningen att forteckningen dver “grundldggande formégor digital arbetsplats™ har
lagts separat i denna bilaga beror pa att definitionen av vilka dessa ar forvantas
forandras over tid, mer frekvent an sjélva strategin kommer féréandras.

1.2 Syfte

Syftet med att definiera ”grundldggande formégor digital arbetsplats™ &r att man inom
eKlient och dess medlemmar ska vara 6verens om vad man ska samverka kring.

Fokus ligger pa anvandarfunktioner som ar:

e Grundlaggande — for den digitala arbetsplasten
e Gemensamma — mellan eKlients medlemmar
e Generiska — anvéands av alla/stora delar av den egna verksamheten

eKlients strategi for att realisera visionen gar inte in pa vilka produkter som ska utgora
vilka formagor, utan utgar endast fran vilka formagor som kan mota vilka behov.
Strategin for att realisera visionen ska vara produkt- och leverantérsoberoende, dar
produkt och teknik kan bytas ut an om formagan som mater behovet bestar.

Det &r forst i det taktiska och operativa som det definieras vilka produkter och tekniska
l6sningar som kan utgdra vilken eller vilka formagor. Detta finns utforligare beskrivet i
strategidokumentet.

1.3 Malgrupp

Malgrupp ar den som last strategidokumentet och 6nskar kannedom om vad som avses
nar hanvisning sker till ”grundlédggande formagor digital arbetsplats”.
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2. Lista dver formagor

Grundlaggande formagor digital arbetsplats i detta dokument avser de formagor som
riktar sig till slutanvandaren (titulerat ” Appar, system och tjanster” i bilden nedan) och
som uppfyller kriterierna under Syfte ovan, snarare dn de formagor som IT nyttjar for
att hantera klientplattformen (understa skiktet i bilden nedan).
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+ Operativsystem och baskomponenter « Antivirus och sakerhetsuppdateringar
» OSutrulining och uppgradering Aterstalining av dator/program/data
+ Hardvarustod och drivrutinshantering * Konfigurationsstyming/standardisering CATALOG
+ Hardvaru- och mjukvaruinventering » Overvakning och felsékning/hantering 0
+ Programpaketering, distribuering och = Atkomst- och behérighetshantering
uppgradering = Sjélvbetjaning
. AN

Vad det géller behov bakom férméagorna har eKlient och dess medlemmar gjort en
initial analys dar man identifierade ett antal anvandarsegment och roller, samt urval av
deras behov och vilka formagor som mater dessa behov. De flesta av dessa férmagor
visade sig tackas in i omradet klientplattform, och formagorna som istallet hamnar
under ”Appar, system och tjdnster” rorde sig framforallt om generellt kontorsstdd och
kollaborationsplattform, samt om funktionalitet kring informationssakerhet.

Listan nedan &r en konkretisering av dessa generella samlingsbegrepp och ska ses som
en bruttolista dar varje formaga inte ar specifikt kartlagd mot ett behov annu, samtidigt
som det kan finnas behov vi saknar formagor for. eKlient kommer vidareutveckla listan
efterhand som vi realiserar strategin, skapar béttre forstaelse for behov och mojligheter,
samt bestammer vilka tekniska losningar som ligger bakom respektive formaga.

Produktivitet
e E-post
e Direktmeddelanden
e Mikrobloggning
e Anteckningar
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Kalender
Uppgiftshantering
Ordbehandling
Kalkylering/berdakning
Rapportskapande
Presentationsskapande
Personlig lagring

Samarbete

Grupper
Digitala moten
Webbkonferens
Whiteboarding
Samredigering
Samplanering
Wiki

Kommunikation och sammankoppling

Portal/intranat
Personalkatalog
Organisationsschema
Personlig profil/sida
Bloggar

Kunskapsdelning och larande

Idégenerering
Omrostningar
Frageformular
Diskussionsforum
Analysverktyg

Informationssakerhet

Informationsklassificering
Informationskryptering
Informationssparning
Flerfaktorautentisering
Biometrisk inloggning
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