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1.1 Bakgrund

eKlient ar en samverkan inom Sveriges offentliga sektor for att moéjliggora en effektiv,
séker och automatiserad hantering av IT arbetsplatser. Grundidén ar att istéllet for att
varje organisation ska ta fram egna riktlinjer och I6sningar gér man det en gang
optimalt och gemensamt och delar pa kostnaden. Samtidigt stravar man efter att
standardisera efterhand och pa sa vis 6ka omfattningen for vad som ar gemensamt, dar
man dessutom kan ha gemensam kravstéllning mot leverantorer.

eKlient etablerades ursprungligen 2013 mellan fem olika landsting som stod infér
uppgradering till Windows 7. Ett par ar senare ansl6t de forsta kommunerna. Januari
2018 tog Inera 6ver eKlient, vilket var aret efter Inera blev majoritetsagt av SKR
(davarande SKL), varpa fokuset pa kommuner 6kade ytterligare for eKlient. Detta var i
samma skede som medlemmarna stod infor uppgradering till Windows 10, och for
manga aven flytt till Office 365.

| samband med detta beslutade eKlient att utka omfattningen till digital arbetsplats
som helhet varpa en ny vision togs fram som beskrivs i detta dokument.

1.2 Syfte

Syftet med detta dokument ar att beskriva dvergripande mal och strategi for att realisera
eKlients vision. Dokumentet utgar framforallt fran det mal- och strategiarbete som
gjorts inom samverkansforumet eKlient Strategi och Vagval, med bidrag fran eKlients
ovriga samverksansforum och allman omvarldsbevakning. Tidshorisonten for strategin
stracker sig 3 ar och framat, utan nagon definierad bortre tidsavgransning.

Vidare avser strategin att vara produkt- och leverantérsoberoende och uttrycker sig
darfor i formagor snarare an i teknik, dar tekniken kan bytas ut a&n om formagan som
moter behovet bestar. For beskrivning av strategisk inriktning i form av teknisk
malmiljo, se eKlients kravhibliotek.

Syftet &r att strategin i detta dokument ska métas upp av en strategisk handlingsplan pa
1-3 ars sikt utifran de 6vergripande malen och dar produktval blir oundvikligt.

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer Sid 4/25
Ostgotagatan 12 info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se




J
Inera

eKlient Strategi — for att realisera visionen

Version: 1.1

1.3 Malgrupp

Priméar malgrupp for detta dokument ar IT-chefer, IT-strateger, IT-arkitekter eller

motsvarande befattningar inom Sveriges offentliga sektor som nyttjar eller 6vervager att

Richard Nilsson
richard.nilsson@inera.se

nyttja eKlient. Sekundar malgrupp ar vem som &n arbetar med eKlient eller ar

intresserad av att veta mer om eKlients vision, mal och strategi.
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2. Vision

En vision far gdrna sikta 6ver tradtopparna och, for att citera Wikipedia, behdver inte
uppfylla formella krav pa realism, tidsbundenhet eller matbarhet. Det har vi malen till.
En vision ska helst ocksa vara nagot man som medarbetare &r stolt 6ver och vill vara
med pa, dar man ser att man bidrar till nagot storre.

| samband med att Inera tog éver eKlient och samtidigt blev en del i SKR-koncernen
satte man en vision for att bade utoka omfattningen, utéka malgruppen och lyfta siktet
for eKlient till foljande; ”En gemensam digital arbetsplats for offentliga sektorn som
bidrar till ett hallbart digitaliserat Sverige”.

VAD VEM

iI T :
"En gemensam digital arbetsplats fér offentliga sektorn
som bidrar till ett hallbart digitaliserat Sverige.”

VARFOR

2.1 En gemensam digital arbetsplats

Visionens "VAD” dr en gemensam digital arbetsplats vilket innebar att eKlient behover
utoka sin omfattning fran dagens fokus pa klientplattform till digital arbetsplats som
helhet. Nedan illustrerar hur eKlient ser pa klientplattform som en del av den
sammanhallna digitala arbetsplatsen, snarare an tva oberoende entiteter.
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Klientplattform vs Digital Arbetsplats
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a Klientplattform — for att hantera ovan
+ Operativsystem och baskomponenter + Antivirus och sakerhetsuppdateringar
+ OSutrulining och uppgradering Aterstalining av dator/program/data
« Hardvarustéd och drivrutinshantering » Konfigurationsstyrning/standardisering GATRLOG
+ Hardvaru- och mjukvaruinventering + Overvakning och felsékning/hantering 0
+ Programpaketering, distribuering och » Atkomst- och behérighetshantering
uppgradering + Sjalvbetjaning
A S

eKlient Produktion técker idag som sagt primart in klientplattform, illustrerat som det
understa lagret innehallande férmagor for att kunna hantera ovanpaliggande appar,
system, tjanster, enheter och anvandaridentiteter/behdrigheter. Dér eKlient nu borjar
tacka in Digital Arbetsplats som helhet strategiskt sett, behdver aven Produktion bdrja
gora det for att vi pa sikt ska kunna realisera visionen.

Begreppet “en digital arbetsplats” ska inte tolkas som en standardiserad eller enhetlig
digital arbetsplats utifran anvandarens upplevelse, utan istéllet att det &r en personifierad
digital arbetsmiljo som tillater enheter av olika formfaktorer och valbara formagor
utifran behov vilka stodjer anvandaren att utfora sina arbetsuppgifter pa effektivast
mojliga satt. Det gemensamma och standardiserade ligger i det bakomliggande arbetet
for att uppna denna malsattning kring de formagor i den digitala arbetsplatsen som ar
gemensamma och grundlaggande for eKlients medlemmar.

2.2 For offentliga sektorn

Visionens "VEM?” dr offentlig sektor dar regioner och kommuner &r den primara
malgruppen vilka tillsammans utgor den storre delen av offentliga sektorn. Universitet,
myndigheter och andra offentligt &gda organisationer &r ocksa valkomna att ga med i
eKlient, och i skrivande stund anvénds eKlient av ett (1) universitet, men strategin
fokuserar for narvarande pa SKR- och Inera-ansluta organisationer.
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Eftersom eKlient ar sprunget ur landstingsvéarlden befinner sig majoriteten av eKlients
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slutanvandare idag inom Varden. Regionerna har i snitt cirka 80% av sina anstallda

inom Vard och 20% inom Administration att jamféra med kommunerna dar cirka 45%

arbetar inom Skola, 35% inom Vard och 20% inom Administration.
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Kommunégda 69%

Regionsdgda 31%

Siffrorna ar fran 2017 och totalt 1,4 miljoner avser anstillda/manadsavlénade inom

offentlig sektor. Om man istéllet raknar sysselsatta och inkluderar konsulter uppskattas

siffran landa pa cirka 2 miljoner slutanvandare som alltsa ar eKlients potentiella
malgrupp utifran visionen — att jamféra mot dagens 370 000+ anslutna klienter
(datorer). Alla dessa medarbetare ar kanske inte IT-anvandare i dagsléaget, men
digitaliseringen forvantas driva pa nyttjandet av IT hos alla anvandarkategorier.
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Eftersom kommunerna har fler anstéllda totalt an regionerna blir fordelningen mellan
Vard & Omsorg kontra Administration mer jamn i den totala statistiken. Tar man aven
med universitet i Skola & Larande blir férdelningen som bilden visar nedan.

Skola och
larande
32%

Administration Offentligt agda foretag

; : .
och évrigt Myndigheter 5% Re?égjner
41% 16% .

" Universit
5%

Vard och P
Omsorg ommuner

55%
27%

Avgransar man till regioner och kommuner, som &r den primara malgruppen for
eKlient, arbetar cirka 60% inom Vard & Omsorg och 40% inom Administration.

Skillnaderna visar pa att eKlients leverans behdver strategiskt anpassas utifran olika

anvindarsegments behov snarare dn one size fits all” som ar dagens modell. Det ar
ocksa tydligt att tillvaxtpotentialen for eKlient finns bland kommuner.

2.3 Som bidrar till ett hallbart digitaliserat Sverige
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Visionens "VARFOR” ir att den gemensamma digitala arbetsplatsen ska bidra till ~ett
hallbart digitaliserat Sverige”. Citatet kommer frén regeringens digitaliseringsstrategi
dar visionen &r just ett hallbart digitaliserat Sverige med det 6vergripande malet att
Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter.

Lyssna English website Lattldst  Teckensprdk  Other languages Prenumerera via e-post  Kontakt

W Regeringskansliet

Jobba hos oss Webb-tv Press Sverige i EU UD:s reseinformation

5k pa regeringen.se

Sveriges regering Regeringens politik Sa styrs Sverige
Statsrdden och departementen Detta gors inom olika omraden Om regeringen, Regeringskansliet och EU

Digitaliseringsstrategin

Strategin anger inriktningen fér regeringens Ansvariga statsrad
digitaliseringspolitik. Visionen &r ett hallbart digitaliserat Sverige. Ao Yeeman

Det dvergripande malet &r att Sverige ska vara bastivarlden ps ~ Ansvariga deparcement
att anvanda digitaliseringens mojligheter. Digitalt kompetenta 7 nirasirrgeparementet
och trygga manniskor har méjlighet att driva innovation dar

méalmedveten ledning och infrastruktur ar vikiiga

forutsattningar.

Kalla: www regeringen.se, 2020-01-16

Att definiera eKlients vision i denna kontext &r ett sétt att lyfta oss pa den politiska
skalan. Vidare behover vi pavisa att eKlient faktiskt bidrar till ett hallbart digitaliserat
Sverige. Ett satt att gora det pa ar att kartlagga eKlients strategiska mal mot
digitaliseringsstrategins fem delmal om digital kompetens, digital trygghet, digital
innovation, digital ledning och digital infrastruktur. Dessa delmal ar dock valdigt
overgripande varpa kartlaggningen skulle bli valdigt abstrakt.

Istallet har vi valt att pavisa hur vi bidrar till ett hallbart digitaliserat Sverige genom att
kartlagga eKlients strategiska mal mot SKR:s strategi for digital utveckling; Utveckling
i en digital tid (tidigare handlingsplan 2017-2025; "Forutsattningar for digital
utveckling i kommuner, landsting och regioner”).
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Detta avsnitt beskriver hur eKlient arbetar med att styra alla omraden i samma
strategiska inriktning i syfte att realisera visionen.

3.1 Organisation och samverkan

eKlients interna forvaltningsorganisation ar uppdelad i ett strategiomrade (eKlient
Strategi & Vagval) och ett produktionsomrade (eKlient Produktion) vilka har
tillhérande samverkansforum med representanter fran medlemsorganisationerna.
Produktionsomradet &r vidare uppdelat i taktiskt och operativt dar sistnamnda har flera
olika samverkansforum utifran olika teknikomraden. Uppdelningen av eKlients interna
resurser ar cirka 10% pa strategi och 90% pa produktion.

Medlemmar
tillsatter

representanter
eKlient férvaltning . _

. . - Samverkansforum Strategi och o .
» eKlient Strategi och Vagval |« Vigval 3+ ar (strategisk)
x Samverkansforum Produktion - 1-3 ar (taktiskt)
» eKlient Produktion
[« Operativa Samverkansforum 0-1 ar (operativ)

Plattform, Automation,
Overview, ePaket och
Samverkan 365

Som bilden visar har de olika grupperna olika tidshorisont dar Strategi & Vagval har en
langsiktig och strategisk infallsvinkel pa 3+ ar, och &r den grupp som arbetat fram detta
dokument. Samverkansforum fér Produktion har en taktisk infallsvinkel pa 1-3 ar och
de operativa forumen arbetar mer kortsiktigt med t.ex. releaseplaner pa 0-1 ars sikt for
eKlients egenutvecklade verktyg.

Syftet dr att strategin i detta dokument ska féljas upp och konkretiseras i strategisk
handlingsplan pa 1-3 ars sikt som i sin tur releaseplanerna ska mota upp. Pa sa vis styr
vi produktionen mot visionen. Ett annat sétt att illustrera detta ar att 1agga strategi- och
produktomradena i flode fran vision till produktion, se nasta avsnitt. Se dven avsnittet
om eKlients styrdokument langre fram.
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Utéver namnda samverkan med kommuner och regioner som ar medlemmar i eKlient,
sker samverkan dven med SKR, SKL Kommentus, olika myndigheter och leverantorer,
samt Inera internt saklart. Representanter fran eKlient sitter ocksa med olika expert- och
referensgrupper for att paverka eller bevaka a vara medlemmars vagnar.

3.2 Fran vision till produktion

Vision ')

Planering/utveckling av
verktyg och processer

Styrning och

Mal och strateg! standardisering

y 4

' eKlient Strategi & Vagval S0 eKlient Produktion !

eKlient Strategi & Véagval bryter ner visionen i 6vergripande mal och strategi samt tar
fram styrdokument for att vagleda mot visionen. eKlient Produktion arbetar primart
utifran behov och énskemal fran medlemmarna men for att sakerstélla att produktionen
tar oss mot visionen behover utvecklingsaktiviteter stimmas av mot mal och strategi.
Om vi lagger tid pa aktiviteter som inte stammer med de strategiska malen sysslar vi
antingen med fel saker eller saknar vi nagot i vara mal. Att malen i viss man kan behova
justeras och kompletteras efterhand ar dock forvéntat eftersom behov och omvarld
forandras Over tid.

Det &r alltsa bade visionen och behoven som &r styrande for eKlients aktiviteter. Ju
narmare nutid planeringen avser desto mer behovsdrivet och ju langre fram i tiden desto
mer visionsdrivet. Visionen star fast dver tid medan behoven &r foéranderliga utifran
medlemmarnas prioriteringar och paverkas aven av vad som majliggors av den tekniska
utvecklingen. Detta sammanhang behéver mal och strategi forhalla sig till, vilket
illustreras och beskrivs nedan.
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3.3 Fran behov till formagor till teknik

”Prata férmagor utifran behov och lat strategin
driva tekniken istéllet fér tvartom...”

©
o
X
= Vision e g
Forandring
Behov >
@ En gemensam digital
Mal & Strategi arbetsplats for
Formagor offentliga sektorn som

bidrar till ett hallbart

@ digitaliserat Sverige.

Utveckling

Teknik .

Mal och strategi utgar fran formagor som ska méta behov fran olika anvandarsegment,
snarare an att se direkt till vilken teknisk 16sning som ska mota behoven. Formagorna i
sin tur utgors av teknik som potentiellt kan bytas ut 6ver tid, &n om formagan ar
densamma. eKlient Strategi & Vagval pratar formagor medan eKlient Produktion pratar
teknik, och de bada méts i ”grundlaggande formagor digital arbetsplats” (se bilaga).

Bilden illustrerar ocksa att manga behov ska helst motas av farre formagor som ska
utgdras av desto farre tekniska lésningar — eller vice versa att en teknisk 16sning ska
utgora sa manga formagor som majligt som i sin tur ska mota sa manga behov som
mojligt. Detta talar for att maximera medlemmarnas gjorda investeringar, déar
teknikvalen ar gemensamma mellan dem, snarare an att valja “best of breed”.

Behoven forandras 6ver tid och tekniken utvecklas, vilka bada &r drivande faktorer till
varandra. Som namndes ovan behdver mal och strategi forhalla sig till detta, och kan
darfor behdva revideras dver tid, till skillnad mot visionen som ligger fast. Mal och
strategi ses dver kontinuerligt av eKlient Strategi & Végval.

Samtidigt kartlagger vi vara mal mot SKRs strategi ’Utveckling i en digital tid” for att
pévisa att vi “bidrar till ett hallbart digitaliserat Sverige” som ligger i var vision.

Sammanfattningsvis ar alltsa bade visionen, behoven och SKRs inriktning (och darmed
regeringens digitaliseringsstrategi) styrande for eKlients mal och strategi vilket bilden
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ovan forsoker illustrera. Sjédlva innehéllet i "Mal och strategi” som &r inringat i bilden
ovan beskrivs ytterligare i ndsta avsnitt.

3.4 Fran nulage till 6nskat lage

For att komma fram till HUR vi ska realisera visionen bryter vi forst ner den i ett antal
dvergripande strategiska mal som beskriver det dnskade laget dar vi kan saga att vi
uppnatt visionen. Samtidigt kartlagger vi som sagt vara mal mot SKRs strategi
”Utveckling i en digital tid” for att pavisa att vi ’bidrar till ett hallbart digitaliserat
Sverige” som ligger i var vision.

Syfte med &vergripande mal: En gemensam digital
» Tydlighet i vad vi behéver gora for att na visionen oﬁe:t:it:;sgittz:rsom
- Lattare att bryta ner i faktiska leverabler an en vision bidrar till ett hallbart
« Halla ihop och styra alla omraden i samma riktning digitaliserat Sverige.

Onskat lige
Hur ser de
. overgripande malen
Strateogl . ut som tar oss fill
Hur nar vi de visionen?
Nulige ?r\lféelggnr;pande Hur stodjer malen
eKlient 2019; hur o SKR:s strateg |:>
ser det ut idag? Vilka styrande Utveckling i en
principer hjalper digital tid?
oss dit? Pt

De Overgripande strategiska malen gor det lattare att konkretisera vad vi behéver gora
for att na visionen, och de gor det ocksa lattare att styra alla omraden i samma inriktning
genom att vi stammer av vara insatser och aktiviteter mot vara mal. Som tidigare namnt,
om vi lagger tid pa aktiviteter som inte stammer med de strategiska malen sysslar vi
antingen med fel saker eller har vi missat nagot i vara mal.

Vi jamfor de strategiska malen med nulaget for att ta fram 6vergripande HUR vi ska ta
oss fran nulage till 6nskat lage. Strategin haller sig till 6vergripande insatsomraden som
sedan mots upp av en strategisk handlingsplan med mer konkreta insatser per
insatsomraden och som som kartlaggs mot malen. Malen i sin tur ar kartlagda mot
SKRs strategi ”Utveckling i en digital tid” for att pavisa att vi ”bidrar till ett hallbart
digitaliserat Sverige” som ligger i Var vision. Las mer om malen i avsnitt 5.
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Som styrmedel anvander vi oss dven av grundlaggande principer i linje med svenskt
ramverk for digital samverkan, vilket beskrivs i avsnitt 6, samt standardisering som
beskrivs i avsnittet nedan.

3.5 Standardisering och kravstéalining

Grundidén med eKlient &r att effektivisera nyttjandet av resurser och optimera
l6sningarna dar behoven ar desamma mellan medlemmarna for att uppna en effektiv,
séker och automatiserad hantering av IT arbetsplatser. Istéllet for att varje organisation
ska uppfinna hjulet var for sig gor man det gemensamt och optimalt och delar pa
kostnaden. Samtidigt stravar man efter att utoka standardiseringen efterhand och pa sa
vis utbka omfattningen for vad som &r gemensamt.

Olika behov
och lésningar

Sh—

B —

Minsta
gemensamma
namnare

Medlem 1 Medlem 2 Medlem 3 Medlem 4 Medlem 5

Standardiseringen och skapandet av gemensamma ldsningar mojliggor samtidigt
gemensam kravstallning mot systemleverantdrer dar eKlient ar en stark kravstallare
eftersom man representerar 370 000+ Kklienter (datorer). eKlient har tagit fram ett
gemensamt kravbibliotek att anvéndas vid upphandling av nya IT-system som finns
publikt tillgangligt tillsammans med dokumenterade standarder pa
https://publik.eklient.it/dokument.htmi.

Tidigare har eKlient tagit fram livscykelplaner for att tydliggdra vilka produktversioner
som behdver stddjas och hur lange, men efter att de stora mjukvaruleverantdrerna vars
produkter eKlient anvander har gatt dver till tjanstebaserade uppdateringsmodeller har
eKlient gatt over fran livscykelplaner till kravbiblioteket som istéllet hanvisar till
tjanstens supportcykel.
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Andra fordelar med standardisering och eKlients gemensamt &gda I6sningar ar att man
inte behover byta verktyg for att man byter drifts/logistikpartner som normalt har sina
egna losningar. Likasa har man mindre beroenden till egna nyckelresurser, egna

speciallésningar och egen dokumentation.

3.6 eKlients styrdokument

De tre huvudsakliga styrdokumenten for eKlients verksamhet &r foljande:
o eKlients strategi pa 3+ ars sikt (detta dokument)

e eKlients handlingsplan pa 1-3 ars sikt

e eKlients releaseplaner pa 0-1 ars sikt

Styrdokumenten har sin respektive tillhdrighet i styrmodellen; Samverkansforum
Strategi & Vagval for strategidokumentet, Samverkansforum Produktion for
handlingsplanen och de Operativa Samverkansforumen for releaseplanerna.

Samverkansforum eKlient

Strategi & Vagval (3 + ar)

Agare for strategin, som

innehaller

e  Overgripande méal och
strategi for att realisera
visionen

o  Overgripande
insatsomraden som en del i

strategin

o Kartlaggning mot nationella
styrdokument

e  Styrande dvergripande
principer

Samverkansforum eKlient
Produktion (1-3 ar)

Agare for handlingsplanen, som
innehaller

Nedbrytning till insatser per
insatsomrade

Utkast pa aktiviteter till de
operativa forumen
Kartlaggning av insatser mot
malen i strategin

Eventuella taktiska principer
som méter upp dvergripande
principer

Operativa samverkansforum
(0-1 ar)

Agare for releaseplanerna, som
innehaller

Ny- och vidareutveckling av
eKlients verktyg baserat pa
RFC:s och
omvarldsbevakning

Ny- och vidareutveckling av
verktyg och végledning
baserat pa handlingsplan
Eventuella omradesspecifika
principer som méter upp
Overliggande principer

fran vision till produktion

Ingangsvarden for releaseplanerna ar handlingsplanen samt 6nskemal om forandringar
fran medlemmarna som kommer in efterhand. Handlingsplanen utgar fran strategin och
ar ”lanken” mellan strategin och releaseplanerna, dvs som fér det operativa och
strategiska att motas i det taktiska och som far vision och produktion att hdnga ihop.
Handlingsplanen behdver dessutom stdmmas av mot medlemmarnas lokala
verksamhetsplaner som ofta ocksa har en 1-3 ars tidshorisont. Se bild nedan.

Senast andrad
2021-10-18
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Lokala
verksamhets
planer

Onskemal om
forandringar

Vision,
omwarldsbevakning,
strategisk inriktning.
langsiktiga
verksamhetsbehov

Wal,
Strategisk strategi
handlings och
plan styrande
principer

Strategiskt
2021 o

2022

3+ar

Strategin i sin tur utgar fran visionen och tar hansyn till omvarldsbevakning sdsom
digitaliseringstrender, teknisk utveckling och langsiktiga verksamhetsbehov. Eftersom
strategin stracker sig 3+ ar ar den dock mer styrd av sjélva visionen an behoven som
ofta forandras Over tid, medan releaseplanerna &r mer styrda av de mest nérliggande
behoven. Som tidigare ndmnt; ju langre fram i tiden desto mer visionsdrivet, och ju
narmare nutid desto mer behovsdrivet.

Release
planer

Arsvis revidering av styrdokumenten

Det som ligger narmast i handlingsplanen, dvs 1-2 ar, kommer efterféljande ar falla ner
till 0—1 ar for att da tas med i releaseplanerna och i det operativa arbetet. Det ar dven da
som aktiviteterna resursplaneras mer i detalj, fran att i handlingsplanen primart ha en
overgripande prioritering och tidshorisont éver insatserna.

Tillika kan det finnas mal i strategin som inte &r aktuella i handlingsplanen pa 1-3 ars
sikt utan forst ar aktuellt for medlemmarna langre fram i tiden. Samtliga tre
styrdokument maste alltsa revideras pa arsbasis for att bedoma vilket som ska foras
vidare till fran strategiskt till taktiskt till operativt. eKlient anvinder sig av ett “&rshjul”
kopplat till eKlient konferenserna for revidering av styrdokumenten.
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Arshjul fér revidering av styrdokument

Faststélla revidering av
handlingsplanen

.......

Uppféljning mot
handlingsplan

Uppféljning mot
handlingsplan g
R

SR

Q4 Q1 Varkonferens: Pabérja revidering av

strategin medinput fran

- eKlients Vision

- Medlemmarnas strategiska mal
och utmaningar

- Omvérldsbevakning

Héstkonferens: Pabérja revidering av

handlingsplanen med input fran

- eKlient strategi
Medlemmarnas lokala
verksamhetsplaner (utkast)
Malmognadsmatningen

Q3 Q2

Uppféljning mot /
handlingsplan e
gsp. L ’b‘,

?\_,,égo?s,,l

Uppféljning mot

Malmognadsmétning (mal
handlingsplan

och milstolparmoten modem .
digital arbetsplats) RN
Faststélla revidering av
strategin

Det operativa arbetet bor aven kontinuerlig kartlaggas och féljas upp mot mal och
strategi for att ytterligare sakerstalla att det vi gor tar oss dit vi ska, se nedan.

3.7 Lopande malkartlaggning

Eftersom det operativa arbetet kommer styras av bade det som hamtats fran
handlingsplanen och fran direkta 6nskemal fran medlemmarna, behover dessa
aktiviteter I6pande stammas av mot de strategiska malen. Om vi lagger tid pa aktiviteter
som inte stammer med de strategiska malen sysslar vi antingen med fel saker eller
saknar vi nagot i vara mal.

Att malen i viss man kan behova justeras och kompletteras efterhand ar dock forvantat
eftersom behov och omvaérld forandras over tid. Denna justering bor da ske under den
arsvisa revideringen med start i strategidokumentet for att darefter tas upp i
handlingsplanen och till sist realiseras i releaseplanerna och det operativa arbetet.

Det &r dock varken forvantat eller rimligt att varje liten férandring i eKlients
egenutvecklade verktyg ska stammas av mot specifika mal i strategin, daremot bor det
finnas en roadmap och inriktning for respektive verktyg som utvecklingen stdms av
mot, och dar roadmap i sin tur ar avstamd mot mal, strategi och handlingsplan.

Hur kartlaggning och uppfoljning av aktiviteter mot mal sker ar beroende av vilket
verktyg som anvands, och darfor inget som preciseras i detta dokument. Det &r nagot
som behdver arbetas fram inom eKlient internt for att styrningen strategiskt — taktiskt —
operativt som beskrivs i detta dokument ska fungera i praktiken.

Senast andrad
2021-10-18
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4. Nulage

I skrivande stund anvands eKlient av 18 av 21 regioner, 26 av 290 kommuner, ett (1)
universitet, ett (1) kommunégt bolag, SKR samt Inera sjélva vilket totalt motsvarar

370 000+ Klienter (datorer). De regioner som &nnu inte anvander eKlient deltar i det
strategiska arbetet. FOr regionerna kan eKlient med andra ord anses vara gemensam
klientplattform, men for kommunerna behdver vi na ett mycket storre antal medlemmar
for att kalla det kommunernas gemensamma klientplattform.

For att kalla det gemensam digital arbetsplats behover vi utoka omfattningen fran
dagens fokus pa klientplattform. Vi behover tacka in formagor for slutanvandaren i den
digitala arbetsplatsen som vara medlemmar anser ar grundlaggande och gemensamma.
Vi behéver tacka in mobila enheter och mobila arbetssétt, och vi agera for ett bra
digitalt slutanvandarstod for formagorna som &r grundlaggande och gemensamma.

Vi behover ocksa forhalla oss till att den digitala arbetsplatsen som helhet kommer
innefatta intranat som ocksa gar mot digital arbetsplats som koncept. Bade
klientplattform, ovanpaliggande digitala verktyg och intranatfunktionalitet behover
motas i en intuitiv och sammanhangande anvéandarupplevelse av den digitala
arbetsplatsen. Det behdver ocksa bli lattare for medarbetare mellan olika organisationer
att samverka digitalt med varandra.

eKlients leverans idag sker enligt ”one size fits all” men beddmningen ar att vi kommer
behdva anpassa leveransen for olika kund/anvéandarsegments behov efterhand som vi
utbkar omfattningen till digital arbetsplats och véxer i antalet medlemmar. Vidare har
leveransen idag beroende till att installeras och driftas i lokal infrastruktur vilket ocksa
behdver andras om vi ska nd de mindre kommunerna. Idag ar det dessutom eKlients
interna resurser som star for inférandestdd, support och forvaltning av eKlient vilket
behover goras mer skalbart med hjéalp av partners/leverantorer.

En stor utmaning med klientplattformar generellt idag ar att ovanpaliggande
verksamhetssystem har beroende till specifika versioner av specifika komponenter i
operativsystemet eller andra baskomponenter. eKlient driver redan pa flytt mot webb
och moderna/mobila appar med kravbiblioteket, men det finns ett stort arv av system
som inte hangt med i utvecklingen och inte heller kravstéllts att behdva gora det. Detta
gar i tvar konflikt med att bade operativsystem och andra baskomponenter uppdateras
mer och mer frekvent med sina tjdnstebaserade och/eller molnbaserade
uppdateringsmodeller.

Detta innebér att OS-uppgraderingar kraver stora insatser for bade IT och
systemleverantorer. OS-uppgraderingar tar dessutom ofta lang tid ute hos anvandaren
och &r ett kravande stormoment som de gérna vill undvika. Dessutom behdver varje OS-
version verifieras mot den hardvara den ska anvandas pa forst, bade vid uppgradering
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och nyinstallation. Konsekvensen ar att mangden insatser som krévs resulterar i att man
hamnar pa efterkélken i OS-versioner och andra baskomponenter varpa man riskerar sta
utan support (eller behdver betala extra for det), har samre sékerhetsskydd samt att man
inte kan erbjuda anvéndarna de senaste digitala verktygen och de fordelar dessa skulle
innebdra.

Ett annat hinder for att erbjuda anvandarna moderna digitala verktyg ar de olika
juridiska tolkningarna vad man far och inte far géra i molnet, framforallt nar det galler
amerikanska molntjanster och CLOUD Act respaktive FISA i forhallande till
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och GDPR. En modern digital arbetsplats
kommer oundvikligen nyttja molntjanster pa ett eller annat sétt, det finns helt enkelt
inga relevanta alternativ pa marknaden som inte gér det. Denna bedémning delas av en
overvagande majoritet av eKlients medlemmar, om &n en del har ett mer restriktivt
forhallningssatt till molntjanster an andra.

En digital arbetsplats som nyttjar molntjanster kommer inte bara vara fortlpande
modern med nya digitala verktyg till anvandarna, den kommer ocksa ha ett mer intakt
skydd mot cyberhot som blir svarare och svarare att uppratthalla i den interna
infrastrukturen. SKR, Adda och Inera/eKlient har ett pdgaende koncernsamarbete for att
hitta vagar fram i molnfragan eftersom molntjanster bedéms vara nédvandiga for bade
en modern digital arbetsplats och for Sveriges digitalisering generellt. Samarbetet
forvantas fortsatta som en hogprioriterad fraga tills att den ar lost.

Malen i nasta avsnitt ar framtagna utifran detta nulage kontra vilka mal som behover
uppnas for att vi ska kunna anse att visionen &r realiserad.
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5. Mal

Sett utifran nulaget ovan och for att na visionen om;

Richard Nilsson
richard.nilsson@inera.se

e ”En gemensam digital arbetsplats for offentliga sektorn som bidrar till ett

hallbart digitaliserat Sverige ”

behover eKlient;

Utoka antalet medlemmar sa att leveransen kan klassas som
”gemensam” for “offentlig sektor” genom att uppna féljande mal;

Stodjer SKR:s
mal i “Utveckling
i en digital tid”

Senast andrad
2021-10-18

1 | Leveransen nyttjas av merparten av den priméara malgruppen (kommuner och
regioner) och av flertalet av den sekund&ara malgruppen (universitet och

M4, M6, M7, M16

myndigheter).

2 | Leveransen erbjuds (4ven) som tjanst utan krav pa ytterligare lokal infrastruktur. | M7
Leveransen &ar behovsanpassad for olika medlemstyper och anvandarsegment. M2, M7

4 | Medlemmarna ar aktivt deltagande och bidragande i de (producerande) eKlient M3, M4
forum de ingar.

5 | Flertalet leverantorer riket runt erbjuder inférande, support och férvaltning av M4

eKlient.

Utoka omfattningen fran klientplattform till ”digital arbetsplats” genom
att uppna foljande mal;

Leveransen omfattar vagledning, processer och verktyg fér hantering och
konfiguration av alla grundlaggande férméagor i den digitala arbetsplatsen med stod
for mobila enheter.

Stodjer
SKR:s mal i
“Utveckling
i en digital
tid”

M7

Leveransen omfattar digitalt slutanvandarstod for alla grundlaggande formagor i den
digitala arbetsplatsen.

M7

Leveransen kan integreras/kompletteras med intranatlésningar som ger anvandaren
en sammanhallen helhetsupplevelse av att klientplattform och intranat ar en och
samma digitala arbetsplats.

M7

Upphandling av licenser och lésningar for grundlaggande férmagor i den digitala
arbetsplatsen utgar fran en gemensam kravbild med underlag som tas fram i
samverkan mellan medlemmarna.

M7, M15

10

eKlient har en aktiv roll i kravstéllning mot leveranttrer av grundlaggande formagor i
den digitala arbetsplatsen och samtliga av Ineras tjanster/system uppfyller eKlients
kravbibliotek.

M7, M15
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11

Forbattra forutsattningar for digitalisering och darmed ”bidra till ett
hallbart digitaliserat Sverige” genom att uppna foéljande mal;

Beroenden mellan verksamhetssystem och klientplattform ar avvecklade till formén
for webb och moderna/mobila appar (alternativt virtualisering som taktisk 16sning).

Richard Nilsson
richard.nilsson@inera.se

Stodjer

Senast andrad

2021-10-18

SKR:s mal i

“Utveckling
i en digital

tid”
M6

12

pa verksamhetssystem.

Livscykelhantering av enheter och operativsystem sker snabbt och smidigt for
anvandaren och utan stor insats fran IT, beroende till fysisk placering eller paverkan

M6

13

Anvandarna har saker atkomst till sina data och applikationer oavsett tid, plats och
enhet med stdd for mobila, digitala och flexibla arbetsséatt.

M9, M12

14

Digitala samarbetsverktyg ger slutanvdndarna samma sémlésa upplevelse att
samarbeta externt som internt.

M4, M9

15

molntjanster.

De digitala verktygen utgar fran en nationell vagledning for klassificering och
kryptering av information som adresserar juridiska utmaningar med att nyttja

M5, M8, M12

16

molntjanster.

Klientplattformen &r moderniserad for att stodja en digital arbetsplats baserad pa

M5, M6

Ovan tre malkategorier och insatsomraden ar alltsa den 6vergripande strategin for att
realisera visionen, dven illustrerat i bilden nedan:

===

Utska antalet medlemmar sa att leveransen kan

klassas som "gemensam” for “offentlig sektor
genom att uppna foljande mal;

flertalet av den sekundéra malgruppen
(universitet och myndigheter).

= Leveransen erbjuds (aven) som tjanst utan krav

pa yiterligare lokal infrastruktur.

- Leveransen &r behovsanpassad for olika
medlemstyper och anvandarsegment.

* Medlemmama ar aktivt deltagande och

bidragande ide (producerande) eKlient forum de

ingar.

= Flertalet leverantarer riket runt erbjuder
inférande, support och forvaltning av eKlient.

\

= Leveransen nyttjas av merparten av den primara
maélgruppen (kommuner och regioner) och av

Utoka antalet medlemmar

Forbattra forutsattningar for digitalisering

Utcka omfattningen fran klientplattform till *digital
arbetsplats” genom att uppna féljande mal;

- - -
= Leveransen omfattar vagledning, processer och
werktyg fér hantering och konfiguration av alla
grundlaggande farmagor i den digitala
arbetsplatsen med stdd far mobila enheter.

= Leveransen omfattar digitalt slutanvandarstad
for alla grundlaggande farmagor i den digitala
arbetsplatsen.

= Leveransen kan integreras/kompletteras med
intranatlgsningar som ger anvindaren en
sammanhallen helhetsupplevelse av att
klientplattform och intrant &r en och samma
digitala arbetsplats.

= Upphandling av licenser och lasningar far
qgrundlaggande férméagor iden digitala
arbetsplatsen utgar fran en gemensam kravbild
med underlag som tas fram i samverkan mellan
medlemmamna.

= eKlient har en aktiv roll i kravstalining mot
leverantérer av grundlaggande farmagor iden
digitala arbetsplatsen och samtliga av Ineras

/

\Ijanslerfsyatem uppfyller eKlients kravbib\imak,/

Utoka omfattningen till digital arbetsplats som helhet

Forbattra for i for digital, g och
darmed “bidra till ett hallbart digitaliserat Sverige”
genom att uppna foljande mal;
o )
« Beroenden mellan verksamhetssystem och
klientplattform &r awecklade till farman for webb
och moderna/mobila appar (alternativt
virtualisering som taktisk lasning).

+ Livscykelhantering av enheter och
operativsystem sker snabbt och smidigt for
anvandaren och utan stor insats fran IT,
beroende till fysisk placering eller paverkan pa
verksamhetssystem.

+ Amvandamna har saker atkomst till sina data och
applikationer oavsett tid, plats och enhet med
stid fir mobila, digitala och flexibla arbetssatt.

+ Digitala samarbetsverktyg ger slutanvandarna
samma sdmldsa upplevelse att samarbeta
externt som internt.

- De digitala verktygen utgar fran en nationell
vagledning fir klassificering och kryptering av
information som adresserar juridiska utmaningar
med att nyttja molntjanster.

+ Klientplattformen ar moderniserad for att stodja
tn digital arbetsplats baserad pa mo\mjénstey
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Syftet ar att HUR malen ska uppnas i respektive insatsomrade ska konkretiseras i den
strategiska handlingsplanen som moter upp strategin.
Vissa mal ovan hanvisar till grundlaggande formagor i den digitala arbetsplatsen, vilka
dessa ar finns sammanstallt i ett fristdende eKlient-dokument.
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6. Principer
eKlient har tillsammans med medlemmarna tagit fram ett antal grundladggande principer
som ska fungera som styrande medel mot mal och vision. De ersétter tidigare av
eKlients principer men kan kompletteras med underliggande principer (t.ex. design
principer) som da ska efterfélja och stodja dessa grundlaggande principer.
De grundlaggande principerna ar i sin tur kartlagda mot de 13 principer som aterfinns i
svenskt ramverk for digital samverkan fran DIGG (tidigare fran eSam):
https://www.digg.se/digitalisering-av-offentlig-sektor/svenskt-ramverk-for-digital-
samverkan
eKlient grundlaggande principer Stodjer
princip for
digital
samverkan
Gl Fokusera pé anvandarupplevelsen P7, P8, P11
Utan anvandare har den digitala arbetsplatsen inget syfte. Ju mer anvandbar den
ar desto hogre ar dess varde, och desto battre anvandarupplevelse den ger desto
mer positiv och produktiv digital arbetsmiljo far anvandarna.
G2 | Arbeta aktivt med sékerhet P2, P9
Gor det latt att gora ratt for anvandaren, och svart att gora fel. Aven om det &ar bra
att skapa sakerhetsmedvetande hos anvandarna kan inte uppréatthallande av
sakerheten vara beroende av hur dom agerar utifran egen bedémning.
G3 | Anamma standards och branschpraxis P6
Att folja standards och branschpraxis skapar forutsattningar for strategisk
hallbarhet och lattare tillgang till kompetens for vald I6sning, samtidigt som det
skapar en enhetlighet mellan eKlients medlemmar och andra organisationer.
G4 | Ateranvand smarta lésningar frdn medlemmarna P5
eKlient bygger pa att gora arbetet en gang snarare an att alla ska uppfinna hjulet
var for sig. Om arbetet redan &r gjort hos en medlem och inte strider mot ndgon av
de andra principerna ska ateranvandning évervagas.
G5 Maximera medlemmarnas gjorda investeringar P5
Kommersiella I6sningar som en évervdgande majoritet redan har investerat i ar
preferens fore nya eller egenutvecklade l6sningar, med ambition att &ven férsdoka
hitta och férespréka ytterligare nytta av dessa gjorda investeringar.
G6 Effektivisera genom att automatisera och digitalisera P12
Strava efter att digitalisera och/eller automatisera manuella rutiner fér hantering av
den digitala arbetsplatsen dar 6kad effektivitet/kvalitet och/eller minskad kostnad
kan uppnas. Den basta av administratérer rationaliserar bort sig sjalv.
G7 Mot behoven proaktivt och malgruppsanpassat P7, P11
Olika malgrupper har olika behov och olika mognadsgrad att ta till sig ny teknik.
Leveransen ska vara behovsanpassad utifran malgrupp och samtidigt ligga i
framkant for att kunna mota behoven aven for malgrupper som ligger langst fram.
G8 | Agera utifrdn malbild, mervarde och helhetsperspektiv P1, P7
Utveckling ska ske mot uppsatta mal sett utifran eKlients omfattning som helhet
snarare an specifika omraden i sina egna stupror, samt ge tydligt mervarde for
medlemmarna jamfért med motsvarande I6sning i egen regi.
G9 Komplettera snarare an konkurrera P1
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Fyll primart i gapen p& marknaden, baserat pa medlemmarnas énskemal. Bevaka
samt paverka att marknaden sjalv fyller i gapen efterhand. Konkurrera inte heller
med bra och beprévade I6sningar hos medlemmarna utan anamma princip G4.
G10 | Samverka brett och aktivt P1
eKlient bygger pa gemensamt dgande och aktiv samverkan med medlemmarna for
att driva utvecklingen framat mot gemensamma behov, samtidigt som eKlient
behover samverka brett Gver branschen for att nd mal och vision.
Sammanfattningsvis stodjer eKlients grundlaggande principer foljande principer fran
svenskt ramverk for digital samverkan:
# Princip for digital samverkan Stods av eKlient
1 | Samverka som forstahandsval v
2 | Arbeta aktivt med juridiken 4
3 | Oppna upp
4 | Skapa transparens till den interna
hanteringen
5 | Ateranvand frn andra v
6 | Se till att information och data kan v
Overforas
7 | Satt anvandaren i centrum v
8 | Gor digitala tjanster tillgangliga och v
inkluderande
9 | Gor det sakert v
10 | Hitta ratt balans for den personliga
integriteten
11 | Anvand ett sprak som anvandarna forstar 4
12 | Gor administrationen enkel v
13 | Ha helhetssyn pa informationshantering 4
De principer som inte stods ar inte aktuella for eKlients verksamhet.
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