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Metodstod for att géra vardbedomningar via chatt

Vardbedomningar via chatt ar ett nytt arbetssatt for
manga i varden och fér manga invanare ett nytt satt
att kommunicera kring sina vardbehov.

Genom att ta tillvara kunskap fran telefonradgivning i 1177 och
erfarenheter av vardbedémningar via chatt fran flera regioner har
detta metodstdd utvecklats, i en forsta version.

Vid ett fysisk méte anvands alla sinnen vid métet med patienten.
Vid sjukvardsradgivning pa telefon "forsvinner” syn, lukt och
kansel.

Vid chatt satts den skriftliga kommunikationen i centrum.

Bidrag fran omraden som motiverande samtal (Ml), sprakliga
riktlinjer och digital tillganglighet ar delar av metodstodet.
Patientlagen, spraklagen och personcentrerad vard ar
forutsattningar och perspektiv som vaglett arbetet.

En arbetsgrupp bestdende av deltagare fran Inera och tolv
regioner, varav flera redan arbetar med vardbedémningar via
chatt, bildades hdésten 2022 och har tillsammans utvecklat detta
metodstdd.
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Behov av metodstod

Innehallet i metodstodet bygger dels pa identifierade
behov av stdd i regionerna och dels pa den evidens som
finns fér ett strukturerat metodstod vid
telefonradgivning i 1177.

Studier visar att

* Drister i kommunikation utgor den vanligaste
orsaken till felbehandling och avvikelser och utgor
pa sa satt ett hot mot patientsakerheten (Ernesater,
2012, 2014)

* en bristande struktur i samtalet paverkar
kommunikationen negativt (Rysst, Gustavsson &
Eriksson, 2020)

* ensamtalsprocess majliggor en struktur i samtalet
(Runius, 2021).

Syftet med metodstodet

Syftet med metodstddet ar att framja strukturerade,
personcentrerade och sdkra vardbedémningar via chatt.
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Malgrupp

Utbildningen vander sig till halso-och
sjukvardspersonal i forsta linjen som gor
vardbedémningar via chatt, oavsett vilken teknisk
plattform som anvands.

Om metodstddet
Materialet ar uppdelat i féljande moduler:

Inledning och Idsanvisningar

Modul 1 - Gora vardbedémningar via chatt
- en process med fyra faser

Modul 2 - Sprakliga riktlinjer

Modul 3 - Motiverade samtal (M), ett
forhallningssatt

Modul 4 - Basutbud av nationella

frasforslag

Ovningshafte

En sammanfattande bild av processen med

fyra faser - for utskrift.




Lasanvisningar

Gora vardbedémningar via chatt - en process med fyra faser

Med inspiration fran samtalsprocess som anvands vid telefonradgivning
i 1177, foreslas for vardbeddmningar via chatt en process som bestar av
fyra faser. Inom respektive fas féreslas aktiviteter. Det finns utover
aktiviteter férslag pa fraser och vad som ar sarskilt viktigt att tdnka pa.

Sprakliga riktlinjer

Brister i kommunikationen mellan vardpersonal och patienter ar en stor
risk och paverkar patientsakerheten. Vid vardbedémningar via chatt ar
den skriftliga kommunikationen i centrum. Bade Patientlagen och
Spraklagen forutsatter ett vardat, enkelt och begripligt sprak.

Det gar att med ganska enkla sprakliga riktlinjer nd ett satt att skriva dar
vi astadkommer det. Med samma enkelhet finns nagra bra satt att
tanka pa nar det galler ordval och hur du disponerar din text i chatt.

Motiverande samtal (Ml) - ett férhallningssatt

Det star uttryckligen i Patientlagen att halso- och sjukvarden ska “stdrka
och tydliggdra patientens stallning , integritet, sjalvbestammande och
delaktighet.”

Om vi forstar och definierar ett gemensamt sprak och ett specifikt
forhaliningssatt vid chatt 6kar mojligheten att kvalitetssakra arbetet.
Det skapar ocksa goda forutsattningar for att ge och fa aterkoppling.

Formaga att uttrycka empati i en chatt. For att erbjuda rad som ar
rimliga och relevanta behdver vi veta hur personen tanker och kanner
om sin situation.
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Syftet med metodstédet ar att skapa
forutsattningar for dig att

« arbeta metodiskt och patientsakert i chatten
+ ha koll pa hur du undviker risker och fallgropar
« anvanda ett enkelt och tydligt sprak

* uttrycka dig empatisk i skrift.




Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumerera pa vart nyhetsbrev
Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.
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