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Malbildens omfattning och forutsattningar

Malbilden:

utgar ifran att regionernas gemensamma varumarke 1177 anvands pa
bade nationella och regionala tjanster

kan uppfyllas med gemensamma och regionala tjanster i samverkan
ska ligga till grund for arliga handlingsplaner pa nationell och regional
niva

bor brytas ner i delmal som foljs upp regelbundet

forutsatter inga sarskilda teknikval, utan formagor och effekter kan
uppnas pa flera satt

staller inga krav pa att alla regioner ska halla samma takt i uppfyllandet
av malbilden

siktar mot 2030
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Malbildens process

e Malbilden har utarbetats av Inera i samverkan med en referensgrupp for
strategiska fragor kring 1177, bemannad av foretradare for regioner,
kommuner och SKR

e FOrankring har gjorts med:

e Ineras strategigrupp for strategiska fragor kring 1177, bemannad av
ledningspersoner fran regioner och kommuner

e Halso- och sjukvardsdirektorerna

e Ineras programrad

e Malbilden har beslutas av varje region och faststallts av Ineras styrelse
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Malbilden bidrar till effektmalen

e Battre halsa hos invanarna
e Battre tillganglighet till halsa, vard, omsorg och tandvard

e Effektivare anvandning av resurser inom halsa, vard, omsorg och
tandvard
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Overgripande principer

e 1177 ar Sveriges samlingsplats for invanarens halsa, vard, omsorg och
tandvard:

o Lattillganglig med hég anvandbarhet

e Halsoframjande och inspirerar till goda levnadsvanor och ett 6kat
valbefinnande

e Utgar fran invanarens unika behov och situation och ar tillganglig for alla

e Haller en hog kvalitet och sakerhet

e Principernainara vard galler, som personcentrering, jamlik vard och
halsa, ratt vard i ratt tid och ett fritt vardval

e Digitalt nar det gar och fysiskt nar det behovs
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Aktiv medskapare

e Invanaren kan gora sa mycket som majligt sjalv, har éverblick och kan aktivt bidra till sin
egen halsa, vard och omsorg

Invanaren kan: Invanaren har tillgang till:
e hitta information e egenvardsrad
e fastod for goda levnadsvanor e Overenskommelser
o fblja upp sina varden och resultat e vard- och omsorgsplaner

e |amna uppgifter om halsostatus och dela
matvarden med vard och omsorg

e ta kontakt
e boka, omboka och avboka tider

behandlingar
e |akemedelsordinationer
e bokade tider

e provsvar
o fbrnya recept

journalinformation
e Dbestalla provtagning
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Sammanhallen overblick

e Invanaren far kvalitetssakrad och aktuell information om halsa, vard,
omsorg och tandvard

e Invanaren har tillgang till all sin journalinformation fran offentligt
finansierad vard, omsorg och tandvard

e Invanaren har vid behov tillgang till individualiserade kunskapsstod

e Invanaren kan hitta och valja i hela det offentligt finansierade utbudet
inom halsa, vard, omsorg och tandvard samt de digitala tjanster som
erbjuds

e Information, kontakter och e-tjanster hanger ihop pa ett sémldst satt
oavsett vilka aktorer som ar inblandade
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Ratt vardniva direkt

e Invanaren kommer snabbt till ratt vardniva
e |Invanaren kan vid behov

e sokavard
e fa automatiska sjalvhjalpsrad

e vadlja mellan olika satt att kommunicera med sjukskoterska, lakare eller annan
relevant vardkompetens

e Dboka tid for ett digitalt eller fysiskt besodk
e Information behdver bara lamnas en gang

e Information som invanaren uppger finns alltid tillganglig for relevant
vard- och omsorgspersonal, inom och éver vardgivargranser i region och
kommun
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Enkel kommunikation

e Invanaren kan fa hjalp med sina halsofragor dygnet runt

e Invanaren kan kommunicera digitalt med alla vard- och
omsorgsverksamheter

e Invanaren kan lamna synpunkter och klagomal samt hantera
administrativa arenden

e Invanaren kan hitta och kommunicera med fast vardkontakt, fast
lakarkontakt, fast omsorgskontakt och alla andra personer i sitt vard-
och omsorgsnatverk
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Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumerera pa vart nyhetsbrev

Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.
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