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Inledning

- Ettvardat, enkelt och begripligt sprak

«  MaAlgruppsanpassning

e Sprak som ar enkelt och starkande

«  Ettinkluderande sprak som ar latt att forsta

«  Undvik ord som kan stora dialogen

«  Skriv korta meningar med det viktigaste forst

«  Olika perspektiv pa emojis
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Inledning

Brister i kommunikationen mellan vardpersonal
och patienter ar en stor risk och paverkar
patientsakerheten. Vid vardbeddémningar via chatt
ar den skriftliga kommunikationen i centrum. Ord
vacker kanslor och associationer och vi vill skapa
ett bra och tydligt samtalsklimat.

Bade Patientlagen och Spraklagen forutsatter ett
vardat, enkelt och begripligt sprak.

Det gar att med ganska enkla sprakliga riktlinjer na
ett satt att skriva dar vi astadkommer det. Med
samma enkelhet finns nagra bra satt att tanka pa
nar det galler ordval och hur du disponerar din
text i chatt.




Ett vardat, enkelt och
begripligt sprak

Spraklagen 2009:600 11 §
Spraket i offentljg verksamhet ska vara vardat,
enkelt och begripligt.

Vardat

Spraket ska folja den officiella sprakvardens
rekommendationer och kunna forstas av den
enskilda.

Enkelt

Ett sprak utan svarbegripliga ord och med en
enkel och tydlig grammatisk uppbyggnad.
Begripligt

Spraket ska vara anpassat sa att mottagaren bor
kunna forsta. Aven den grafiska utformningen
ska vara enkel och tydlig.




Malgruppsanpassning

Tank pa foljande nar du chattar med en patient:

» Fungerar kanalen "chatt” for det har arendet? Om inte,
foresla byte av kanal, till exempelvis telefon.

+ Kan patienten uttrycka sig i skrift eller finns svarigheter? Ej
svenska som modersmal? Dyslexi?

» En orolig och stressad patient kan uppvisa las-och
skrivsvarigheter, aven om hen inte har det i vanliga fall.

+ Det finns manniskor som till exempel kan ha svart for
metaforer eller reagerar mindre positivt pa bekraftelser.

« Sa kan det vara samtidigt ar det just det levande spraket
med metaforer, liknelser och var formaga att se och
lyfta en persons styrkor och varderingar som gor att
personen verkligen kanner sig forstadd.

* Vibor inte skala ner spraket till dess minsta
gemensamma namnare utan istallet, som
professionella, anpassa oss efter personen.”




Sprak som ar enkelt och starkande

Tydligt och lattlast Starkande

« Anvand du-tilltal « Ge patienten mer kunskap om sin situation
« Skriv enkelt och vardagligt och sina rattigheter.

» Skriv korta meningar - Stddja patienten att férsta sammanhanget.
« GOr garna punktlistor » Respektera att patienten har ratt att gora val
« Skriv ut férkortningar och har ansvar fér sin egen halsa.

Kort och konkret

« Skriv hellre om tre dagar an om ett par dagar.

 Undvik bildsprak som ond cirkel eller pa
battringsvagen.

« Formulera, jag har tre fragor, inte nagra
fragor.
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Exempel pa konkret

Skriv sa har:

"Efter operationen kan du fa svarare att kissa och
bajsa. Du kan ha besvar i upp till tva manader.”

Istallet for:

"Du kan fa lindriga vattenkastningsbesvar och
tarmfunktionsstorningar upp till 1-2 manader efter
operation.”

Exempel pa stirkande

Skriv sa har:

"Det du berattar om ar vanligt. Jag forstar att det
kanns svart just nu, men det finns en bra
behandling. Vill du att jag berattar mer om den?”

Istallet for:

" Det har later jobbigt. Tyvarr kan jag inte hjalpa dig
har i chatten..”
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Ett inkluderande sprak som ar latt att forsta

Begripligt

« Anvand inte ord som kan vara svara eller
otydliga.

 Undvik varduttryck. Skriv till exempel sluta
med lakemedlet, inte satta ut lakemedlet.

« Om du behover anvanda medicinska termer -
forklara dem.

Normer

« Skriv hellre vanligt an normalt. Normalt kan fa
patienten att kanna sig onormal.

« FOrutsatt inte att en patient ar heterosexuell
eller har en viss hudfarg.

» FOrutsatt inte att en patient vill ha barn, eller
kan fa barn.

Exempel pa hur du skriver begripligt

Skriv sa har:
"Det ar bra att du ror pa dig. Da laker saret snabbare
och du mar battre.”

Istallet for:
"Jag rekommenderar promenader da det underlattar
aterhamtningen.”

Skriv sa har:
"Du kan kanna dig sjuk.”
Istallet for:

"Sjukdomskansla”
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Fler exempel pa enkelt och vardagligt sprak

Skriv sa har:

"Sok vard pa en vardcentral om dina besvar
inte gar dver eller om du far nya besvar.”

Istallet for:

"Om du har kvarvarande och/eller nya besvar och
vi inte kontaktar dig bér du vanda dig till din
ordinarie lakare t.ex. vid din vardcentral.”
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Undvik ord som kan stora dialogen

Negativa ord
« Tyvarr
Maste
Dessvarre
Svart
Krangligt

Tolkningsbara ord

» Senare
En stund
Lang
Kort
Mycket
Lite

Istallet for negativa och tolkningsbara ord

Tydligheten i spraket kan 6ka om du ar mer konkret
med vad du menar, till exempel tva timmar istallet for
en stund.
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Skriv korta meningar med det viktigaste forst

Korta meningar

Skriv sa har:

"Mitt rad till dig ar att du far kontakt med en lakare. Jag
kan ordna det. Du far ett sms nar det ar din tur.”

Istallet for:

"Mitt rad till dig ar du far kontakt med en lakare och jag
kan ordna det, du far ett sms nar det ar din tur”

Anvand aktivt sprak, garna en uppmaning
Skriv sa har:

« Du kanringa...

« Kontakta din vardcentral...
Istdllet for:

« For tidsbokning kontaktas..
« Hanvisning sker till....

Skriv det viktigaste forst

Skriv sa har:

« Kontakta en barnmorska om du far besvar under de
forsta manaderna.

Istallet for:

« Om du har besvar under de forsta manaderna
kontaktar du din barnmorska.
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Olika perspektiv pa emojis ©®W

Emojis anvands i forsta hand for att forstarka Slutsats
kanslomassiga uttryck. Men eftersom
manniskors tolkning av emojis skiljer sig at

finns det risker med anvindandet. Anvandandet av emojis vid en vardrelation i chatt,

behover noga dvervagas.

« Det ar inte sakert att mottagaren uppfattar en

emoji pa det satt som var avsandarens avsikt. Nar patienten sjalv anvander emojis kan det vara

mer befogat att sparsamt svara med emojis.

« Emojis har olika betydelser beroende pa .
sammanhanget. Vid kopiering av text fran chatt till journalsystem -

undvik ta med eventuella emojis.

« Emojis ar lattare att anvanda vid kontakt med
personer vi kanner.

« Om patienten sjalv anvander emojis, da vet du
att for just det har personen ar det ett okej satt
att kommunicera.
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Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumerera pa vart nyhetsbrev
Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.
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