Modul 1: Att bedéma vardbehov
via chatt

Process med fyra faser
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Att bedoma vardbehov
via chatt

Process med fyra faser

Processen, bestar av fyra faser. Den startar genom att
patienten loggar in i 1177 direkt. Patienten svarar pa
fragor och triageras automatiskt till en prioriteringsgrad
mellan 1-5. Arendet visas i vdrdenhetens patientliggare
med prioriteringen som gjorts vid triageringen.

Som stod for att chatten ska hanteras pa ett strukturerat satt
har ett forslag pa process tagits fram.

Processens faser

«  Oppna

* Undersok och analysera
«  Atgérda och motivera

* Avsluta

Pa kommande sidor presenteras syftet med respektive fas,
tillsammans med forslag pa aktiviteter som du genomfor
under faserna i chatten.
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Du ldser pa anamnesen och tar del av 6vrig
information. Vid behov korrigera aktuell
prioriteringsgrad och starta chatten med en
vdalkomnande fras. Stam av att uppgifterna som
patienten har lamnat stammer.

Forslag pa aktiviteter
* Las padrendet.

* Starta med en valkomnande fras.

Sakerstall att arendet i chatten galler den som ar
inloggad

* Galler arendet barn, sakerstall uppgiftslamnarens
identitet

e Beratta att du tagit del av anamnes och information.

* Fragainledningsvis om ndgot andrats i patientens
tillstand sedan formularet fylldes i. Har allmantillstandet
férandrats?

*  Skriven sammanfattning som patienten far mojlighet att
bekrafta eller komplettera.




-4 5 Oppna

Tank pa:

e Attvara tydlig och transparent med det du gor just nu
kan vara vardefullt for patienten om det blir pauser i
chatten.

* Att motivera varfor du behoéver stalla fler fragor kan
ocksa vara en bekraftelse pa att du, trots nya fragor,
har last pa det patienten redan skrivit.

Referenslitteratur:
Professionella méten pa distans
- bedémning och rad om vard
Red. Marianne Spante & Elisabeth
Almgren Eriksson, 2022

"Den spegling av situationen som en
sammantattning bidrar till kommer att
kunna hjalpa patienten till en tydligare
bild av sin egen situation.

Sammantattningen madjliggor reflektion
kring det som framkommit. Darmed
Okar mayjligheten for att parterna i
samtalet far en samstammig bild av
situationen. ”
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Forslag pa fraser i 6ppna-fasen Forslag pa fraser i oppna-fasen

* Hej, jag heter [namn och titel]. Tack for att du hor
av dig till oss. Ar det dig sjalv som arendet galler?

* Hej, jag heter [namn och titel]. Jag ser att du sdker
for ett barn. Ar du vardnadshavare till barnet?

« Tack for dina svar. Om jag sammanfattar det du
svarat uppfattar jag det sa har:
[sammanfattning]
Stammer det, eller ar det nagot du vill Iagga till eller
andra pa?
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Undersok och
analysera

Att samla in fakta och komplettera den information
som du har sammanfattat och stamt av i
6ppnafasen. Har kan du anvanda beslutsstéd eller
andra kallor for att analysera informationen. Det
viktiga ar att du far en tydlig helhetsbild av bade
halsoproblemet och situationen.

Forslag pa aktiviteter

* Undersok patientens symtom och allmantillstand
strukturerat med hjalp av beslutsstod.

«  Stall kompletterande fragor. Motivera varfor fler fragor
behdver stallas. Det bidrar till delaktighet och trygghet
for patienten.

* Undersok vad patienten har gjort sjalv.
«  Stall garna enkla fragor och en fraga i taget.

* Om du behover stélla flera fragor samtidigt, numrera
fragorna for att fortydliga att flera fragor ska besvaras.

* Sammanfatta for samstammig bild av situationen.

* Ge patienten mdjlighet att korrigera och komplettera.




Undersok och analysera

Tank pa:
* Dusomvardpersonal leder samtalet. " Att 1d en tydlig helhetsbild av situationen
och hélsoproblemet ar vasentligt har.

* Anvand ett sprak som framjar samarbete.

« Anvand en frigemetodik med varierande 6ppna och For att 1a fram information behover
samarbete och dialog framjas, och

patientens delaktighet lyftas fram och

slutna fragor. Stall foljdfragor utifran patientens svar.

* GOr en beddmning av om chatt ar en relevant frémyjas.
kqm.r_numlfat.lonskanal utifran ;ltuc_atlone"n eller om chatt Néir bida parter | samtalet &r verens om
bor dverga till annan kommunikationsvag. att sammanfattningen i undersékatasen
*  Viktigt att jobba med en patient i taget under fasen Stamm.emc.hgigde”(.an finnas i
"undersoka”, for att sakerstalla att dokumentationen samstamimig bia av siiuationen, kan det
unaersoka-, - Sakerstall _ ses sem ett gemensamt avstamp vidare i
hamnar pa ratt patient i vardinformationssystemets samtalet”

journal.
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Forslag pa fraser i undersok- och
analysera-fasen

Tack, vad bra att du svarat pa fragorna. Jag har
last dina svar och forstar att det ar besvarligt for
dig.

FOr att vara saker pa att jag forstatt dig ratt
behover jag stalla nagra fragor till.

Ar det okej?

Nu har jag last pa om dina symtom och forstar att
de besvarar dig. Jag skulle vilja stalla nagra
kompletterande fragor, gar det bra?

Tack for dina svar.

FOr att veta att jag forstar dig ratt behover jag
stalla ytterligare nagra fragor.

Kanns det okej for dig?

Forslag pa fraser i undersok- och
analysera-fasen

* For att kunna hjalpa dig behover jag forsta hur
ont du har just nu.
Kan du vélja en siffra mellan 0-10.
0 ar ingen smarta alls, och 10 den varsta tankbara
smartan.
Gar det att mata din smarta pa det sattet tror du?

* For att kunna hjalpa dig behover jag forsta hur

ont du har just nu.
Kan du beskriva med ord hur ont du har?
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Forslag pa fraser i undersok- och
analysera-fasen

* For att kunna hjalpa dig behover jag férsoka
forsta hur du upplever din dngest ar just nu.
Kan du vélja en siffra mellan 0-10.
0 ar ingen angest alls, och 10 den varsta tankbara
angesten.
Gar det att mata din angest pa det sattet tror du?

* For att kunna hjalpa dig behover jag férsoka
forsta hur du upplever din angest ar just nu.
Kan du beskriva med ord, hur du upplever din
angest just nu?

* For att jag battre ska forsta vilken hjalp du
behdver med dina besvar, skulle jag vilja ringa
upp dig pa telefon. Kan jag fa gora det?

¢ Aven om du har valt chatt, skulle jag behéva prata
med dig for att kunna gora en saker medicinsk
bedémning. Ar det okej att jag ringer upp dig nu?

Forslag pa fraser i undersoék- och
analysera-fasen

For att kunna avgora vilken hjalp du behdver,
skulle jag vilja vaxla over till ett videosamtal, for
att battre kunna beddma [vardsokandes
symtom]. Gar det bra om jag bjuder in dig till ett
videosamtal?

For att jag ska kunna hjalpa dig med det du
berattar i chatten, skulle jag vilja bjuda in dig till
ett videosamtal. Vad tanker du om det?

For att jag ska forsta dig battre, skulle jag vilja

ringa upp dig pa telefon, sa att vi kan prata med
varandra. Skulle det vara okej for dig?
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Forslag pa fraser i undersok- och
analysera-fasen

« Har du mojlighet att skicka in en bild pa
[besvaren]? Det skulle underlatta min
beddmning, vad sager du om det?

« For att bifoga en bild trycker du pa
kameraikonen langst ner i chatten. Vet du hur
du ska goéra nu?

« Jag har svart att se det jag behover pa dina
bilder. Skulle du kunna prova att ta nya bilder
dar det syns tydligare? Tank pa att ha bra ljus
och skarpa nar du tar bilden. Vill du préva att
skicka nya bilder?
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Atgarda och
motivera

Har presenterar, férklarar och motiverar du din
bedomning utifran sammanfattningen i
foregaende undersoka- och analyserafas.

Forslag pa aktiviteter

Du presenterar din bedémning och atgard, motiverar
och forklarar utifran symtombild.

Undersok vad patienten redan har provat att gora for sig
sjalvinnan nya rad presenteras.

Undersdk samsyn runt atgard och ge vid behov rad om
vad patienten kan gora sjalv.

Betona sjalvbestammande. Patienten avgor sjalv vilka
rad och hanvisningar hen vill folja.

Beskriv konsekvenser om patienten valjer att inte f6lja
rad eller hanvisning.

Kombinera generell information med mer specifika rad
kring vad patienten kan gora sjalv.




Atgarda och motivera

Tank pa:

En noggrann undersodkning underlattar majligheten
att trovardigt presentera och motivera en atgard.

Presentera planen for fortsatt vard och tydliggor
bradskegrad for patienten.

Viktigt att ta reda pa vilka férvantningar patienten
har pa chatten.

"Syftet har ar att arbeta tillsammans
med patienten i samstammighet om
brddskegrad och varadniva.

Ett satt att arbeta med
motivationsdelen ar att blicka
tillbaka pd de symptom som
beskrivits och aven relevanta icke-
symptom som uteslutits.”
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Forslag pa fraser i atgarda- och
motivera-fasen

Vad kanner du till om olika smartstillande
lakemedel?

Vad tanker du om mina rad till dig?

Vad har du redan provat att gora for dig sjalv?

 Sa bra du beskriver dina funderingar angaende
[barnets namn].
Mitt rad till dig ar att du behdver fa kontakt med
barnhalsovarden.
Ar det okej att jag lamnar 6ver ditt drende sa att du
far chatta med en sjukskoterska pa
barnhalsovarden?

« Tack for att du beskriver dina funderingar sa
tydligt. Min rad till dig ar att du behoéver fa kontakt
med en [titel]. Ar det okej att jag lamnar 6ver ditt
arende till en [titel] sa kan ni fortsatta chatten?

Forslag pa fraser i atgarda- och
motivera-fasen

« Tack, vad bra att du har svarat pa fragorna.

Mitt rad till dig ar att du far kontakt med en [titel].
Jag kan ordna det. Du far ett sms nar det ar din tur
att chatta.

Det tar ungefar [antal] min tills det ar din tur. Du
behover alltsa inte vanta kvar har i chatten.

Vad tror du om det?

Jag skulle vilja radgtra med en kollega. Gar det bra
att jag bjuder in min kollega som ar [titel] i
chatten?

Eftersom jag slutar mitt pass nu, kommer en
kollega ta 6ver den har chatten med dig. Vanta kvar
har, sa kommer min kollega om [tid]
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Forslag pa fraser i atgarda- och Forslag pa fraser i atgarda- och

motivera-fasen motivera-fasen

» Tack, du har tydligt fyllti vilka recept du behéver - Jag ser att du dnskar f4 ett narkotikaklassat
fornya. lakemedel utskrivet. Vara riktlinjer i region [region]
Du kan hamta ut recepten pa valfritt apotek i ar att dessa lakemedel bara kan skrivas ut vid
Sverige om [antal) dagar. besdk p& mottagningen.

 Tack for att du tydligt beskriver vad du dnskar for Eor atidudska I :Jalp e el rEcept befiover au
recept. Eftersom jag inte kan se att du fatt ontakta den enhet som senast skrev ut recepten

[lakemedel] tidigare, behdver jag stalla nagra fragor iz, G getore @l nelr e megie TEger

till dig. Ar det okej?

» Tack du beskriver tydligt vad du 6nskar for recept. ’ Eu hr?”rjag skickat ett elej<tr<3|]rc1i§kt receit.tisll dig' by
Eftersom jag inte kan se att du fatt [lakemedel] an hamta ut receptet pa valfritt apotek i sverige.

tidigare, behéver du komma till [enheten] pa ett
lakarbesdk. Ska jag ordna med ett besok till dig?
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Avsluta

Sakerstall att patienten ar trygg och har kunskap om
symtom att vara observant pa.

Forslag pa aktiviteter

Beskriv forvantat forlopp efter avslutat samtal och vilka eventuella
symtom patienten ska vara uppmarksam pa.

Gardera och informera patienten om att hora av sig igen vid
forsamring, nya symtom, vid utebliven forbattring eller vid andra
behov.

Tidsaspekten ar viktig likasa information om vart patienten ska
vanda sig om behov uppstar.

Sok samforstand att avsluta samtalet och tacka for chatten.

Skicka vid behov en lank med kompletterande information eller
egenvardsrad.

”Innan samtalet avsiutas behdéver patienten
om mdyjligt informeras om vad hen ska vara
uppmdérksam pd efter avslutat samtal.

Madlet &r att géra patienten trygg och ge

kunskap om symptom att vara observant pa.

Darefter behdéver en gardering goras. Det

innebdr att vardpersonalen dterlamnar
ansvaret over situationen till patienten.
Patienten uppmanas ta kontakt med varden
vid férsamring, nya symptom eller utebliven
forbattring.

| garderingen ar tidsaspekten ofta vasentlig
att uppmdrksamma patienten pa.”
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Avsluta

Tank pa:

* Om det ar svart att komma till samforstand eller
avslut kan det bero pa en otillracklig
undersokning, analys eller medicinsk
beddmning.

* Kan det finnas behov att backa tillbaka till
fasen undersok och analysera?




Forslag pa fraser i avsluta-fasen

* Innan vi sager hej da undrar jag om du har nagra
andra funderingar eller om du kanner dig redo for
att avsluta?

Naturligtvis ar du valkommen tillbaka nar du vill.

« Kanner du dig redo for att avsluta var chatt, eller
har du nagra andra funderingar?

« Ar du trygg med de rad som du fatt, och vet hur du
ska gora om du inte blir battre?

« Du kan prova att behandla i [antal dagar] dagar,
for att se om det blir battre. Blir det inte battre,
symtomen forvarras eller om nya symtom uppstar,
ar du valkommen att ta en ny kontakt.

Tycker du att det ar okej?

Forslag pa fraser i avsluta-fasen

« Det ar viktigt att du sdker vard igen, om [barnets

namn] inte blir battre, symtomen forvarras eller
om nya symtom uppstar.

Kéanner du dig trygg med det?

Du ar alltid valkommen att kontakta oss igen.

Nagra saker som du kan tanka pa nar vi avslutat
chatten, ar att du ar uppmarksam pa om [beskriv
symtom]. Vid forsamring, nya symtom eller
utebliven forbattring inom [tid] behdver du ta en
ny kontakt med varden. Kanner du dig trygg med
mina rad, och vet vad du ska géra om du inte blir
battre?
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Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumerera pa vart nyhetsbrev
Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.
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