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Triagen
Patienten presenteras under triagen fér olika svarsalternativ gdllande symtom. Beroende pd
vilka svarsalternativ patienten vdaljer eller véljer bort ges olika utfall i triagen. Utfall och

brédskandegrad i triagen bygger i de allra flesta fall pd Radgivningsstdédet webbs (RGS)
beslutstod.
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Fels6kning av triagering

1. Jamfoér triageresultat med RGS beslutsstod

2. Vad har patienten svarat?
Kontrollera smarttext och originalsvar (se illustration pé& s 8) for att se vilka
svarsalternativ patienten presenterats for och vilka alternativ som valts respektive valts
bort. Har patienten av ndgon anledning inte angett svarsalternativ som
dverensstémmer med aktuell symtombild fés ett utfall med en bréddskandegrad som
kan uppfattas som eller vara felaktig.

3. Har symtom framkommit som triagen inte har fangat?
T ex i fritext eller konsultation.

Har symtomen inte fangats till foljd av:
a) frédgealternativ har presenterats for patienten men inte valts.
b) fr&gealternativ om symtombild har inte presenterats fér patienten.

Arenden som inte gér att felséka i efterhand

P& samma satt som patienter telefonledes kan tolka, under- eller dverdriva sina besvar, kan
detta ske i en digital triage. Uppgifter som framkommer till den triagerande sjukskdterskan i
telefon dverensstdmmer till exempel inte alltid med de uppgifter som framkommer vid ett
eventuellt fysiskt besok.

Om patienten av nédgon anledning valt felaktiga svarsalternativ, inte valt eller valt bort
svarsalternativ 6verensstdmmande med symtombilden péverkas triageutfall och prioritering.
Framkommer symtomen forst senare under konsultationen kan triageutfallet uppfattas som
felaktigt.

Anledningen till att patienter valt bort eller inte svarat p& passande svarsalternativ vet bara
patienten sjalv och kan bero p&d mdénga olika saker.

Orsak kan efterfr&gas och felsékas under p&dgdende vérdkontakt, men &r tyvarr inte ndgot
som med sdkerhet kan rekonstrueras eller besvaras vid felsdkning i efterhand.
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Exempel: drende ddr patienten negerat svdaljningsvarigheter i triagen, men uppger i chatt med
vardpersonal att det ar svart att svalja.

3 ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), MEDCON TEST VARDENHET
[ & Avsluta besok

halsont
Startade 2023-03-15 16:27

15 mars 2023

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
D SMS skickat
16:27 Anteckningar Originaltext [# Ny anteckning
Hej och vdlkommen till medcontent! Jag -
heter Britta Soderstrom och ar dr doctor.
Hej! Hur kan jag hjélpa dig? ~ *®** v Britta Séderstrém, Dr Doctor o
Skapad: 2023-03-15 16:27:42 -

Jag har ont i halsen och svart att svilja 1628 Anamnes [=
sedan igar LU U U v

Allmantillstdnd: Ej tillfrigad om allmantillstand.

Tidigare liknande besvar: Fornekar liknande besvar tidigare.
Sidoskillnad: Lika ont pa bdda sidor av halsen

Behandlats med antibiotika for halsfluss: Antibiotika senaste veckan
Pagdende antibiotikabehandling pagatt mer an tva dygn: Nej

Fornekade symptom: Fornekar ommande kortlar.
@ D Svarsalternativ som inte valts: Feber, hosta, huvudvark, sviljningssvarigheter,
FORMULAR FRASER (svéiljningssmé’rta, sariga slemhinnor, munbldsor/sér, sma knottriga utslag, )
smultrontunga och storre svullnad mitt pa halsen.

Aterkoppling Platform24 vid misstdnkt felaktig triage

Om det efter felsékning beddms réra sig om ett drende dar utfallet av triageringens
braddskandegrad ar felaktig och/eller inte 6verensstdmmande med RGS beslutstod
&terkopplas drendet till Platform?24.

Det medicinska innehdllet i triagen utvecklas och utvérderas kontinuerligt. Utvecklingen
prioriteras utefter medicinsk angelédgenhetsgrad. For utvardering och beddémning om
eventuellt behov av utveckling av det medicinska innehdllet ar det viktigt att f& adekvat
information om drendet som mojliggdr korrekt rekonstruktion och felsékning.

| nedan mall foér &terkoppling anges rubriker som underl&ttar felsékningen.

Arenden dér patienten valt felaktiga svarsalternativ, av ndgon anledning inte valt eller valt
bort svarsalternativ éverensstdmmande med symtombilden kan inte felsdkas av Platform24 i
efterhand. Har det framkommit en férklaring till att passande svarsalternativ inte valts pé
grund av ndgot som kan ses fortydligas eller utvecklas tas &terkoppling gérna emot. Till
exempel om patienten tolkat ndgon fréga eller svarsalternativ pd felaktigt satt.
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Mall for aterkoppling

1. URL-lGnk
2. Givet vtfall (prio 1- 5)

3. Vilket RGS beslutsstdd, rdd och bradskandegrad beddéms uppfyllas?
Ex Hosta, Hosta och feber i mer dn 4 dygn, Prio 3

4. Klinisk bakgrund till varfér prioriteringen bedéms felaktig.
Baserat pd vilket eller vilka symtom?

5. Eventuella symtom som framkommit som triagen inte har fangat:

6. Har symtom framkommit som triagen inte gett méjlighet att besvara?
Beskriv symtom och var de framkommit, t ex i fritext eller konsultation.

Fortydligande av mall fér dterkoppling
- uppgifter till Platform24 som underlattar felsékning

1. Bifoga kopierad URL-lank

URL-Iank frédn Clinic24 ar att féredra for vérdgivare framfar URL frédn patientappen. Det
underlattar om vardgivaren senare vill kunna gé tillbaka till drendet och fér att ta del
av smarttext och intervju via originalsvar i Clinic24.

Ex URL-lank frén Clinic24:

https://clinic.dev.platform?24.se/patient/7d9647f0-0259-4a83-a889-502eb7515a76/appoi
ntment/1be71881-b646-44d1-b5b1-af1409083587/current-appointment

< Cc O ( @ clinic.dev.platform24.se/patient/ac3bb2b6-d017-4786-bad7-5b0b85f2a76a/appointment/3ba20381-156¢c-45fd-85ea-662a067d2aba/current-... '
platform ww e Kén Langd Vikt BMI
55 &r, 19 680214-9283 (I Kvinna 161cm 65kg 25.08

Q_ sok patient >

Aktuelltbesk  Patientinfo  Biljetter  Alla bessk [} Nytt
‘= Startsida
£ Digitala kollegor (1) > Avsluta bessk ONLINE BESOK.(.SYNKRON FAS), MEDCON TEST VARDENHET

nackbesvar
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2. Vilket utfall/vilken bradskandegrad erhélls av triagen?

3.

4.

Prio 1 - Omgd&ende

Prio 2 - Skyndsamt

Prio 3 - Narmaste dygnet

Prio 4 - Vardag ndrmaste tiden
Prio 5 - Avvakta

Vilket RGS beslutsstdd, rad och bréddskandegrad bedéms uppfyllas?

Exempel:

Beslutsstdd: Hosta
Rad: Hosta och feber i mer én 4 dygn
Utfall: Prio 3 - N&drmaste dygnet

Ge klinisk bakgrund till varfér prioriteringen bedéms felaktig,
Baserat pd vilket eller vilka symtom?
Beskriv dessa symtom och var de framkommit, t ex i fritext eller konsultation.

Exempel:
Patienten fick rédd att avvakta trots hosta och feber i 5 dagar.

Har symtom framkommit som triagen inte gett méjlighet att besvara?
Beskriv dessa symtom och var de framkommit, t ex i fritext eller konsultation.

Exempel:
Patienten uppger feber till vérdpersonal, men har inte f&tt frdéga om feber i triage.
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Smarttext

SmartText &dr namnet pd den sammanfattande text for vardgivare som genereras frdn en
patientintervju. SmartText:en dr avsedd att strukturera, kategorisera och ge en Iasbar och
informativ 6verblick av svar frén patientintervjun.

Exempel pd Smarttext:

Anamnes: 55-arig kvinna som soker fér nackbesvar sedan 1 - 4 veckor. Bejakar debut i
samband med trauma och pdgdende smarta. Bedomd och ordinerad behandling efter
nackskadan. Ordinerad behandling har haft god effekt.

Allmantillstand: Fornekar hjartklappning/blekhet/kallsvett, utmattning, svar
lufthunger/tungandning och snabbandning/samtalsdyspné.
Smarta enligt NRS: 3

Fornekade symptom: Fornekar ostadighetskansla i nacken, pagaende huvudvark och ingen
rorelseinskrankning.

Svarsalternativ som inte valts: Feber, frossa, underlivsparestesi, svarigheter att kontrollera
urin eller avforing, nedsatt kansel/kraftloshet i ben och nedsatt kansel/kraftloshet i armen
eller armarna.

Forvantningar pa besok: Diagnos och behandlingsrad.

*Ovrig information fran patient: Oro for whiplashskada

Komplicerande faktorer: Fornekar ensidig 6gonsmarta, halvsidig huvudvark, halvsidig
ansiktssmarta och halssmarta.

Allergier: Enalapril uppgivet i halsoprofilen.

Tidigare/nuvarande sjukdomar: AppOp uppgivet i hdlsoprofilen.

Aktuella lakemedel: Bufomix uppgivet i halsoprofilen.

Tidigare operationer: AppOp uppgivet i hdlsoprofilen.

*: Svar skrivet av patienten med egna ord. Detta ingdr inte i underlaget for triageringen.

Fritextsvar ingdr inte i underlaget for triagering

Fritextfr&gor visas i smartText.en p& en egen rad. Raden inleds med en asterisk vilket
indikerar for v&rdgivaren att patienten besvarat denna fréga med egna ord och frdgan har
darmed inte ingdtt i underlaget till triageringen.

Ett fortydligande om detta finns under smarttexten:

*. Svar skrivet av patienten med egna ord. Detta ingdr inte i underlaget for triageringen.
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Visa originalsvar

Visar vilka frdgor och svarsalternativ som har presenterats for patienten och vad patienten
svarat. Att titta under originalsvar kravs i de flesta fall fér adekvat felsékning. Funktionen kan
ocksé& anvandas om smarttexten till v&rdgivare upplevs otydlig.

Dokumentation
Aterkopplingsmanual

Gé& in under Visa originalsvar i Clinic24:

Ingéng Triage ®
Platform24 Resultat
Allergier Diagnoser

Anteckningar Originaltext

dagtid.

Méngd cigaretter dagligen: 6-10
Vaccinerad mot covid-19: Nej

andningsbesvar.

Forvantningar pa besok: Recept.

Visa originalsvar 1

Prioritet

3

Medicin

Allmantillstand: Ej tillfragad om allméntillstand.

Besoksdetaljer

Visa

Kirurgi

Anamnes: 46-arig kvinna som soker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar hemoptys, enstaka
upphostning med blodstrimma, rékning och torrhosta. Hostan har varken forbattrats eller
forsamrats. Fornekar att hostan debuterade i samband med forkylning. Hostan &r vérst

Fornekade symptom: Férnekar kikningar i samband med hosta, reflux och pagédende

Svarsalternativ som inte valts: Feber, frossa, brostsmarta, ryggsmarta, kaksmaérta,
utstralande armsmaérta, muskel-/ledvark, huvudvark och slemhosta.

Komplicerande faktorer: Bejakar nedsatt immunforsvar och tidigare vends trombos.
Fornekar allvarlig grundsjukdom, trombofili och aktiv cancersjukdom.

a

Formular

hosta

Foddes du som kvinna eller man?

((Kvinna )

Hur lange har hostan pagatt?

(Mindre & en vecka ) (173 veckor ) ( Mer an 3 veckor )

Hur har hostan utvecklat sig?

p - -
(_Forbéttrats ) (_Forvarrats )

Har du andningsbesvér **just nu**?

(5) ((Nej, men fr det i vissa situationer )

vilja bada.

TN TN N
( Feber ) ( Frossa ) ( Ingetav ovanstdende

Tror du att du **just nu** har feber och/eller frossa? (Frossa &r kraftiga,

Dolj svar

med samtidig frysnil ¢l Dukan
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| samma vy vdljs triage- eller posttriagesektion:

Anamnes

hocta . Trisgs
=

Y

cough - Posttriage

hosta

Foddes du som kvinna eller man?

(_Kvinna ) (Man)
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