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Triagen
Patienten presenteras under triagen för olika svarsalternativ gällande symtom. Beroende på
vilka svarsalternativ patienten väljer eller väljer bort ges olika utfall i triagen. Utfall och
brådskandegrad i triagen bygger i de allra flesta fall på Rådgivningsstödet webbs (RGS)
beslutstöd.
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Felsökning av triagering

1. Jämför triageresultat med RGS beslutsstöd

2. Vad har patienten svarat?
Kontrollera smarttext och originalsvar (se illustration på s 8) för att se vilka
svarsalternativ patienten presenterats för och vilka alternativ som valts respektive valts
bort. Har patienten av någon anledning inte angett svarsalternativ som
överensstämmer med aktuell symtombild fås ett utfall med en brådskandegrad som
kan uppfattas som eller vara felaktig.

3. Har symtom framkommit som triagen inte har fångat?
T ex i fritext eller konsultation.

Har symtomen inte fångats till följd av:
a) frågealternativ har presenterats för patienten men inte valts.
b) frågealternativ om symtombild har inte presenterats för patienten.

Ärenden som inte går att felsöka i efterhand
På samma sätt som patienter telefonledes kan tolka, under- eller överdriva sina besvär, kan
detta ske i en digital triage. Uppgifter som framkommer till den triagerande sjuksköterskan i
telefon överensstämmer till exempel inte alltid med de uppgifter som framkommer vid ett
eventuellt fysiskt besök.

Om patienten av någon anledning valt felaktiga svarsalternativ, inte valt eller valt bort
svarsalternativ överensstämmande med symtombilden påverkas triageutfall och prioritering.
Framkommer symtomen först senare under konsultationen kan triageutfallet uppfattas som
felaktigt.

Anledningen till att patienter valt bort eller inte svarat på passande svarsalternativ vet bara
patienten själv och kan bero på många olika saker.

Orsak kan efterfrågas och felsökas under pågående vårdkontakt, men är tyvärr inte något
som med säkerhet kan rekonstrueras eller besvaras vid felsökning i efterhand.
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Exempel: ärende där patienten negerat sväljningsvårigheter i triagen, men uppger i chatt med
vårdpersonal att det är svårt att svälja.

Återkoppling Platform24 vid misstänkt felaktig triage
Om det efter felsökning bedöms röra sig om ett ärende där utfallet av triageringens
brådskandegrad är felaktig och/eller inte överensstämmande med RGS beslutstöd
återkopplas ärendet till Platform24.

Det medicinska innehållet i triagen utvecklas och utvärderas kontinuerligt.  Utvecklingen
prioriteras utefter medicinsk angelägenhetsgrad. För utvärdering och bedömning om
eventuellt behov av utveckling av det medicinska innehållet är det viktigt att få adekvat
information om ärendet som möjliggör korrekt rekonstruktion och felsökning.
I nedan mall för återkoppling anges rubriker som underlättar felsökningen.

Ärenden där patienten valt felaktiga svarsalternativ, av någon anledning inte valt eller valt
bort svarsalternativ överensstämmande med symtombilden kan inte felsökas av Platform24 i
efterhand. Har det framkommit en förklaring till att passande svarsalternativ inte valts på
grund av något som kan ses förtydligas eller utvecklas tas återkoppling gärna emot. Till
exempel om patienten tolkat någon fråga eller svarsalternativ på felaktigt sätt.
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Mall för återkoppling

1. URL-länk

2. Givet utfall (prio 1- 5)

3. Vilket RGS beslutsstöd, råd och brådskandegrad bedöms uppfyllas?
Ex Hosta, Hosta och feber i mer än 4 dygn, Prio 3

4. Klinisk bakgrund till varför prioriteringen bedöms felaktig.
Baserat på vilket eller vilka symtom?

5. Eventuella symtom som framkommit som triagen inte har fångat:

6. Har symtom framkommit som triagen inte gett möjlighet att besvara?
Beskriv symtom och var de framkommit, t ex i fritext eller konsultation.

Förtydligande av mall för återkoppling
- uppgifter till Platform24 som underlättar felsökning

1. Bifoga kopierad URL-länk

URL-länk från Clinic24 är att föredra för vårdgivare framfär URL från patientappen. Det
underlättar om vårdgivaren senare vill kunna gå tillbaka till ärendet och för att ta del
av smarttext och intervju via originalsvar i Clinic24.

Ex URL-länk från Clinic24:
https://clinic.dev.platform24.se/patient/7d9647f0-0259-4a83-a889-502eb7515a76/appoi
ntment/1be71881-b646-44d1-b5b1-af1409083587/current-appointment
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2. Vilket utfall/vilken brådskandegrad erhölls av triagen?

Prio 1 - Omgående
Prio 2 - Skyndsamt
Prio 3 - Närmaste dygnet
Prio 4 - Vardag närmaste tiden
Prio 5 - Avvakta

3. Vilket RGS beslutsstöd, råd och brådskandegrad bedöms uppfyllas?

Exempel:

Beslutsstöd: Hosta
Råd: Hosta och feber i mer än 4 dygn
Utfall: Prio 3 - Närmaste dygnet

4. Ge klinisk bakgrund till varför prioriteringen bedöms felaktig,
Baserat på vilket eller vilka symtom?
Beskriv dessa symtom och var de framkommit, t ex i fritext eller konsultation.

Exempel:
Patienten fick råd att avvakta trots hosta och feber i 5 dagar.

5. Har symtom framkommit som triagen inte gett möjlighet att besvara?
Beskriv dessa symtom och var de framkommit, t ex i fritext eller konsultation.

Exempel:
Patienten uppger feber till vårdpersonal, men har inte fått fråga om feber i triage.
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Smarttext
SmartText är namnet på den sammanfattande text för vårdgivare som genereras från en
patientintervju. SmartText:en är avsedd att strukturera, kategorisera och ge en läsbar och
informativ överblick av svar från patientintervjun.

Exempel på Smarttext:

Fritextsvar ingår inte i underlaget för triagering
Fritextfrågor visas i smartText:en på en egen rad.  Raden inleds med en asterisk vilket
indikerar för vårdgivaren att patienten besvarat denna fråga med egna ord och frågan har
därmed inte ingått i underlaget till triageringen.

Ett förtydligande om detta finns under smarttexten:

*: Svar skrivet av patienten med egna ord. Detta ingår inte i underlaget för triageringen.
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Visa originalsvar
Visar vilka frågor och svarsalternativ som har presenterats för patienten och vad patienten
svarat. Att titta under originalsvar krävs i de flesta fall för adekvat felsökning. Funktionen kan
också användas om smarttexten till vårdgivare upplevs otydlig.

Gå in under Visa originalsvar i Clinic24:
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I samma vy väljs triage- eller posttriagesektion:
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