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Bestadlla uttag av personuppgift - 1177
symtombedomning och hanvisning

Nationell rutin for bestallning av uttag av personuppgift.

Rutinen innehaller féljande information:
e Allman information
e Sa hanteras arendet
e Bestallningsformular

e Information som ska bifogas arendet

Allmén information

Regionen ar personuppgiftsansvarig, PUA for den behandling av personuppgifter som sker
inom ramen fér 1177 symtombeddmning och hanvisning (1177 direkt). Inera behandlar
personuppgifter pa uppdrag av regionen. Inera ar darmed personuppgiftsbitrade, PUB till

regionen.

Regionen ansvarar utifran sin roll som PUA fér hantering av uttag av personuppgifter pa

begaran av invanare eller vardgivare.

Begdran om uttag av personuppgifter behover ga via Inera som PUB, som i sin tur tar darendet
vidare till P24 (leverantor) som da agerar som underbitrade for Inera.

Exempel pa drenden som ar kopplade till hantering/uttag av personuppgifter ar:

e Begdran om dtkomstloggar fran vardgivare

e Begaran om atkomstloggar fran invanare (via vardgivaren)

e Begdran om utdrag av innehall i plattformen (drenden fran autotriagen, chatt,
sjukdomshistoria etc.) fran vardgivare

e Begdran om utdrag av innehall i plattformen (drenden fran autotriagen, chatt,
sjukdomshistoria etc.) fran invanare (via vardgivaren)

e Begdran om registerutdrag fran invanare (via vardgivaren)

HSA
Katalogtjanst HSA ar en elektronisk katalog som innehaller kvalitetsgranskade uppgifter om
organisationer och medarbetare inom vard och omsorg i Sverige.
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Sa hanteras drendet

Bestallningen tas emot av Inera support (vardgivarsupport) och forvaltningen for 1177
symtombeddmning och hanvisning som kontrollerar bestallarens behérighet.

For bestallningar kopplade till personuppgifter kravs att bestallaren ar verksamhetschef.
Forvaltningen kontrollerar detta genom sokning i HSA. Darefter skickas bestallningen till
leverantéren.

Vid bestallning av uttag av personuppgifter sa ska leverantoren leverera de efterfragade
uppgifterna direkt till arendelaggaren i regionen (verksamhetschef som skickade in formularet).
Overlamning fran leverantér ska ske krypterad till angiven e-postadress till behérig bestéllare
och med upplasning via annan kanal, exempelvis via sms.

Nar leverantéren genomfort uttaget enligt bestallning fran verksamhetschef, dterkopplar de till
Inera support att bestallningen ar genomférd. Inera support informerar arendelaggaren
(bestallaren) och stanger arendet.

| de fall en invdnare inte gatt vidare till chatt med vardpersonal, kan det innebéra att det inte gar
att knyta kontakten till en specifik vardenhet. Juridiskt kravs det dven i dessa fall att bestallningen
ska hanteras av en verksamhetschef pa enhet ansluten till 1177 symtombeddmning och
hanvisning (1177 direkt) i regionen.

Bestallningsformular
Lanken till formularet finns pa inera.se/Kontakta oss/Felanmalan och anvéndarstéd/Formularet
for forbattringsforslag.

Observera att inga personuppgifter far anges/bifogas i formularet!

Valj "Bestallning”

Vilken tjanst galler Férbattringsforslaget?*

1177 symtombeddmning och hanvisning v

Viktigt att du alltid féljer din regions supportprocess

Vad géller ditt drende?*

(O Bestillning

(O synpunkter pa medicinskt innehall

(O Forbattringsforslag gallande plattformen/tekniken

(O vardavvikelser for hantering av Inera/leverantér

Lank till formular: Forbattringsforslag - Inera
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Information som ska bifogas arendet
Formularet ska utéver obligatoriska falt aven innehalla foljande:

e Lank till patientbesok eller patientprofil hamtas fran URL i Clinic
e Forutdrag av arenden som inte gatt vidare till chatt med vardpersonal, bifogas lank till
patientprofil som innehaller patientID. OBS! patientID &r inte det samma som

personnummer.
Detta tas fram enligt nedan:

e Sok pa telefonnummer eller personnummer i Clinic.
1. OBS! Man maste ta med landskoden (ex. +46)
e Klicka pa patientprofil.
e Kopiera lank till patientprofil som innehaller patientID (URL).
e Klistra in lank (URL) i formularet. Se bild nedan.

Ta fram URL till patientprofil

platform « Sk patient
Q| sdk patient
(I

= Startsida Far t
Vidimeringa

MmEningar .
£, pigitala kollegor {1 > L 0 AN

& ¥

ojekimediem, ’ Sok efter en patient

[ Matifieringar » Skicka inbjudan per 505

Skidka SMS-inbjudan

Vardpersonal &rinloggad i Clinic

1. Klicka pa “S6k patient”

2. Sok upp patienten med hjdlp av
telefonnummer eller personnummer
OBS! Maste anvinda landskod (ex. +46)
3. Klicka pa patientens namn

4. Kontrollera att “patientinfo” &r markerat
5. Kopiera lanken langst upp i stkfaltet
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platform » Sok patient
Q, 5@k patient >
[ +4G700000000
= G R T Er e B A
vidimeringar Toby Eklund o
.ﬁ:{ Digitala kellegor (1) >
nytt

« O [ Y https/iclinicdemo.platform24.se/patient/009e7220-2605-400d -b046-85 3004422732 ;

platform Toby Eklund O Kan S
27 ar, 19960115-2391 () Man =
Q sk patient 3
patientinfo  Biljetter  Mitviirden  Alla bestik
Patientinfo  Halsoprofil  Varningar  Relationer
JA, Digitala kollegor (1) >
Toby Eklund (15360115-2231)
5 Fémamn Toby
Kimedle
5 1177 dired
Efternamn Eklund
L motifiering; >
Telefon +45T00000000

BMI

Hytt

33)



